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rente a los derechos de privacidad y proteccion

de datos, internet pareciera implicar mas ries-

gos que beneficios. Cierto es que gracias a la

red podemos acceder muy facilmente a mucha

informacion, pero esa ventaja es directamente
proporcional al impacto negativo que provoca en la pri-
vacidad, la honray la reputacién de las personas, cuando
sus datos son expuestos sin consentimiento o cuando se
pierde el control sobreinformacién voluntariamente com-
partida.

Lainformacién es un bien juridico de extraordinario valor
y cuando tiene el atributo personal, se hace indispensable
para el desarrollo del sector publico y privado, pues mue-
ve intereses econémicos.

Para acceder al conocimiento e interactuar con nuestro
entorno son necesarias la divulgacién, el procesamiento y
elacceso adatos, muchas veces personales. Internety los
buscadores web lo han facilitado, lo que se traduce en lo
que el Tribunal Europeo, en la conocida sentencia del caso
Costeja -que consagro el derecho al olvido- ha denomina-
do ‘hiperaccesibilidad’, debiendo equilibrarse esfuerzos
de los intereses individuales, privados y publicos, donde
una ley-o la tecnologia- restaure la posibilidad de control.

Es un asunto muy amplio, con aristas complejas cuando
estan en juego las libertades de prensa e informacién y
son los medios de comunicacion los que justamente di-
funden datos personales.

Una iniciativa que busca relevar la importancia de consa-
grarunderechoal olvido digital es el “Proyecto Inocentes”
de la Defensoria Penal Publica, que expone la problema-
tica actual de la circulacion y difusién de hechos y datos
personales en internet en casos muy dramaticos, como
acusaciones o informaciones en medios de prensa de per-
sonas imputadas que después han sido declaradas ino-
centes.

¢Cémo compatibilizar el acceso a la informacion de los
medios en internet con las garantias del control de la

1 Suarez, ). M. A. C.(2003). La defensa de la intimidad de los ciudadanos y la
tecnologia informatica. Revista Chilena de Derecho Informadtico, (2). Citada
por Suarez, J. M. A. C.(2003). La defensa de laintimidad de los ciudadanosy la
tecnologiainformatica. Revista Chilena de Derecho Informatico, (2).
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informacion personal? La respuesta pudiera estar en la
consagracion de un derecho al olvido digital, definiendo
claramente su naturaleza, objetivos y quiénes resultan
obligados.

NATURALEZA: PROTECCION DE DATOS

Es indispensable reconocer que este particular derecho al
olvido digital se articula en el derecho a la proteccion de
nuestros datos personales, es decir a controlar nuestrain-
formacién personal contenida en medios informatizados
o manuales y que, ademas, sea tratada en condiciones de
licitud, lo que se garantiza con el ejercicio de una serie de
derechos.

En muchos paises americanos y en toda la Unién Europea
la proteccion de datos es una garantia constitucional, de-
sarrollada en leyes generales y ejercitada por autoridades
garantesindependientes. Pero pese a la penetraciény uso
de internet y las redes, en Chile este derecho es casi des-
conocido y muy poco desarrollado. En fallos recientes, el
Tribunal Constitucional ha reconocido implicitamente la
garantia de proteccién de los datos personales como la fa-
cultad de control de la propia informacioén frente a su tra-
tamiento automatizado, ubicandola en la garantia consti-
tucional alavida privaday alahonrade las personas.

La proteccion de datos encuentra su propio marco de ac-
ciénenlaley N°19.628, que no tuvo el tratamiento de una
ley de desarrollo de la garantia constitucional de privaci-
dad o intimidad. Su objeto, primero, fue consagrar un sis-
tema de proteccion civil del derecho a la intimidad, tras
reconocer que para el desarrollo de la vida en sociedad es
necesario que la informacion circule libremente, siempre
cuidando su manejo, referido a las personas fisicas o na-
turales.

Sin embargo, durante su tramitacion quedé claro el inte-
rés de quienes participaron por legalizar el mercado del
tratamiento de datos personales, en particular los datos
tratados porlos burés de créditos, abundando lainterven-
cién de empresas cuyo modelo y capital de negocio esta
constituido por los datos personales. Hasta hoy, nuestra
ley de datos ha tenido nulos o muy bajos mecanismos de
cumplimiento.
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Segundo, la ley no se refiere a los datos en internet y exi-
me expresamente a los medios de su aplicacién. Pareciera
desalentadora la situaciéon de que se publique informa-
cion personal porlos medios, seade uninocente o de cual-
quierade nosotros. No obstante, laley consagra principios
y derechos aplicables que deben ejercerse en tribunales,
pues Chile no tiene un 6rgano garante facultado para en-
tregar criterios en el tratamiento de los datos personales
en contextos noticiosos.

Tercero: el tratamiento de datos es una actividad libre,
que cualquiera puede realizar respetando ciertos limites
dados por los derechos de las personas y, en particular,
por los contextos de las libertades informativas. En este
sentido, la proliferacién de los medios en internet desafia
el ejercicio de los derechos fundamentales en red, vincula-
dos al honor, la honra, la dignidad y la privacidad porque,
como dijimos, la ley chilena prevé como excepcion al tra-
tamiento de datos aquellos efectuados en ejercicio de las
libertades de opinar y de informar, regulado por la ley a
que se refiere el articulo 19, N° 12 de la Constitucion.

Recordemos que el tratamiento de datos implica cual-
quier operacién o complejo de operaciones o procedi-
mientos técnicos, automatizados o no, que permitan reco-
lectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar,
extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar,
ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de caracter
personal, o utilizarlos en cualquier otra forma2

Comprender esta definicién es indispensable para de-
terminar quién resulta obligado frente a este derecho al
olvido. La ley chilena define entre estas operaciones, las
siguientes:

- Almacenamiento: operaciones destinadas a la
conservacion o custodia de datos en un registro
o banco de datos.

- Comunicacién o transmision de datos: dar a co-
nocer de cualquier forma los datos a un tercero
distinto del titular, determinado o indetermina-
do.

- Modificacién de datos: todo cambio en los datos con-
tenidos en un fichero o registro de banco de datos.

2 Ley 19.628. http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=141599
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“La ley en Chile s6lo reconoce la
oposicion respecto del uso de

los datos personales con fines

de publicidad, investigacion de
mercado o encuestas de opinion.,
Ello parece inadecuado y debe
corregirse, dado que restringe una
de las facetas del derecho a la
proteccion de datos a una actividad
especifica”.

- Procedimiento de disociaciéon de datos: todo trata-
miento de datos personales de manera que la infor-
macién que se obtenga no pueda asociarse a perso-
nadeterminada o determinable.

- Bloqueo de datos: suspension temporal de cual-
quier operacién de tratamiento de los datos alma-
cenados.

— Eliminacion o cancelacion de datos: destruccion de
datos almacenados en un registro o banco de datos,
cualquiera sea el procedimiento para ello.

Por otra parte, la ley reconoce a las personas una serie
de derechos respecto de sus datos personales: a acceder
a ellos, a modificarlos, a cancelarlos y a oponerse en cier-
tos casos a su tratamiento. Asi, la proteccién de datos es
un derecho instrumental, pues muchas veces el acceso,
rectificacion, cancelaciéon u oposicion se ejerceran para
proteger o ejercer otro derecho: la privacidad, la honra, el
acceso a la salud, a la educacién y a la identidad sexual,
entre otros.

OBJETIVOS DEL DERECHO AL OLVIDO

En lo que interesa, dependiendo del sujeto que resulte
obligado, un olvido en internet podra significar una can-
celacion o una oposicion al tratamiento de datos perso-
nales. La cancelacion es el borrado o eliminacién de datos
cuando su almacenamiento carece de fundamento legal o
cuando el dato ha caducado. Este derecho esta consagra-
do en los articulos 6y 12 inciso tercero de la Ley N° 19.628.



La ley también define que un dato caduco es el que ha
perdido actualidad por disposicién de la ley, por el cumpli-
miento de la condicién o por la expiracion de su plazo de
vigencia o, si no hubiese norma expresa, por el cambio de
los hechos o circunstancias que consigna. El de oposiciéon
es el derecho a exigir que se cese en un tratamiento de da-
tos por revocacion del consentimiento o porque no hubo
consentimiento previo.

La ley en Chile sélo reconoce la oposicién respecto del
uso de los datos personales con fines de publicidad, inves-
tigacion de mercado o encuestas de opinién. Ello parece
inadecuado y debe corregirse, dado que restringe una de
las facetas del derecho a la proteccién de datos a una ac-
tividad especifica.

Para ejercer estos derechos, el afectado debe dirigirse al
responsable del banco de datos, que es el conjunto orga-
nizado de datos personales, y solicitar la eliminacién del
dato caduco, segun el procedimiento sefialado en el arti-
culo 16 de la misma norma, siempre y cuando no se trate
de un tratamiento amparado por la ley de prensa.

Entonces, ¢de qué hablamos precisamente con ‘derecho
al olvido? Esto debe responderse considerando la minima
afectacion de las libertades informativas -cuando estén
en juego-, evaluando la necesidad o conveniencia de la
perpetuidad de la informacion personal en |a red, versus
la afectacién de derechos fundamentales. Es decir, cémo
logramos mantener la informacién y reducir la afectacion
de derechos del individuo, lo que se verifica en mayor me-
dida con la oposicién al tratamiento.

Sinembargo, en el entorno de internet ya no hablamos de
un responsable y de una base de datos en el sentido de la
ley chilena. Hablamos de datos en la nube, en la red, en el
ciberespacio. No es un espacio organizado, creado para un
procesamiento especifico, como tradicionalmente enten-
demos una base de datos.

Las amenazas para las personas en el manejo de sus datos
personales se amplifican a través de diversas acciones u
operaciones de tratamiento: rastreo en internet, segui-
miento, vigilancia, acumulacién de informacién personal
dispersaenlaweb, rastrodigital mediante nuestras actua-
ciones reales o en linea, lo que va acumulando informa-
cion sobre nosotros.
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Dicho rastro tiene la capacidad de interrelacionarse y de
estoderivael problemay lanecesidad de reconocer un de-
recho al olvido digital, debido al efecto multiplicador de
los atentados a diversos bienes juridicos por la hiperacce-
sibilidad3 de lainformacion.

El nuevo Reglamento Europeo 2016/6794 que rige desde
el 25 de mayo pasado, dispone en su articulo 17 que las
personas tienen derecho al olvido, es decir “a que se supri-
man y no se traten sus datos personales, en caso de que
ya no sean necesarios para los fines para los que fueron
recogidos o tratados de otro modo, de que los interesados
hayan retirado su consentimiento para el tratamiento, de
que se opongan al tratamiento de datos personales que
les conciernan o de que el tratamiento de sus datos per-
sonales no se ajuste de otro modo a lo dispuesto en el Re-
glamento. Este derecho es particularmente pertinente si
los interesados hubieran dado su consentimiento siendo
nifios, cuando no se es plenamente consciente de los ries-
gos que implica el tratamiento, y mas tarde quisieran su-
primir tales datos personales especialmente en Internet”
(Parrafo 65).

Desulecturasedesprende que se considera en este olvido
la supresién de datos o cancelacion.

RESPONSABLES: ¢;EL MEDIO O EL BUSCADOR?

Para entender el derecho al olvido digital debemos com-
prender cémo funciona la web, que es un conjunto de
paginas relacionadas entre si a través de hipervinculos,
almacenados en servidores ubicados en todo el mundo,
sobre los cuales se usa un direccionamiento global cono-
cido como URL (localizador uniforme de recursos).

Cada pagina posee contenido representado de diversas
formas, al que se accede o que se difunde. Puede tratarse
de datos personales, que para estar en internet precisan
de operaciones sobre ellos. Dispuestos en lared como con-
tenido de un medio de comunicacién, estos datos permiti-
ran el desarrollo de lalibertad de informaciéon mediante la
identificacion de personas vinculadas a un hecho relevan-

3 Garriga, D. A. (2013) Derechos Humanos y Proteccién de Datos Personales
en el siglo XXI.Homenaje a Cinta Castillo Jiménez. Punto Rojo.

4 Disponible en linea http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?u
ri=0J:L:2016:119.FULL&from=ES
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te y noticioso. Esta identificacién, a través del nombre, es
indexada o capturada por los motores de blsqueda, que
facilitan el acceso a lainformacién dispuesta en la red.

Elriesgo es que hoy todo lo consignado en una pagina web
es susceptible de analizar y estructurar. Existen trabajos
disefiados para extraerlas opiniones de una persona, en lo
que se denomina web opinion mining, que permite anali-
zar las opiniones de una persona sobre todo lo imaginable
o bien extraer perfiles de alguien mediante lainformacion
sobre ella accesible desde la web.

Toda esta informacién estd en principio disponible a per-
petuidad. Existe imposibilidad de borrar o dificultar el ac-
ceso ainformacién en internet. Esa falta de olvido ha sido
largamente debatida, con cuestionamientos sobre los
responsables, en particular los buscadores como facilita-
dores, o los medios que disponibilizan la informacién. Su
determinacidn sera la consecuencia del derecho al olvido
digital: borrar el dato o dejarlo disponible sin tratar.

En primer término, un motor de busqueda es un servicio
de la sociedad de la informacién, que provee contenido al
ubicar la informacién publicada o incluida en la red por
terceros, indexarla automaticamente, almacenarla tem-
poralmentey ponerlaadisposicién de losinternautas con
un cierto orden de preferencia.

Elimpacto delos buscadores en la privacidad de las perso-
nas fue un asunto sobre el cual el grupo sobre proteccién
de datos del articulo 29 se pronuncié en 2008, en el Dicta-
men 1/2008, que reconoce que los proveedores de motores
de busqueda en internet juegan un rol crucial como inter-
mediarios en la sociedad de la informacién, contribuyen
a su desarrollo, son Utiles y necesarios. Sin embargo, dis-
tingue que como prestadores de servicios a los usuarios,
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recogen y tratan gran cantidad de datos. Segundo que,
como proveedores de contenidos, contribuyen a que las
publicaciones en internet sean facilmente accesibles,
muchas veces republicando datos o almacenandolos en
una memoria caché.

Revisemos especificamente este uUltimo rol del motor
como proveedor de contenidos en internet. El Dictamen
dice que los buscadores tratan informacién -incluida
aquélla personal- explorando, analizando e indexando in-
ternet y otras fuentes que pueden explorar y hacer facil-
mente accesibles.

Algunos motores también vuelven a publicar los datos en
lamemoria caché. No obstante, el Dictamen dice que “hay
que ser conscientes del papel que estos motores desem-
pefian en el acceso y busqueda de informacion en linea,
debiendo generarse un equilibrio entre el derecho a acce-
derainformaciény el derechoalaprivacidady proteccion
de datos”.

Es [lamativo que el Dictamen parta reconociendo que la
Directiva Europea de Proteccion de Datos no hace referen-
cia alguna a los motores de blsqueda, que actian como
intermediarios en la extraccion de datos, lo que resulta
finalmente decisivo para su aplicacion o no.

El grupodel articulo 29 pareciera entender del documento
que los buscadores son sélo intermediarios. Luego, ana-
liza si como tales deben o no ser considerados responsa-
bles de tratamiento de datos. Para dilucidarlo recurre al
principio de proporcionalidad y sefiala que en la medida
que un proveedor de un buscador actue exclusivamente
como intermediario, no debe considerarse responsable
principal del tratamiento de datos personales, porque és-
tos son los proveedores de informacion.



Laresponsabilidad formal, juridica y practica de los datos
personales que incumbe al motor de busqueda se limita,
generalmente, a la posibilidad de retirar datos de sus ser-
vidores. Finalmente, dictamina que los propietarios de si-
tios de internet pueden decidir, a priori, no participar en
el motor de busqueda. Con todo, se complementa lo sefia-
lado en el Dictamen con el analisis que debe hacerse caso
a caso sobre la actividad del motor de buisqueda. Algunos
almacenan en sus servidores, por ejemplo, porciones en-
teras de contenidos de internet, incluidos los datos per-
sonales.

Técnicamente, la exploracion, andlisis e indexacion pue-
den hacerse automaticamente, sin reparar si son datos
personales o no. Sin embargo, cada vez hay tecnologia
mas sofisticada para la busqueda, visualizacién y acceso
alainformacién por buscadores, casos en que el motor es
enteramente responsable, lo que ya fue analizado en la
sentencia del caso Costeja.

Frente al motor de busqueda, el derecho al olvido en Eu-
ropa se presenta mas como una oposicién al tratamiento
que como la rectificacion o supresién de datos, a menos
que éstos queden en la memoria caché.

En América Latina no hay una legislacion homogénea en
materia de datos como en Europa. En diversos pronuncia-
mientos, la OEA ha considerado a los buscadores como
intermediarios y les ha aplicado el ‘principio de mera
transmision’ ninguna persona que sélo ofrezca servicios
técnicos de internet como acceso, bisqueda o conserva-
cion de informacién en la memoria caché serd responsa-
ble por contenidos generados por terceros, siempre que
no intervenga especificamente en ellos ni se niegue a
cumplir una orden judicial que exija su eliminacion.

El filtrado y bloqueo de sitios web, direcciones IP, puertos
y protocolos de red constituye una medida extrema, que
sélo podria justificarse conforme a estandares interna-
cionales, por ejemplo cuando sea necesaria para proteger
a menores del abuso sexual. Los sistemas de filtrado im-
puestos por gobiernos o proveedores de servicios consti-
tuyen censura previa.

Respecto de la responsabilidad, la OEA sugiere que las
normas que fijen competencias jurisdiccionales para co-
nocer causas vinculadas a los contenidos de internet se
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relacionen con aquellos Estados en que existan vinculos
estrechos: el autor reside en él, el contenido se publico
desde alli y/o éste se dirige especificamente a ese Estado.
Los particulares sélo deberian poder iniciar acciones ju-
diciales en una jurisdiccién en la que puedan demostrar
haber sufrido un perjuicio sustancial. Toda norma de res-
ponsabilidad debera considerar la necesidad de preservar
la funcién de internet como ‘lugar publico de reunion’.

EL TEMAEN CHILE

En Chile este tema tampoco ha pasado inadvertido y cada
vez preocupa mas la perpetuidad e hiperaccesibilidad de
datosy el rol delos mediosy buscadores en internet. Revi-
semos, entonces, el medio como generador de contenidos
y datos en la web, el rol del buscador, las reacciones legis-
lativas y la postura de los tribunales.

Luego del fallo europeo que reconocio el derecho al olvi-
do se presentaron mociones parlamentarias que buscan
regularlo, pero que no solucionan el problema de fondo
-naturaleza juridica de este derecho- y sin mayor justifica-
cién, atribuyen la responsabilidad de la difusién de datos
al buscadors, reproduciendo el razonamiento europeo
contenido en la sentencia Google Spain v/s Agencia Espa-
fiola de Proteccién de Datos (AEPD).

El régimen juridico al que se somete un buscador se en-
cuentra, por una parte, en la ley de propiedad intelectual.
Desde 2010, con sendas modificaciones a la ley, el legisla-
dor actualizé el régimen de sanciones y los sistemas de
limitacién de responsabilidad de los proveedores de ser-
vicio de internet. También fijé un nuevo sistema de excep-
cionesy limitaciones.

En ese contexto, a los prestadores de servicios que, a peti-
cién de un usuario, almacenan por si o por intermedio de
terceros datos en su red o sistema, o que efectdan servi-
cios de busqueda, vinculacién y/o referencia a un sitio en
linea mediante herramientas de bdsqueda de informacién
-incluidos los hipervinculos y directorios-, no seran consi-

5 Boletin 9388-03 https.//www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=980
0&prmBoletin=9388-03, sefiala : “Al igual que en las legislaciones de otras
naciones,estimamos que este’derechoal olvido’ o eliminacién debeincluirse
entre los derechos de titulares de datos personales, con respecto a los
motores de busqueday sitios web en que aparezca sunombre, y para el caso
de denegacion, concederles de igual modo, la accién de habeas data
contempladaenlamismaley”
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derados responsables de los datos almacenados o referi-
dos, a condicion de que el prestador:

- No tenga conocimiento efectivo del caracter ilicito
de los datos. Esto supone, entonces, el inicio de una
gestion judicial, conforme al procedimiento estable-
cidoenelarticulo 85 Q de la misma ley.

- Norecibaun beneficio econémico directamente atri-
buible a la actividad infractora, en los casos en que
tenga el derechoy la capacidad para controlar dicha
actividad;

- Designe publicamente un representante para recibir
las notificaciones judiciales a que se refiere el inciso
final, de la forma que determine el reglamento, y

- Retireoinhabilite en forma expedita el acceso al ma-
terial almacenado, de conformidad a lo dispuesto en
elinciso siguiente.

Asi, el régimen de responsabilidad de los buscadores en
materia de propiedad intelectual es de meros intermedia-
rios, no siendo responsables por la divulgacion de infor-
macion o datos.

Por otra parte, es necesario definir si los buscadores tra-
tan datos personales, en que, por especialidad y bien juri-
dico protegido, la norma aplicable es la Ley N° 19.628, que
delimita su responsabilidad y marco de accién.

Segundo, los datos personales pueden también formar
parte de unrelato de un hecho informativo o noticioso en
los medios, siendo un elemento de las libertades informa-
tivas cuando son de interés social general. En ese sentido,
severificaun tratamiento de datos por el medio que infor-
mara de ese hecho.

El hecho noticioso es informacion factica recogida por
una persona (puede ser un periodista) y retransmitida por
algin medio de comunicaciéon. Implica, por definicion,
la existencia de un acontecimiento tangible (un aluvién,
un robo, etc.) o intangible (hacer una declaracién, opinar,
aprobar unaley).

Un hecho se transforma en noticia cuando es novedoso,
actual, tiene significancia social y genera interés publico.
En materiade libertad de expresién existen, ademas, otros
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“En Chile este tema tampoco ha
pasado inadvertido y cada vez
preocupa mas la perpetuidad e
hiperaccesibilidad de datosy el rol de
los medios y buscadores en internet.
Revisemos, entonces, el medio como
generador de contenidos y datos

en la web, el rol del buscador, las
reacciones legislativas y la postura de
los tribunales”.

criterios que pueden también referirse a la veracidad del
relato, no siendo vinculantes o necesarios para difundir
un hecho, sino mas bien para tener una actitud positiva
hacia la verdad, ser un relato honesto.

Sinembargo, esta libertad de difundir no es absoluta, sino
relativa, sujeta a diversos limites fijados por la ley o por
el principio de razonabilidad, siendo las colisiones entre
derechos muy naturales en un Estado democratico de de-
recho, debiendo delimitarse las formas en que estos dere-
chosvinculados a la personalidad pueden convivir®.

Ante el conflicto entre la divulgacién de datos personales
y los hechos noticiosos es muy importante el rol que han
tenido las autoridades de control en materia de datos per-
sonales. La espafiola, por ejemplo, ha entregado diversos
criterios para su tratamiento en sitios web informativos.
Entre ellos, que debe ponderarse la trascendencia, perma-
nencia, accesibilidad absoluta y relevancia publica de co-
nocer los datos personales de los afectados o sujetos del
hecho informativo, y si los datos efectivamente aportan
como informacién adicional.

Sobre los medios, hainstruido que “deberian valorar la ne-
cesidad de que su actuacién se dirija a conciliar, en mayor
medida, el derecho alalibertad deinformacién conlaapli-
cacioén de los principios de proteccion de datos persona-
les. En primer lugar, deberia ponderarse escrupulosamen-

6 Nespral, B. (1999). Derecho de la informacion: periodismo, deberes y
responsabilidades. Bde F.



te la relevancia publica de la identidad de las personas
afectadas por el hecho noticiable para, en el caso de que
no aporte informacién adicional, evitar la identificacion
mediante la supresiéon del nombre e incluso, si fuera nece-
sario,delasiniciales a cualquier referencia suplementaria
de la que pueda deducirse la identificacién”.

En Chile la solucion pareciera ser clara: las normas de tra-
tamiento de datos no aplican en contextos regulados por
la ley de prensa, en cuyo caso el afectado debe impetrar
una accion de proteccién por vulneracion de la vida pri-
vaday lahonra,y probar la afectacion de su garantia fun-
damental.

Los efectos serdan aquellos que derivan de los derechos de
cancelacion u oposicién en proteccion de datos. Sin em-
bargo, hay mucho de ética periodistica en la forma en que
un medio difunde y la informacién personal que entrega,
que en ciertos casos puede ser excesiva o impertinente. El
rol de las autoridades de control es clave en la entrega de
orientaciones, sean vinculantes o no. Por lo tanto, los me-
dios no tienen libertad absoluta cuando su actividad pue-
de infringir derechos garantizados por la Constitucion,
entre ellos la autodeterminacién informativa que buscan
garantizar las leyes de proteccién de datos.

En efecto, laley de prensa chilenareconoce un derecho de
rectificacion, cuya naturaleza es distinta al ambito de pro-
teccion de datos. El primero buscalaaclaracion, gratuitae
inmediata, ante informaciones en que se ha sido aludido
injustamente, cuando se verifica informacién injuriosa o
falsa.

El afectado debe dirigirse al director del medio en el plazo
de 20 dias desde la emisidn, lo que parece bastante acota-
do y deja en la indefensién casos como la declaracién de
inocenciade unimputado, en que si bien laimputacién de
undelitoesun hechoverdadero, el tema es la perpetuidad
de la informacion en internet y la colision de garantias
fundamentales.

La rectificacion, en este caso, es un derecho urgente, que
exige materializarse sin demora. El derecho al olvido es
distinto, entonces, al de rectificacion, porque éste ultimo
busca adecuar los hechos difundidos o descritos, que son
inexactos o descontextualizados. No suprime el hecho
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descrito ni lo cancela. Es un elemento de contraste infor-
mativo, que complementa la libertad de informacion’.

Como se lee en el caso europeo, frente a buscadores y me-
dios de comunicacion la pretension debe dirigirse contra
el buscador visto como responsable. En América Latina, los
tribunales mexicano y colombiano han dicho que la pre-
tension debe dirigirse contra el medio de comunicacion.

SENTENCIAS RELEVANTES

En Chile hay dos sentencias pertinentes en materia de ol-
vido digital y responsabilidad en el tratamiento por difu-
sién de contenido dafiino para la vida privada o la honra
enlared.

La primera es un fallo de la Corte Suprema del 21 de enero
de 2016, por accién constitucional de un oficial (R) de Cara-
bineros, para eliminar de los buscadores una publicacion
de un medio de comunicacién del 14 de agosto de 2004,
donde se le sindicaba como presunto autor de abusos
sexuales contra menores.

7 Nespral, B. (1999). Derecho de la informacion: periodismo, deberes y
responsabilidades. Bde F.
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Segun el actor, dicha publicacion vulnera sus garantias
constitucionales, pues no le ha permitido reinsertarse en
lavidasocial en paz, al resultar estigmatizado con lainfor-
macién, lo que no sélo lo ha afectado a él, sino a toda su
familia. Expone que, a cambio de eliminar la noticia, que
[leva 10 afios publicada después de ocurridos los hechos,
los abogados del medio le pidieron firmar una renuncia a
su derecho a ejercer acciones legales contra esa empresa.

Sibiennoseimpugnalaveracidad de lanoticia, el tribunal
entiende que debe resolver si se da cabida al derecho al
olvido, referido esencialmente a que una persona pueda
aspirar a la eliminacion de una informacion desfavorable
que le provoque perjuicios actuales y que se contenga en
los sistemas informaticos disponibles. En este caso se in-
voca la antigiiedad de la noticia y, como perjuicio actual,
el menoscabo siquico y laboral, tanto para si como para
una familia tnicay de apellido estigmatizable.

La Corte reconoce que en la normativa vigente no existe
una solucién legislativa expresa, aunque no es dificil ad-
vertir en ella un compromiso con la proteccion del honor,
ladignidady vida privada de las personas, consagradas en
el articulo 19 N° 4 de la Constitucion. Con todo, recurre al
razonamiento de integrar el ordenamiento juridico exis-
tente, donde se consagra la supresién de informaciones
enresguardo de lavida privaday la honra.

Asi, el ordenamiento juridico chileno reconoce la elimina-
cion de anotaciones penales o el vencimiento de registros
informaticos bancariosy la Ley N°19.628 contempla, entre
otras cosas, la caducidad del almacenamiento de datos
por expiracion del plazo para su vigencia.

Segun el fallo, “no cabe duda que nuestro ordenamiento
juridico protege el honor y vida privada de las personas
(..) y que sistematicamente ha venido recogiendo la ten-
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dencia mundial de reconocer el derecho al olvido para
conductas reprochables de las personas -sean éstas pena-
les, civiles o comerciales- después de un lapso, como una
formade reintegrarlas al quehacer social”.

Aplicando el criterio de ponderacion, la Corte reconoce
que el difundir mediante buscadores un delito de rele-
vancia social “en el que el afectado tuvo participacion {(...)
evidentemente constituye un legitimo ejercicio de su de-
recho a expresidn. Sin embargo, después de todo ese tiem-
po, la colisién entre dos derechos constitucionales como
los aludidos, atin si llegara a existir, deberia ceder actual-
mente en beneficio del derecho a la reinsercién social del
que ha delinquido y de su derecho a mantener una vida
privada que la posibilite, como asimismo el derecho a la
honra y privacidad de su familia, en este caso de apellido
facilmente abordable y Unica, segtin se aduce.

“Todavia no se divisa el beneficio actual para la libertad de
expresién de mantener un registro digital detectable por
cualquier motor de busqueda informdatico, de una noticia
que de todos modos puede ser consultada por métodos
andlogos mediante el ejercicio investigativo profesional
de quien esté interesado en ello. De lo que se trata no es
que la noticia deje de existir, sino de no brindar accesos
automadticos y facilitadores que hagan mads dificil o impo-
sible la recuperacién y reinsercién social del individuo y
de su familia, caso este Ultimo que no deberia afectarse
jamas”.

Finalmente, la Corte ordena al medio a eliminar en tres
dias el registro informatico de esta noticia, sin pronun-
ciarse sobre la actividad del buscador, como tampoco lo
hace el voto disidente de la ministra Egnem, quien ponde-
ra el interés publico de la noticia, una condena por abu-
so de menores cumplida en 2013, que es un hecho de alta
connotacion social, donde debe analizarse la doctrina del



derecho al olvido versus la informacién periodistica de
caracter judicial. Destaca que los criterios en la materia
reconocen el interés periodistico de dichas informaciones
y que procede la aplicacion de herramientas técnicas de
desindexaciéon y no el borrado de datos (caso Colombiay
caso Google Spain).

En otro fallo, que si bien no trata propiamente del dere-
cho al olvido, la Corte de Apelaciones de Valparaiso se pro-
nuncié implicitamente sobre el tratamiento del buscador
Google.cly le orden6 establecer computacionalmente los
filtros necesarios para evitar publicaciones que presenten
inequivocamente caracter injurioso, o de cualquier tipo y
bajo cualquier circunstancia, siempre que en esa publica-
cién se incurra en una afectacién constitucional como la
mencionada.

En este caso habia publicacionesinjuriosas que afectaban
la vida privada del actual Fiscal Nacional y su familia (ver
Objecién). También se ordend el borrado de todas ellas. Al
parecer, en este fallo la Corte entiende que el buscador
puede y es responsable de ejecutar acciones frente a da-
tos que no son veraces.

LA NECESIDAD DE CONSENSOS

Es indispensable restablecer el equilibrio entre herra-
mientas tecnoldgicas y derechos humanos, limitando la
hiperaccesibilidad de lainformaciény, en otras, amparan-
do la solicitud de retiro de todas las informaciones aloja-
das enlared®que afecten los derechos de las personas.

El derecho al olvido repondria esta posibilidad de control,
mediante las herramientas que derivan de la proteccion
de datos, delimitando la manera de controlar la informa-
cion cuando las garantias informativas estan en juego, lo
que nos permite construir nuestra identidad en la red.

Como conclusidn, creemos que el derecho al olvido tiene
una naturaleza similar a la rectificacion, pues busca resta-
blecer el equilibrio de las libertades informativas, pero no
eselderechoareescribiruna historia®. Seinsertaen el am-
bito de la proteccion de datos, responde a esa naturaleza

8 Chalezquer, C. S, Prieto, V. D, Garcfa, F. J, Hidalgo, M. G, Conesa, C. P,
Carrasco,).R, &Capitan, E.R.J.(2014). La protecciony seguridad de la persona
enInternet:aspectossocialesy juridicos. Editorial Reus.

9 Rojas,S.Z.(2013). La problematica entre el derecho al olvidoy la libertad de
prensa. Derecom, (13), 1.
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instrumental, como herramienta de control y amparo de
otros derechos fundamentales.

Siempre que sea posible, y mas aun respecto de informa-
cion difundida en medios informativos, no debe propen-
derse al borrado desde la fuente, sino a la oposicién del
tratamiento de datos, que mantiene intacto el hecho in-
formativo y permite la coexistencia arménica de ambos
derechos fundamentales, libertad de informacién y pro-
teccion de datos.

El responsable es quien pueda ejecutar la oposicién al tra-
tamiento, es decir desindexar la informacién. Indexar es
incluiruna palabraen el indice que generan los rastreado-
res de palabras enlaweb, gracias a que quien ha puesto la
informacion en internet permite que ésta sea encontrada
por éstos e incluida en el indice. Lo anterior permite bus-
car palabras y obtener la URL de las mismas con su ubica-
cion en la web. El buscador enriquece el indice mediante
algoritmos, para mejorar la experiencia de bisqueda.

Asi, si se trata de informacion noticiosa que ha perdido
actualidad y que ha sido difundida por diversos medios,
la pretension debe ejercerse contra quien maneje los indi-
ces, puesto que éste verifica un tratamiento de los datos
posterior a su publicacién, y sera muy dificil que el afecta-
do pueda abordar la difusion de la informacién en todos
ellos.

Pero los editores de paginas web deben atender, cuando
proceda, las solicitudes de derecho al olvido, pues son
responsables de bloquear el tratamiento de datos cuan-
do la noticia esté archivada en la hemeroteca digital. Este
criterio ha sido fijado por el tribunal constitucional espa-
fiol y es especialmente novedoso, porque hace frente a la
idea errénea de que los motores de busqueda deberian
ser los destinatarios preferentes de toda solicitud dirigi-
daaeliminaro limitarladifusién de informacion personal
publicada eninternet. Establece la posibilidad de exigir al
editor adoptar medidas para lograr ese objetivo. Se advier-
te, acertadamente, que no corresponde en solitario a los
motores de busqueda la funcién de canalizar el conjunto
de solicitudes de derecho al olvido®. e

10 http//www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-judicial/Tribunal-Supremo/
Noticias-judiciales/El-Supremo-reconoce-el-derecho-al-olvido-digital-de-dos-
procesados-implicados-en-un-caso-de-drogas-en-los-ochenta
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