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Introduccion

Cuando hablamos de modernidad, no solo nos referimos al acceso de
nuevas tecnologias, bienes y servicios, si no que mas bien, hablamos de todas las
trasformaciones a nivel macro y micro en nuestra sociedad y que afectan

directamente a la familia y a los componentes de ésta.

Es asi, que se tiene la impresion que se ha dejado de lado, los encuentros
familiares y de socializacion, debido a la permeabilidad y escaso filtro en los
limites, ingresando estimulos externos e internos, alterando los procesos
estructurales dentro de ésta, asi mismo, los integrantes interpretan estos
acontecimientos y los incorporan, pretendiendo adquirir un estatus social, tanto en
lo laboral y personal, desvinculandose de su entorno mas intimo que es la familia,
transformandolos en seres aislados e individualistas, anhelando bienes y servicios

a cualquier precio, sin importar el dafno que puede causar en el otro.

Tomando en cuenta este escenario y el contexto donde se desenvuelven
estos adolescentes, todos los cambios y procesos propios de esta etapa del ciclo
vital, empiezan a ser percibidos por ellos como estresantes, traduciéndose en una
necesidad de independencia emocional de los padres, rechazando muchas veces
los valores basicos entregados por lo padres y buscando fuera de este nucleo
pares con los que tenga semejanza y similitudes. (Papalia, 1997)

Es asi como los adolescentes se aglutinan y reproducen sus vivencias,
buscando identidad e incluso elementos como la comprension, carifio y sentirse
queridos, por sus pares. Luego de ser aceptados, se potencian, homogenizando
ideas, tanto colectivas como individuales, con el fin de llevarlas a cabo,
reflejandose comportamientos de rechazo y rebeldia frente a su entorno.



Esta situacién constante, lleva a los adolescentes a buscar forma de
satisfacer necesidades basicas que sus familias no les garantiza, cometiendo

delitos como hurto y robos.

Ultimamente se tiene la percepcion que la delincuencia juvenil ha ido en
aumento considerable tanto en la cantidad de infracciones como la violencia con la

que actuan.

De esta forma, la familia y la sociedad, vulnera los derechos de los jovenes,
inmersos en situaciones complejas, tanto de abandono como rechazo, dejando
que el Estado sea intermediario en el proceso de inclusion social y politicas
publicas orientadas a la intervencidn con jovenes infractores de ley, es asi que el
delito, no solo se origina en algunos factores ausentes dentro de la adolescencia,
si no que mas bien, se considera multicausal, ya que variados los elementos que

influyen en esta.

En Chile, el sistema penal adolescente y el trabajo que se realiza con este
grupo de la poblacion, ha estado en una permanente transformacioén, dando
énfasis a una intervencion integral, donde la promocion y respeto de los derechos
de los nifos y adolescentes cruza de forma horizontal los pilares fundamentales

de atencion.

Y aqui es donde nosotras nos queremos detener, ya que si bien es cierto, el
Estado ha realizado las gestiones necesarias para que estos jévenes infractores
puedan insertarse en la sociedad, debemos destacar y por estadisticas de otros
programas, que se da mayor énfasis de estudio y de intervencién al sexo
masculino, por el alto porcentaje de ingreso en los programas y porque cometen

mas delitos que las mujeres.



Pretendemos enfatizar, la relacién existente entre las adolescentes
infractoras y el programa de libertad asistida desde una mirada de género. Poder
conocer las percepciones que tienen ellas hacia la intervencién que reciben, si
existen las herramientas y ayuda especializada para sus caracteristicas y
necesidades propias del género femenino.

El interés de esta investigacién, es indagar aspectos de mujeres
adolescentes infractores de ley, identificando aspectos relevantes de su contexto
tanto personal como social, donde estos cambios generan desigualdad entre las
intervenciones, considerando aspectos como, violencia en las infracciones, mayor
indice de delincuencia, lo que se ha traducido en descalificacion y exclusion en el
medio social, mas aun cuando estas infracciones salen a la luz publica,

deteriorando la imagen de la mujer.

Es relevante conocer caracteristicas de las jévenes infractoras de ley en el
Programa Intervencién Ambulatorio de Lo Espejo, cual es el proceso de
intervencién y que percepcion tienen ellas a esté ultimo, logrando entender el tipo
de intervencién y la diferenciacion que tiene ésta; teniendo un perfil claro,
podemos hacer un gran aporte para la realizaciéon de programas, en la cual, las
adolescentes tengan una verdadera reinsercion social frente a una sociedad que
se cierra en dar oportunidades a jovenes infractores de ley.

Es relevante identificar las percepciones de las mujeres adolescentes
infractores de ley, saber en que estan, que temas es de importancia para ellas,
cuales son las problematicas y dificultades que tienen en el proceso de
crecimiento y a la vez, cumplir con una medida judicial logrando recoger
antecedentes para una intervencion adecuada, asertiva, coherente a la realidad
existente entre las adolescentes, con el fin de tener resultados positivos, a favor

de las sujetos en estudios.



Este informe contara de dos objetivos generales y especificos; en el primero
se identificaran caracteristicas demograficas de las adolescentes Infractoras ley y
en el segundo objetivo contemplara las percepciones de las jovenes, en relacion a

la intervencién que reciben.

Posteriormente a los objetivos, la investigacién esta dividida en tres partes.
En la primera, se consideraran elementos tedricos como: adolescencia, familia y
teorias delictivas. En una segunda parte, elementos referenciales seran aporte
para nuestro trabajo, tales como: centros de reinsercién, ley de Responsabilidad
Juvenil y Convencién de los Derechos de los Nifios.

En la tercera parte, se analizaran los datos recogidos en la investigacion,
logrando responder a las hipétesis y preguntas de la investigacion; finalmente
lograremos identificar los aportes al Trabajo Social, hallazgos, conclusiones,

anexos y bibliografia.

En términos de investigacion, los elementos que se recojan, seran de suma
importancia, para identificar necesidades y dar respuestas a aquellas originadas
entre las adolescentes infractoras de ley, que actualmente estan cumpliendo una
sancion por la antigua ley de Responsabilidad Juvenil; estas adolescentes se
caracterizan por tener un rango de edad entre los 14 y 17 afios y 11 meses, esta
diferenciacion la hacemos, ya que no podemos trabajar, con jévenes que estan
siendo sancionadas, por la actual Ley Penal Adolescente 20.084, debido a que a
la fecha son pocas las mujeres que han sido condenadas.



1.- Planteamiento del Problema

Los adolescentes infractores de ley, es un tema presente y que preocupa a
las autoridades e instituciones relacionadas con el tema infantil. Los diferentes
estudios emanados desde estas instituciones muestran aumentos en los indices
de delincuencia, sumado el abuso por parte de los medios de comunicacion de
exponer a nifnos con alta reincidencia de infracciones, produce una alarma y una
realidad muchas veces distorsionada, donde pocas veces se muestra mas alla del
acto delictual, sin mostrar ni detenerse a preguntar porque los adolescentes estan
aprendiendo estas conductas delictivas, cuales son las reales causas y si las

soluciones han sido efectivas realmente.

Por otra parte, la sociedad se presenta como un ente receptor y juzga,
estigmatizando a éste grupo, sin conocer realmente las consecuencias que llevan
a delinquir. Casos como abandono, padres ausentes, situacion de calle, desercion
escolar, problemas econémicos y presion del entorno social, conllevan a satisfacer

necesidades por medios propios.

Es asi como los adolescentes, satisfacer necesidades a través de medios
personales, que no son otorgadas por su nucleo familiar, entrar al circulo de
reincidencia y validan esta forma de acceder a bienes, desertando en el ambito

escolar y conociendo el circuito judicial a temprana edad.

Es necesario mencionar que, segun informe elaborado por Unidad de
Reformas Judiciales (2007), arroja que las aprensiones, sanciones y medidas
judiciales a los adolescentes hombres y mujeres infractores durante los cinco
meses implementados la ley 20.084, han ido en aumento. Se enfatiza que durante
la medida de proteccion anterior a la ley 20.084, entre los periodos (junio y
noviembre 2006), el 62% de los adolescentes entre 16 y 18 anos, formalizados fue
declarado sin discernimiento, quedando fuera del sistema penal, en consecuencia,



este mismo grupo que tuvo reincidencia en el nuevo marco legal, han sido objeto
de nuevas medidas o sanciones penales bajo ley 20.084.

Dentro de los programas existentes, uno de ellos, esta orientado a cumplir
sancion en medio libre y es el, Sistema Integrado de Tratamiento de Libertad
(SIDTEL) dirigido a adolescentes hombres y mujeres infractores de ley. Estos
programas lo ejecutan, profesionales del area social, enfocados a la intervencion
de procesos socioeducativos y responsabilizacién, incorporando su entorno social,
familiar y redes, con el fin de lograr una reflexién, en relacién al hecho delictivo,

que lo llevo a ingresar al programa y al dafo producido a terceros.

El presente estudio esta dirigido a conocer a las mujeres jévenes infractoras
de ley, que pertenecen al Sistema Integrado de Tratamiento de Libertad de Lo
Espejo, como una medida de proteccidén aplicada en el marco legal anterior a la
ley N° 20.084, teniendo como consideracion, que son mujeres, madres, con
derechos y deberes segun la Convencidén de los Derechos de los Nifios. En este
contexto se plantea el problema a investigar, el que se refiere a la percepcién de la
intervencion que reciben, las adolescentes infractoras de ley, entre los 14 y 17
anos y 11 meses, derivados por Juzgado de Familia o Juzgado de Garantia, a
cumplir una sancion en los Programas Ambulatorio SIDTEL, Lo Espejo,
posicionandonos desde la perspectiva de género y desde ahi, analizar la mirada
diferenciadora, complementando con las caracteristicas propias que involucra el
ser mujer y las consecuencias de seguir una carrera delictual. Asi mismo,
analizaremos procesos que estan presentes durante la intervencion,
considerando, relaciones al interior de las familias, la medida judicial, infraccion,
derechos e intervencion propiamente tal, sin dejar de lado, aspectos demograficos

de las jovenes y sus familias, tanto sociales como econémicas.
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2.- Preguntas de Investigacion

1.- ¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de las adolescentes

infractoras de ley que ingresan a los Programa de Intervencién Ambulatoria?

2.- ¢Cudles son las percepciones que tienen las adolescentes infractores de ley
desde una mirada de género con respecto a los actos delictuales?

3.- Las adolescentes actualmente cumplen una sancién en medio libre, ¢ cual es la

percepcion que tienen, respecto a este tipo de sancion?

4.- ;Las adolescentes que pertenecen al programa, cumpliendo una medida ya
sea ambulatoria, son capaces de responsabilizarse de sus actos delictuales y si

fuese asi, cudles son las consecuencias que les trae a ellas como mujeres?

5. ¢ De qué manera la joven evalla la participacion de las familias en el proceso de
intervencion, desde la identidad de género?

6.- ¢ Qué expectativas tienen hoy las adolescentes, como mujeres, respecto a su

proyecto a futuro, al momento de egreso de los programa de intervencion

ambulatoria?
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3.- Objetivos de investigacion

Objetivo General N2 1

Describir a la poblacion adolescente femenina infractora de ley que se encuentra
en el Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad Santiago (considerando

variables sociodemograficas, individuales, familiares y sociales.).

Objetivos Especificos

e Indagar en relacion a la situacion econdémica que tienen las adolescentes
infractoras de ley que estan insertas en Sistema Integrado de Tratamiento
en Libertad (SIDTEL) pertenecientes al sector sur poniente de la ciudad de
Santiago.

e Especificar el nivel educacional de las adolescentes infractoras de ley que
se encuentran en el Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad
(SIDTEL) pertenecientes a sector sur de la ciudad de Santiago.

e Identificar la tipologia familiar que se da en las adolescentes infractoras de
ley, en el Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL),
perteneciente a sector sur de la ciudad de Santiago.
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Objetivo General N2 2

Describir las percepciones de las adolescentes infractoras de ley con respecto a la
intervencién que reciben en el Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad
(SIDTEL) y a su responsabilizacién con respecto al delito cometido.

Objetivos Especificos

e Determinar la percepcion de los jévenes respecto a la responsabilizacidén de
la infraccidn de ley.

e Distinguir las motivaciones de las adolescentes infractoras de ley que los

llevan a delinquir.

e Establecer la percepcion de los jévenes respecto a la responsabilizaciéon de
la familia durante la intervencién que reciben las adolescentes infractoras

de ley que se encuentran en este Programa Ambulatorio.

e Identificar la percepcion que tiene las adolescentes infractoras de ley con

respecto a la sancién impuesta.
e Especificar las expectativas que tiene las adolescentes infractoras de ley

del Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL), en términos de

reinsercion social y sus proyectos de vida.

13



4.- Hipoétesis de la investigacion

1.- Las adolescentes que actualmente estan cumpliendo una sancién en los
Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL) de Santiago, provienen de

sectores socioecondmicos bajos.

2.- La mayoria de las adolescentes infractoras de ley son desertores del sistema

educacional formal.

3.- Las jévenes provienen de familias multiples, con mucha movilidad en su

estructura familiar.

4.- Las adolescentes infractoras de ley, visualizan las infracciones como medio de

movilidad social a la vez, no asumen la responsabilizaciéon de sus actos.

5. Los pares cercanos a las jévenes, favorecen, incentivan y propician a cometer
actos delictuales.

6.- Las Jovenes infractoras de ley, no tiene una mayor preocupacion por el futuro y
ademas pocas expectativas de una reinsercion.

7. La mayoria de las jévenes no responde a la medida judicial.

14



5.- Marco Metodoldgico

5.1.- Enfoque Metodolégico

Nuestro trabajo de investigacion, que pretende indagar o buscar conocimientos
sobre una realidad determinada, se desarrollara bajo dos perspectivas: una

cuantitativa y otra cualitativa.

La primera parte del trabajo sera cuantitativo por la caracterizaciéon de las
adolescentes y su familia. La investigacién cuantitativa se basa en la objetividad,
por lo que el conocimiento se basa en hechos y no en las subjetividades de los
individuos. Este enfoque nos ayuda a realizar una medicién con precisién de las
variables de estudio, nos confiamos en la mediciébn numérica y ademas en la
estadistica con lo que podemos establecer con mas exactitud el comportamiento
de o de los sujetos de estudio. Este enfoque de investigacion cuantitativa esta
relacionado directamente con el paradigma explicativo. Este paradigma utiliza
“preferentemente informacion cuantitativa o cuantificable para describir o tratar de
explicar los fendmenos que estudia, en las formas que es posible hacerlo en el
nivel de estructuracion Idgica en el cual se encuentran las ciencias sociales

actuales” (Briones, 1995; 17).

El paradigma explicativo es la base de toda investigacion social cuantitativa, ya
que utiliza informacién cuantificable o cuantitativa preferentemente para poder
describir o dar una explicacién acerca de los fendbmenos que se esta estudiando,
siempre y cuando sea posible desde una estructura légica.

Segun Hurtado y Toro (1998) la investigacién cuantitativa tiene que tener una
claridad entre todos los elementos que conforman el problema, que haya
definicién y limites, sabiendo con exactitud donde se inicia el problema. Es
importante también saber que tipo de incidencia es la que existe entre sus

elementos.
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En la segunda parte de la investigacion, veremos la percepcion de las
adolescentes, trabajaremos con la metodologia cualitativa porque busca o tiene
como propésito final el comprender los fendmenos sociales, sea en grupos de
individuos o situaciones sociales. Por lo demas, éste método ofrece una gran
flexibilidad, asi como capacidad de adaptarse a cada momento y circunstancia en
funcién del cambio que se reproduzca en la realidad que se esta indagando.

Rodriguez (1996) nos habla de la investigacion cualitativa como aquella que va
produciendo las palabras de las propias personas ya sea de una manera hablada

o0 escrita y a la vez la propia conducta observable de éstos.

El objetivo principal estd centrado en la comprension del fendmeno de
investigacion desde una perspectiva social, es decir, desde el investigador y
considerando claves a los individuos involucrados como agentes activos. “El foco
central del analisis cualitativo es la comprension subjetiva, asi como las percepciones
de y apropdsito de la gente, de los simbolos y de los objetos.” (Ruiz Olabuenaga,
2003; 15).

A continuacion se exponen las cinco caracteristicas que permiten considerar una

metodologia como cualitativa.
e "Su objetivo es la captacion y reconstruccion de significados. (pretende
captar el significado de las cosas, procesos, comportamientos, actos, es
mas alla de describir hechos sociales.

e Su lenguaje es basicamente conceptual y metaférico

e Su modo de captar la informacion no es estructurado, sino flexible y
desestructurado.
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e Su procedimiento es mas inductivo que deductivo. En esta tesis a pesar de
existir hipotesis centrales, no existe una respuesta definitiva al fenomeno de
estudio. Se pretende conocer la realidad desde los mismos sujetos
implicados.

e [a orientacion no es particularista y generalizadora sino holistica y
concretizadora”
(Ibid; 23)

5.2.- Caracter del Estudio

El tipo de estudio que realizaremos sera exploratorio-descriptivo.

Exploratorio ya que existen trabajos en relacibn a mujeres jovenes
infractoras de ley, pero son escasos los informes que revelan la situacion a nivel
nacional y regional, considerando ademas, que la nueva ley de Responsabilidad
Juvenil, ha sido implementada hace un par de meses atrds y aun no existe
informes detallado en relacién a éste grupo.

Lo que nos interesa es indagar, aspectos particulares y generales de
adolescentes infractoras, enfocados desde la complejidad que tiene la etapa de
adolescencia y sus atributos, incorporando la mirada de género que nos facilita
pensar los hechos sociales tomando en cuenta el peso que tiene lo simbdlico en la
materialidad de las vidas humanas y por ultimo, analizando a la luz de las teorias
delictivas, las cuales nos orientan a entender que existen factores que inciden en

el acto de cometer actos delictivos.

El segundo tipo de estudio sera descriptivo, ya que pretende caracterizar e
identificar, aspectos demograficos de las Jévenes adolescentes infractoras de ley,
definir ideas, prescripciones y representaciones en torno a eventos los cuales las

jovenes han sido participe.
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La investigacién se realizara en el lugar geografico, donde las adolescentes
asisten al cumplimiento de la medida judicial, por tanto el disefio sera no
experimental, ésto quiere decir, que no se inducira o modificaran, el contexto

natural donde se realiza la intervencién, respetando horarios y dias.

5.3.- Definicion de la Muestra

1. Universo:

El universo en estudio, son adolescentes mujeres infractoras de ley, sus edades
fluctan entre los 14 y 17 afos y 11 meses, que actualmente cumplen una sancién
en régimen ambulatorio en el Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad
(SIDTEL, Lo Espejo, Regidon Metropolitana), por lo dispuesto por la ley N® 16.618,
mas conocida como La Ley de Menores.

2. Unidad de Analisis:

Son 11 adolescentes Mujeres Infractoras de ley, que se encuentran cumpliendo
sancion en los Sistema Integrado de Tratamiento de Libertad (SIDTEL, Lo Espejo).

3. Muestra:

En el desarrollo del proyecto de investigacién “el total de observaciones en las
cuales se esta interesado, sea su numero finito o infinito, constituye lo que se
llama una poblacion,” (Walpole y Myers, 1996; 203). La muestra es una pequefa
parte de la poblacion estudiada, caracterizdndose por ser representativa de la
poblacién.

La muestra que utilizaremos en esta investigacion, seran representativas. En el

primero, posee caracteristicas especificas para la realizacion de nuestro estudio,

18



cuentan con particularidades relevantes, en el sentido de explorar temética de
infraccién, enfocada a mujeres adolescentes infractoras de ley. La cantidad de

adolescentes es 11 y sus edades fluctuan entre los 14y 17 afios y 11 meses.

5.4.- Técnicas de Recoleccion de los Datos

Hay que mencionar que los instrumentos que se emplearan, son previamente
seleccionados, elaborados para la recolecciéon de informacion relevante en nuestro

estudio y se utilizaran las siguientes técnicas de extraccién de datos:

La utilizaciéon del primer instrumento es, la encuesta, elaborada de acuerdo a
las necesidades que se abordaran en los proximos capitulos, como identificar

aspectos demograficos, econdmicos, sociales y nivel educacional.

El cuestionario como también se le conoce, es una lista de preguntas escritas
que se le entregan a los sujetos de estudio, de manera que respondan igualmente
por escrito. Esta técnica apunta a la obtencion de informacion o datos a varias

personas cuyas opiniones le interesan al investigador.

Como segundo instrumento de recolecciéon de datos utilizaremos la entrevista
que dentro del amplio conjunto de herramientas y modalidades, para esta ocasién
se ha optado por utilizar la Entrevista en Profundidad.

En éste tipo de entrevista el entrevistador desea obtener informacion sobre
un determinado problema y a partir de él establece una lista de temas, en
relacion con los que se focaliza la entrevista, quedando esta a libre
discrecion del entrevistador, quien podra sondear razones y motivos,
establecer determinado factor, pero sin sujetarse a una estructura
formalizada de antemano (Rodriguez; op cit: 168)
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Para efectos de la investigacion aqui presentada, la entrevista en profundidad sera

entendida como.

“(...) por entrevistas cualitativas en profundidad entenderemos reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las

expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bodgan, 1987; 101).

La definicion anterior, permite comprender la importancia de esta
herramienta, en cuanto es una instancia en la que el investigador puede acceder
de una manera directa al mundo de vida de los sujetos que son claves para la
investigacion, sin influenciar mayormente sus testimonios. En general, éste tipo de
entrevista busca propiciar un escenario de vida cotidiana para que los informantes
puedan contar de manera natural su experiencia. En esta investigacion queremos
profundizar aspectos relacionados a la percepcién de las adolescentes y es la
entrevista en profundidad, lo que nos ayudara en otorgar informacion relevante a

las ideas y representaciones que tienen las jévenes en relacion a su intervencion.

Un tercer instrumento, son las fichas de las jévenes (anadlisis de segundo
orden o0 secundaria), éstas se encuentran en el poder del Sistema Integrado de
Tratamiento de Libertad (SIDTEL), siendo otorgadas por la instituciéon, para
obtener informacion, que sea necesaria en el proceso de recoleccion de datos,
con el fin de no exponer a las jévenes en tematicas que son complejas y dificiles

de abordar.

La observacién es otro instrumento de recoleccion de datos usada, siendo
importante para esta investigacion ya que es muy Util, especialmente en la fase
preliminar de investigacion. Para esta ocasion se utilizé la observacion participante
que ubica al observador “adentro” de la realidad que quiere investigar. “La

observacion participante emplea, para definir el problema de investigacion con

20



referencia a la vida cotidiana de las personas, una estrategia flexible de apertura y
cierre” (Sandoval, 1996; 140).Esto quiere decir que la investigacién puede
comenzar con un problema de investigacién general, para mas tarde definir unos

mas especificos, o viceversa.

La observacion participante es importante ya que ésta nos permite la entrada al
escenario de investigacioén, el acercamiento a los sujetos claves; dependiente el
existo en gran medida a las habilidades interpersonales, la creatividad y sentido

comun del investigador.

5.5.- Analisis de los Datos

Debemos mencionar, que el andlisis de informacién fue de tres tipos; el primero
es la encuesta, siendo aplicada a las 11 adolescentes mujeres infractoras de ley,
que a la fecha de la aplicacién del instrumentos, estaban cumpliendo una sancién
ambulatoria y se realizé a través del programa SPSS, el segundo, es la entrevista
en profundidad, siendo aplicada a 11 adolescentes, con las mismas caracteristicas
mencionadas anteriormente a través de analisis por categoria y el ultimo
instrumento es la ficha personal de las jévenes, la cual, nos aporto a

complementar la informacion existente.

6.- Variables de la investigaciéon

Variables cuantitativas
e Situacion sociodemografica
e Situacion familiar

e infraccion
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Dimensiones
e Econdmicas, social

e Familiar

Subdimensiones
e Trabajo
e Escolaridad
e Redes
e Salud
e Habitacional

o Relaciones al interior de las familias

Variables cualitativas

¢ Infraccion de las adolescentes infractoras de ley

e Percepcion de la intervencidn que reciben

Dimensiones

¢ Perfil delictivo de las adolescentes infractoras de ley

e Sancién ambulatoria (Sistema Integrado de Tratamiento de Libertad)

Subdimensiones

e Participacion en los delitos

¢ Modo de operar en las infracciones
e Derechos

e Nuevaley

e Intervencidn que reciben las adolescentes infractoras de ley.
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Primera Parte

Marco Teorico
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CAPITULO |

ADOLESCENCIA, UN PROCESO DE CAMBIOS

Los adolescentes de hoy en dia son distintos a los de la década pasada.
Con el correr del tiempo han ido modificando sus costumbres, valores, creencias,
etc., ésto debido en gran medida a la nueva era de la tecnologia en la que vivimos
y que se encuentra invadiendo nuestro diario vivir, que trae consecuencias directa
a los individuos y las familias de éstos. Como trabajadores sociales tenemos la
necesidad y el deber de estar al tanto de estos cambios, para asi poder trabajar

con ellos de acuerdo a sus necesidades. (Prodeni, 2005).

Los adolescentes han sido estigmatizados en nuestra cultura. Son tildados
muchas veces como “dificiles, rebeldes, que les hacen la vida imposible a sus
padres, profesores y ultimamente al estado, que no les importa nada”, etc.; estas
caracteristicas asociadas a este grupo hace dificil el pasar desapercibido por la

sociedad y mas aun el no saber nada de ellos.

Para la presente investigacion es importante que tengamos conocimiento
acerca de este grupo, sus caracteristicas y propios procesos que se viven en esta
etapa, ya que las transformaciones que se producirian en ella son de riesgo para
el desarrollo de conductas delictivas.
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Significado de la adolescencia

La adolescencia es un periodo de la vida humana que comprende entre los
10 anos y los 19 aproximadamente que es cuando comienza la vida adulta de
éste, segun la Organizacion Mundial de la Salud (Donas, 1995). Esta se
caracteriza por ser una etapa en donde se producen cambios tanto fisicos como

psico-sociales que seran trascendentales para la vida de este.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (ibid) la adolescencia es “aquel
periodo durante el cual el individuo progresa desde el punto de la aparicion sexual;
los procesos psicoldgicos del individuo y las formas de identificacion evolucionan
desde un estado de dependencia socioeconomica total a otro de relativa

independencia’. (lbid; 17.)

Lo importante mas alla de tener claro lo que significa la adolescencia, se
debe tener claro que ésta es una de las etapas del ciclo de la vida y una de las
mas importantes dado por su complejidad y por la trascendental para el individuo
ya sea en el plano individual como en el plano social.

Segun Chapela (1996), la etapa de la adolescencia podemos mirarla desde

las siguientes perspectivas:

-Desde una perspectiva personal.

Durante esta etapa los adolescentes se dan cuenta y empiezan a notar que
Su cuerpo va cambiando, tomando formas y dimensiones que le son nuevas y
extrafas a la vez. En el caso de las niflas, hay un aumento en los senos,
ensanchamiento de las caderas, la llegada de la menstruacion, etc. Los hombres
por otra parte, comienzan a percibir que su cuerpo se vuelve mas musculoso, con
olores mas fuertes, el tono de voz mas grave, etc. Los cambios fisicos producidos

en esta etapa hacen que aumente el deseo sexual en los jévenes, deseando con
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ansia la cercania de otro cuerpo. Es importante destacar que estos cambios a su
vez, van generando una actitud positiva o negativa con respecto de su cuerpo y

las normas morales que la sociedad en la cual se encuentran les impone.

-Desde una perspectiva familiar.

El nifio que antes veia a sus padres como héroes, hoy dia en esta etapa
empieza a encontrar que son anticuados y complicados. Comenzando asi una
“competencia” con ellos de manera sutil donde ya no quieren oir mas sus
sermones ni sus proyectos, ya que éstos los encuentran tontos y casi imposibles.
Como resultado los adolescentes declaran no entender a sus padres y muchas

veces terminan siendo fuentes de conflictos.

Para el adolescente en esta etapa es importante y “lo pide”, un espacio de
intimidad para el que hasta etapa no habia necesitado con tantas ganas. Espacios
que muchas veces son tomados por los padres como un atentado contra la unién

y comunicacién familiar. Los padres los vigilan como nunca antes lo habian hecho.

-Desde una perspectiva social.

Dentro de esta perspectiva podemos decir que frente a la sociedad los
jovenes se creen y se saben fuertes y Utiles, quieren y necesitan demostrar toda
su capacidad productiva (que de seguro lo tienen) pero les es dificil encontrar
algun empleo. Quieren demostrar que ya no son unos nifios y que pueden tomar
decisiones junto también con la posibilidad de poder independizarse y que ya no
dependen de sus padres. Los adolescentes ademas buscan y tiene la necesidad
urgente de encontrar espacios donde puedan encontrarse con sus pares en
lugares seguros, intelectualmente atractivos, artisticos, ludicos y por supuesto
libres de la presencia de personas adultas, para asi poder identificarse distinguirse

y desarrollarse adecuadamente.
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Durante esta etapa evolutiva de la vida del ser humano, asi mismo ocurren
una serie de cambios que van de la mano de los cambios bio-psicosociales, los
que tiene relacion con los problemas asociados a las identidades y roles de

género.

En la adolescencia comenzamos a construir nuestra propia identidad y
también la identidad de nuestro grupo al que pertenecemos, comienzan procesos
en donde van aportando rasgos a las identidades de estos jévenes, lo que va
formando su personalidad y lo hace tomar una actitud y posicion frente al mundo.
La construccion de la identidad del ser humano es algo que se va formando desde

el nacimiento y que se va desarrollando durante toda la vida.

Segun Ericsson (1993) la adolescencia es una etapa en donde se debe
resolver el conflicto de la identidad con la misma identidad en confusién para
poder convertirse en un adulto que pueda cumplir un rol importante en su vida. En
esta etapa por ejemplo es importante la eleccion de una carrera. Los adolescentes
comienzan a preguntarse cuales seran sus roles en esta nueva sociedad que se
les presenta a ellos como adultos. Ademas agregandole a ésto, la presion del

medio social en la toma de esta decisién.

En opinion de Ericsson (lbid), la confusién de la identidad o de rol
representa un grave peligro en esta etapa pues hace que el joven necesite de
bastante tiempo para alcanzar una etapa adulta, por lo que cierta confusién de
identidad es normal. Esto explica el comportamiento caético que llegan a tener
algunos adolescentes y la dificultad de que muchos de estos jévenes tomen

conciencia de la manera como se ven.

Dentro de esta crisis de identidad podemos ver el desarrollo de una gran
“virtud” como lo es la fidelidad, es decir, una lealtad a toda prueba, confianza o
sentimientos de entrega al ser amado o a los amigos. Esto trae consigo una

lealtad o fidelidad a una serie de valores y costumbres tales como la religion o
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ideologia. Los jovenes muchas veces escogen valores 0 personas para serles
leales a ellos antes que los que proviene de sus padres.

Para los adolescentes la fidelidad implica un sentido de confianza a toda
prueba. Para estos jovenes es muy importante sentirse y mostrarse confiable para
su grupo de pares, sentirse capaces de guardar secretos. Es importante que
durante esta busqueda de identidad, el joven sienta comprension y apoyo por
parte de su grupo familiar. Es importante y necesario un espacio de intimidad y
propio para que el joven pueda desarrollar y compartir maneras de pensar y sentir,
logrando y exponiendo una tentativa de su propia identidad.

Ericsson (lbid) afirma que la intimidad en los adolescentes es diferente a la
verdadera intimidad, que implica compromiso, sacrificio y concesiones, y solo se

alcanza cuando una persona ha logrado una identidad estable.

Identidad

La sabiduria popular dice o afirma que los hombres y las mujeres se
desarrollan de manera distinta, que las mujeres madurando mucho antes que los
hombres, que tienen mayor empatia y que los hombres son mas bruscos. “La
creencia moderna que predomina es que la diferencia entre hombres y mujeres se
origina en las practicas y actitudes sociales, aunque algunas investigaciones
revelan que hay diferentes tasas de maduracion entre los sexos” (Cohn, 1991;
263). Cualquiera que sean las razones, existen diferencias entre los sexos en la

lucha por definir la identidad.

Un andlisis estadistico de personalidad (ibid) mostré que la diferencia de
género en el desarrollo de la personalidad favorecid6 a las mujeres. Tales
diferencias surgieron en la infancia tardia, se incrementaron a los 13 afos y se

ampliaron bastante en la adolescencia.
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Los hombres se van mostrando individualistas y egocéntricos, en cambio
las mujeres, se muestran cooperadoras y en conformidad social, cuando los
primeros se empiezan a mostrar conformistas, las segundas estdn ya en la
autoconciencia. Al pensar en estas cosas y ver que la mujer se desarrolla y
madura antes que los varones, es irdnico ver que en esta sociedad se le den mas

privilegios a éstos.

Las diferencias de géneros en el desarrollo de la personalidad pareciera
que se originara en la diferencias de experiencias que tiene éstos durante su
ninez. Por ejemplo los sexos cumplen distintos papeles o funciones dentro de

cada sociedad.

Sobre los aspectos de la identidad femenina, Marcia (citado en Papalia et al;
1997) explica que la sociedad presiona a las mujeres para que sean ellas las que
transmitan los valores sociales de una generacion tras otra, lo que hace que sea
importante el tener una identidad estable. Este autor ha sugerido que para las
mujeres el estado de aceptacidn sin raciocinio es tan adaptativo como la lucha por
lograr la identidad. Sin embargo debemos pensar que durante estos ultimos afios
ha habido cambios significativos en la sociedad en lo que respecta a los roles
tanto femeninos como masculinos, por lo que quizas éste ya no se acomode a

ellas.

Ademas, Marcia (lbid) llega a la conclusion de que la identidad e intimidad se
desarrollan al mismo tiempo. También sehala que esta intimidad es mas

importante para ellas que para los hombres, incluso en las amistades del colegio.

Los adolescentes suelen tener crisis de identidad o de autoestima, siempre
estan buscando el tipo de personalidad ideal, al que nunca van a llegar. La
mayoria de las veces este pensamiento tiene que ver con aspectos fisicos de su

cuerpo con el que no estan conformes.
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Durante la adolescencia la autoestima se ve trastocada constantemente,
producto de la acelerada transformacion de sus cuerpos y personalidad. Un
estudio realizado a nifias desde el jardin hasta la secundaria muestra que la
confianza en ellas mismas se mantenia bastante firme hasta los 11 o0 12 afos,
edad en la que se mostraban perceptivas en las relaciones sociales y seguras de
sus sentimientos, sin embargo, cuando entran a la adolescencia aceptan nociones
estereotipadas de cédmo deben ser y reprimen sus verdaderos sentimientos con el

fin de ser aceptadas dentro de su grupo de pares.

Gilligan (1982) afirma que a medida que se dan cuenta de que pierden una
parte importante de si mismas, que ya no pueden tener relaciones auténticas en
las cuales se puedan mostrar tal cual son, su confianza disminuye. Solo las que se
mantienen firme y son honestas consigo mismas y con los demas, pueden
reconocer sus verdaderos sentimientos y los expresan de modo apropiado, son
capaces de mantener relaciones saludables consigo mismas, con los demas y con
la sociedad. Estas mujeres que son capaces de ser auténticas permanecen con

una autoestima alta, se sienten competentes.

Hoy en dia el rol de la mujer en la sociedad ha ido cambiando, donde ha
ocupado un papel distinto, insertandose en el mundo laboral, desarrollandolo
perfectamente. Esto ha traido un fuerte reconocimiento por parte del resto de la
sociedad hacia el género femenino, potenciando la autoestima de éstas y

formando una nueva identidad por parte de ellas.
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CAPITULOII

ORIGEN DE LA SOCIALIZACION: LA FAMILIA

La familia durante siglos y siglos ha sido la base para el desarrollo del ser
humano, donde logra el tener una identidad propia, valores, normas y tradiciones.
La familia como grupo primario es donde se da la reproduccion de sus integrantes
y el recibimiento de cuidado y la proteccién que todos necesitamos.

Para la presente investigacion es importante conocer la familia, ya que esta
afecta directamente al ser humano y es la base para poder entender parte del
comportamiento humano y, por ende, de las adolescentes infractoras de ley. A
continuacion veremos que entendemos por familia, las caracteristicas de ésta y

sus funciones.

Al comenzar hablar de la familia es necesario decir que ésta va ligada
directamente con la sociedad, ya que ella es la base y se necesitan mutuamente
para poder subsistir, “familia y sociedad estan mutuamente imbricadas y dependen
la una de la otra” (Guell, 1999; 1).Podriamos decir también que los procesos y
transformaciones que van viviendo las familias, a la vez van afectando y
transformando las sociedades en que estéan insertas. Hoy en dia las familias han
cambiado con respecto a los ultimos 10 anos. Son distintas en sus formas y
modos. En el libro de CEPAL “Cambios en el Perfil de la Familia: la experiencia
regional” dice relacién con este cambio. Debemos ver hoy que esta pasando con
las estructuras alternativas de esta base o “célula social basica” como muchos la
llaman, si estd cumpliendo el rol que tradicionalmente y por muchos anos se le ha
dado a la familia. Es importante hoy en dia tener conocimiento acerca de estos
cambios, para la implementacion de programas de accién social y politicas
publicas dirigidas a ella. (CEPAL, 1993)
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Entre los cambios que también podemos mencionar, se encuentra el tema
de la equidad de género, que se refiere a la entrada de la mujer en el mercado
laboral y a la vida publica, donde se empieza a valorar ademas el trabajo
domeéstico, haciéndose mas visible con el deterioro que la familia va mostrando al

no poder cubrir todas los servicios y necesidades que antes si hacia.

El conocimiento de la dindmica familiar para la presente investigacion y
para los objetivos de ella, son importantes ya que nos brindan elementos para una

mayor comprension acerca del comportamiento de nuestro grupo obijetivo.

Para describir a la familia hay muchos autores que la han definido: La
Convencion Internacional de los Derechos del niio (ONU; 1990: 24) dice:
“Elemento basico de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar

de todos sus miembros, y en particular de sus miembros”

Otra definicion interesante de citar es la de Murdock (en Neira, 1998; 3) donde

dice que:

“la familia es un grupo social en que el acceso sexual es permitido entre los
miembros adultos, la reproduccion ocurre legitimamente, el grupo es
responsable ante la sociedad, del cuidado y la crianza de los nifios y el grupo

es una unidad economica, al menos de consumo”

La Comisién Nacional de la Familia, la describe como “un grupo social, unido
entre si por vinculos de consanguinidad, filiacion (biologica o adoptiva) y de
alianza, incluyendo las uniones de hecho cuando son estables”. (SERNAM: 1994;

s/p)
Esta ultima definicidn es la que utilizaremos para nuestro trabajo de investigacion

y lograr entender el comportamiento de las adolescentes infractoras de ley que

son nuestro grupo objetivo.
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A continuacion veremos los tipos de organizacién familiar y sus principales
caracteristicas basandonos en lo expuesto por la Comisién nacional de la Familia
(Ibid):

1.- Familia nuclear: es la integrada por una pareja adulta, con o sin hijos o por

uno de los miembros de la pareja y sus hijos.

e Familia nuclear simple: integrada por una pareja sin hijos.

e Familia nuclear biparental: integrada por el padre y la madre, con uno o
mas hijos.

e Familia nuclear monoparental: integrada por uno de los padres y uno o mas

hijos.

2.- Familia extensa: integrada por una pareja o uno de sus miembros, con o sin

hijos, y por otros miembros que pueden ser parientes 0 no parientes.

e Familia extensa simple: integrada por una pareja sin hijos y por otros
miembros parientes o no parientes.

e Familia extensa biparental: integrada por el padre y la madre, con uno o
mas hijos y otros parientes.

e Familia extensa monoparental: integrada por uno de los miembros de la
pareja, con uno o mas hijos y otros parientes.

e Familia extensa amplia (o familia compuesta): integrada por una pareja o
uno de los miembros de ésta con uno o mas hijos, y por otros miembros

parientes y no parientes.

Dentro de este grupo la Comision, producto de los cambios que hoy se

perciben en la familia, hace referencia también, a la llamada familia “reconstituida”:
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‘aquella formada por una pareja, con o sin hijos comunes, que integra hijos de
uniones conyugales anteriores, de uno o ambos miembros de la familia” (ibid: s/p)

Estas definiciones son ampliamente aceptadas por una variedad de autores y
que ademas nos sirven por representar en parte los tipos que se dan en nuestra

sociedad cercana.

La familia y sus funciones

La familia como lo hemos podido ver a través de las definiciones mencionadas
anteriormente, cumple con una serie de funciones esenciales para el ser humano,

segun Neira (1998) ellas serian:

El establecimiento de lazos entre los miembros de la pareja

e La procreacion y las relaciones sexuales entre los miembros de la pareja

e Dar alos niflos un nombre y un status

e El cuidado basico de los nifios (y de los familiares)

e La Socializacién y educacién de los nifios (y de sus padres)

e La proteccién de sus miembros

e Proveer cuidado afectivo y recreacién a los miembros de la familia

e Proveer servicios y recursos a los miembros de la familia
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Para la Comision Nacional de la Familia (op. cit.) también elabora en su
informe las funciones basicas que debe cumplir la familia como base de la
sociedad: reproduccion en su interior, transmisién y recreaciéon de la cultura,
funcién de intermediacion entre la cultura y la sociedad, y, la familia como unidad

econdmica. A continuacion explicaremos en qué consiste cada funcion:

e Reproduccidn en su interior

Esta funcién esta relacionada directamente con la expresiéon o nacimiento de
afectos, que nacen a partir de ciertos requerimientos tanto fisicos como
emocionales que son necesarios en un bebé que recién nace para la construccion
del apego con la madre u otra figura que la remplace. Esta relacién primaria es la
que posibilita la parentalidad a lo largo de la crianza.

e Transmision y recreacién de la cultura

Se le reconoce a la familia la capacidad que tiene de socializar valores o
pautas de comportamiento en lo que nos referimos a lo cognitivo, lo ético y
estético. Este aprendizaje se da en el marco de un encuentro intergeneracional y
de género. La familia no es una unidad homogénea, en ella conviven miembros de
distintas edades y sexos, que tienen identidades propias y juegan roles diferentes.
Por ello, la familia es un espacio de encuentro y de didlogo (aun cuando éstos
puedan ser conflictivos), que define la matriz basica que inicia el proceso de

transformacién de los individuos en seres sociales.

e Funcién de intermediacién entre la cultura y la sociedad

La familia mantiene y proyecta la vida humana y se constituye en una especie
de intérprete de requerimientos y aportes de las personas hacia la sociedad a la

vez que de la sociedad hacia ellas. La familia sirve a sus miembros y a los de la

sociedad dentro de la cual participa en la medida que todos éstos sirven a aquella.
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El aprender a servir solidariamente, con racionalidad y eficacia son factores

clave del aprendizaje de la vida que comienza en familia.

¢ Familia como unidad econémica

La familia contemporanea, aunque por lo general ha dejado de ser una unidad
productiva en el plano econémico, mantiene su condicion de unidad de consumo
(a través de la cual es posible el sustento de las necesidades materiales del
nucleo, como la adquisicion de bienes y productos, preparacion de alimentos,
nutricion, recreacion, traslado y apoyo permanente a los nifios, etc.) y prestadora
de servicios especialmente vinculados a la formacion y desarrollo de las personas.
Ademas las familias, con sus redes de apoyo y solidaridad, desempefian un rol
fundamental en la sobrevivencia de sus miembros. En situaciones de dificultad
econdmica tienden a fortalecerse las redes de solidaridad y cooperacion

intrafamiliar (lbid).

Es importante destacar y resumir que la familia, como en su mayoria de las
definiciones lo indica, es un grupo consanguineo afectivo, donde se sienten
identificados a este grupo, donde se sociabilizan y reciben codigos, normas,

valores y proteccion en un intercambio entre sus miembros.

La familia como sistema

Como hemos visto anteriormente la familia se presenta como un sistema
donde la entendemos como "un conjunto de unidades, asi como de relaciones entre
esas unidades y sus atributos” (Barrientos; 2007: 9). Al contar con sistemas
tenemos que hablar necesariamente de los limites (éstos son los encargados de
ver si una persona esta dentro o fuera de él) y a la vez una organizacion jerarquica
entre los componentes y sus sistemas de control, lo que hace que estos sistemas

se puedan regularizar y asi poder evitar el colapso.
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El alcance de estos sistemas y limites que ellos mismos definen, permiten
un mayor entendimiento a las interacciones que se producen al interior de la
dinamica familiar y puntualmente en este caso al de las adolescentes infractoras
de ley. A continuacion segun CREDHO (2004), describiremos los subsistemas

familiares, planteando que al interior de la familia puede distinguirse los siguientes:

Sistema conyugal: es aquel sistema formado por una pareja que da vida a un
nuevo sistema familiar, imprimiendo su identidad particular y al mismo tiempo
creando los principios fundamentales que iran a orientar todo el sistema familiar,

sosteniendo a la vez dindmicas de interacciones especificas de si mismo.

Subsistema fraterno: este subsistema es el que estd conformado por los
hermanos, éste constituye igualdad entre ellos, donde comienzan a tener sus
primeras experiencias de vida en términos de que comienzan a relacionarse con

personas de su mismo nivel de autoridad.

Subsistema parental o paternofilial: este subsistema es el conformado por los
padres (o los adultos significativos). Este se diferencia de los otros dos
subsistemas porque presenta una relativa desigualdad y jerarquia que es la
condicién necesaria para que los padres puedan implementar sus funciones de

educacién, crianza y proteccion a sus hijos.

La interaccidén que se produce en estos subsistemas familiares determina y

estan a la vez determinados por los limites, que son impuestos entre si.

Para que el funcionamiento de la dinamica familiar sea adecuado, estos
limites deben ser claros y entendibles para que los integrantes desarrollen sus
funciones sin impedimentos externos, aunque permitiendo el contacto con los
miembros del subsistema y los otros. A ésto lo llamamos permeabilidad, cuando el
subsistema puede recibir la influencia de su entorno. La claridad de los limites es
importante y se hace especialmente relevante a la hora de relacionarse con hijos
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en periodo de la adolescencia, ya que éstos se encuentran en una etapa donde
deben construir una identidad y comienzan a tener cierta autonomia frente a sus
padres o adultos responsables. Esta etapa es donde el joven comienza a probar
nuevas sensaciones y a cuestionar todo el sistema de normas y creencias al que
esta impuesto. Comienza a relacionarse y a identificarse con su grupo de pares
mas que con su grupo familiar. Comienza a comparar, cambiar o también
fortalecer todo el grupo de creencias y valores impuestos por el sistema familiar.
Como le afecta esta influencia dependera de como el joven haya resuelto las crisis
0 eventos anteriores correspondientes a cada etapa del ciclo vital.

Los limites permeables son los limites mas funcionales y deseables, ya que
éstos permiten un mayor intercambio con el entorno, sin perder la identidad y la

autonomia.

Los limites rigidos son aquellos excesivamente rigidos y cerrados, trayendo
como consecuencia el aislamiento del subsistema, y una respuesta minima a las

demandas del entorno.

Los limites difusos son aquellos que estdan mayormente abiertos y donde las
fronteras del subsistema no estan claras y se pierden con el exterior, lo que hace

que pierda las funciones que antes tenia de ser absorbido.

Es necesario para la familia y sobre todo para aquellas con hijos en edad de
la adolescencia, tener un equilibrio entre los subsistemas que hay en el interior de
ella, manteniendo limites permeables que les permita interaccionar con su
entorno, pero manteniendo siempre la identidad familiar. Los adolescentes
necesitan tener normas y limites claros en donde puedan confiar y sentirse
seguros. Es importante hacerlos a la vez participes a la hora de establecer nuevas
normas, ya que ésto le ensefara a “negociar” e implicara que éste se vea obligado

a cumplirlas. Los padres a la hora de imponer estas reglas deben ser firmes,
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estrictos y no cambiarlas facilmente, ya que de ésto dependera en gran parte los
habitos inculcados que tendra a lo largo de su vida.

En la familias no siempre todo se desarrolla con normalidad, hay
disfuncionalidades en el cumplimiento de las funciones que se deben desarrollar al
interior de ella, muchas veces confusidén de los roles, generando dificultades para
poder sociabilizar. Como por ejemplo cuando los hijos deben asumir muchas
veces el rol de padre de sus hermanos y hasta de sus propios padres.

El cumplimiento o no de las funciones familiares deriva en problemas en
dos tipos de familia (CONACE, 2005)
Familia funcional: sistema que se adapta a las circunstancias vitales. El sistema
justa sus reglas de acuerdo al momento evolutivo en que se ésta. Las reglas son

flexibles.

Familia disfuncional: es aquellas en que se produce una rigidez de los
mecanismos de homeostasis familiar. Se siguen usando reglas del pasado aunque
cambie el contexto. Se usan otros “mecanismos” para mantener el equilibrio

(homeostasis).

Las familias estdn siempre expuestas a no poder cumplir con toda la serie
de funciones asignadas, con una mayor preponderancia hacia las familias
privadas de recursos econdmicos O que se encuentran en una situaciéon de
pobreza. Es ahi donde hay mas riegos de caer en familias disfuncionales o
multiproblematicas, agregandole a esto un déficit de necesidades no satisfechas.
A ésto le sumamos un alto nimero de integrantes en estas familias donde los hijos
nacen sin ningun control, producto del no uso de medidas de control de natalidad,
agravando aun mas las condiciones econdmicas, reduciendo a la vez el espacio
familiar que cada vez se hace mas escaso, desequilibrando el sistema familiar.

Otro aspecto importante es el embarazo adolescente que se hace comun en estas
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familias. Muchas veces las jévenes forman una familia insertandose ésta, en la

familia de origen de uno de los miembros de la pareja.

Las familias marginales como hemos dicho anteriormente tienden a ser mas
numerosas que las familias de mas altos ingresos, a ésto le sumamos el hecho de
que generalmente viven en espacios 0 casas de espacio reducido o minimo,
produciendo un hacinamiento, trayendo problemas de promiscuidad y de
convivencia donde los miembros comienzan a tener una serie de dificultades de

sociabilizacién entre ellos.

En resumen podemos decir que las familias para el ser humano es
importante para su desarrollo y especialmente durante el periodo de la
adolescencia, en el cual el ser humano se frente a una gama de oportunidades y
presiones donde debe tomar de manera vertiginosa, decisiones que tendran
trascendencia a lo largo de su vida. Es importante que la dinamica familiar esté en

equilibrio para poder dar soporte y proteccidén a todos sus integrantes.
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CAPITULO Il

GENERO: APRENDIZAJE INNATO O FORZADO

Es durante el periodo de la adolescencia donde se definen las pautas de
comportamiento que aprendimos durante nuestra nifiez, estableciéndose asi la
diferenciacion entre géneros. Por lo que esta etapa se convierte en un proceso de
vital importancia para el desarrollo y resolucién de las crisis de identidad que
sufren y que son propias de esta etapa.

Lamas (1996), habla sobre género, senalando que una de las bases mas
importantes para clasificar a las personas es designando los géneros masculinos y
femeninos. Esta clasificacién hace que se produzca una confusion al hablar de
género en el sentido de la construccidén social o simbodlica. La mayoria de las
personas al hablar de género lo relaciona directamente a las mujeres con el sexo
femenino; muchas personas al hablar de la variable de género, se refiere nada

menos que las mujeres.

“Lo importante del concepto de género es que al emplearlo se designan las
relaciones sociales entre los sexos. La informacion sobre las mujeres es
necesariamente informacion sobre los hombres. No se trata de cuestiones
que se puedan separar. Dada la confusion que se establece por la acepcion
tradicional del término genero, una regla util es tratar de hablar de los
hombres y las mujeres como sexos y dejar el término género para referirse al
conjunto de ideas, prescripciones y valoraciones sociales sobre lo masculino

y lo femenino. Los dos conceptos son necesarios: no se puede ni debe
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sustituir sexo por género. Son cuestiones distintas. El sexo se refiere a lo
biolégico, el género a lo construido socialmente, a lo simbdlico.”(Ibid; s/p)

La familia es fundamental en el proceso de la marcacion y diferenciacién de
roles entre hombres y mujeres. Es ahi donde ocurre la fuerte marcacion de éstas.
Las mujeres aun siguen siendo relacionadas siempre con las “labores
domésticas”, aunque dentro de estas las mujeres estén insertas en el ambito
laboral. Estas caracteristicas siguen siendo cosas de mujeres y son percibidas por

los demas integrantes de la familia como tareas de mama o de mujeres.

Indistintamente de la situacion socioecondmica de las familias, hay una
valoracién similar con respecto al rol que cumple la mujer aunque con diferencias
en estas; en el estrato bajo o medio, la mujer no tiene un trabajo formal o
remunerado, estando presente en el hogar siendo las responsables de las labores
domeésticas. En el estrato social alto la mayoria de las mujeres trabaja de manera
formal y remunerada, dejando las labores domésticas a las empleadas, sin
embargo, ellas terminan siendo las responsables del buen funcionamiento del
hogar. Mas alla de la situacién socioeconémica de las personas, la valoracién y
distincion de género en la socializacion es una realidad para hombres como para
mujeres. Por anos la figura masculina se le asocia a lo fuerte, el que protege, el
que impone las reglas, por otro lado a la mujer se le asocia como la carifiosa,

comprensiva, suave y protectora, con un poder menor frente al hombre.
El tener un conocimiento claro acerca de género, hace que veamos que las

atribuciones de hombre o mujer son construidas socialmente y no son un atributo

bioldgico.
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El género lo podemos categorizar articulando tres instancias bésicas segun
Lamas (Ibid):

1.

La asignacion de género: es aquella que se realiza a través del nacimiento
del ser humano, cuando se ve la apariencia externa de sus genitales. Hay
situaciones en que pasa que la apariencia de los genitales no coincide o se
contradice con la carga cromosémica, produciendo graves trastornos si no

se prevé una resolucion o algun tratamiento a tiempo.

ldentidad de género: la identidad de género se establece a la misma edad
en que el nino adquiere el lenguaje (que es aproximadamente entre los dos
y tres afos) y antes de la diferenciacién anatémica que hacen entre sexos.

El nifo estructura su experiencia vital desde dicha identidad.

El proceso de sociabilizacién del ser humano y en la sociedad en que vive
es determinante para el proceso de identidad, de acuerdo a lo mencionado,
se obtiene el género condicionado al modo de ser del ser humano. El modo
de ser hombre o mujer es algo que esta determinado socialmente

“combinacion del rol con status”.

El papel de género: el papel de género se va formando con el conjunto de
normas que va dictando la sociedad y la cultura sobre como debe ir
tomando el comportamiento tanto femenino como el comportamiento

masculino.

El concepto de género lo vamos a entender como una construccién social que

se les asigna a los hombres a ser masculinos y a las mujeres de ser femeninas, lo

que se da a través del proceso de socializacion. Con ésto obtenemos notorias

diferencias en lo que respecta a las normas de aprendizaje en el rol sexual y las

expectativas del comportamiento para hombres y mujeres. Al entender la identidad

de género debemos de saber que hay ciertos mandatos que aprueban o
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desaprueban ciertas conductas, mediante las cuales se van construyendo

diferencias sociales y que sirve para distinguir a los sexos.

Segun Juliana estos modelos son:

“Una especie de obstaculos fijos que remiten una y otra vez a
asimetrias conceptuales que intentamos superar en al practica, pero
que se regeneran en el mundo del imaginario, y desde alli vuelven a
condicionar las lecturas de la realidad y las conductas en las que se
materializan”. (Juliana, 2001:87-111.)

Estos modelos establecen a nivel imaginario de las personas ciertas formas
legitimas de autorrealizacion, pero también pueden llevar a marginar (lbid), es
decir, llevan a la realizacion de ciertas conductas y a la vez desacreditan a otras.
Estos mandatos actuan como control social, aunque no hay que dejar de decir que
Su vigencia no esta sin una cuota de ambigledad, lo que se refiere a que la

sociedad no ofrece un modelo especifico para el hombre y para la mujer.

La sociedad les da a los individuos determinadas formas de pensamiento y
como éstas van concibiendo el mundo. Ademas le agrega un valor positivo o
negativo a ciertas conductas que la persona realice segun su sexo. A las
mujeres como un valor positivo se les asocia como hemos mencionado
anteriormente como delicadas, suaves, solidarias, etc., en cambio a los hombres
se les asocia a la agresividad, a ser dominantes y violentos. La valoracién
negativa se les da a las conductas que son contrarias a los valores impuestos
por la sociedad, aquellas conductas que se acercan o asemejan al sexo
contrario. Como por ejemplo, las mujeres que se acercan o tienen modales y
conductas que se supone son de los hombres, pasan a ser discriminadas y

estigmatizadas.
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“Una mujer debe ser carifiosa e intima en el hogar, no lo debe ser en el
espacio publico; o si practica un valor masculino como es la agresividad,
debe realizarlo solo en un lugar masculino como es el trabajo, pero si son
agresivas en otros espacios masculinos, como la calle, son duramente

sancionadas” (Leyton, Ibarra y Rozas, 2002:49).

A pesar de la dominacién masculina que aun prevalece en nuestra sociedad,
la mujer ha sabido tomar un lugar dentro del espacio publico de nuestra
sociedad.

El género “se refiere a la construccion social de las relaciones entre hombres y
mujeres, aprendidas a través del proceso de socializacion, que cambian con el
tiempo y que presentan una gran variedad entre las diversas culturas y, aun,
dentro de una misma cultura” (Montarno, 2006: 10)

Es importante lograr mostrar y entender que el género no es algo
biolégico, sino cultural. Tenemos que lograr un cambio en nuestro modo de
vernos y eso es algo que tiene que ser inculcado a hijos e hijas porque los
conceptos o las visiones de mundo "machistas" también se reproducen a través
de las mujeres y de su falta de proyectos de vida. Las nuevas generaciones
estan dandole un cambio a estas conductas, compatibilizando y compartiendo

las tareas domesticas, tomando un equilibrio que mejora la vida en pareja.

1.- Representaciones sociales

En nuestra investigacion, damos relevancia a la percepcion de las
adolescentes frente a la intervencién, es asi, que profundizaremos en la temética
de representacion, rescatando autores, precursores de la teoria en psicologia
social, con influencia sociologica, la cual, abre un espacio de posibilidad de

realizar un analisis preelimar de acuerdo a nuestro estudio.
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El modelo de Representacion Social, da énfasis al conocimiento del sentido
comun de las personas, con el fin de comunicar, interrelacionar y sentirse parte de

algo y ser parte de algo

Durkheim (1976) luego de realizar una visita en el laboratorio Wundt
propuso diferenciar entre representaciones individuales y representaciones
colectivas, (citado por Paez, Fernandez, Ubillos, Zubieta, 2004). El concepto de
representaciones colectivas es para dar significado a los pensamientos sociales o
pensamientos compartidos por personas heterogéneas y que va mas alla del
pensamiento individual que tengan, sino que mas bien, para diferenciar
pensamiento social e individual. Es asi que Moscovichi (citado en Paez, et al,op
cit.), se inclina por representacion social (en lugar de representacion colectiva) y

otras que se plasmaran durante el capitulo.

La teoria de representacion social se asienta en cuatro premisas.

» El conocimiento reposa en el Pensamiento Simbdlico, el significado es la
capacidad de representar una cosa, a través o mediante otra, o una cosa

representa algo mas de si misma.

» La comunicacion, es el origen del conocimiento, si estd ausente, no se

podrian lograr procesos de interconexion y relacién social.

= En tercer lugar la creacion de Conceptos, es la reagrupacion de objetos,
eventos o particularidades en una clase, a partir de elemento o propiedad
que tienen en comun, gracias a la formacion de esos simbolos, es posible

la comunicacion social.

» Los conceptos simbolizan relaciones sociales (sistemas de organizacion

social)
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Si bien es cierto, Moscovichi (ibid) no retoma el término de representacién
colectiva, Durkheim (op.cit.) retoma dos ideas, la primera es de situar el origen y el
funcionamiento del pensamiento simbdlico en representaciones colectivas y otra

en la organizacion cognitiva reposa en la organizacién social.

2.- Pensamiento simbdlico y comunicacion

La naturaleza del pensamiento social es la comunicacion por simbolos. El
pensamiento social y mental reposan en una misma naturaleza: la comunicacion.
La comunicacion es un pensamiento por simbolos, consiste en representar una
cosa por otra y en una actividad inferencial (interpretativa) por la que de una
informacion se extrae otra. Para poder ejemplificar, cuando en algin momento
queremos recordar algo, nos cambiamos de posicién el anillo o dejamos objetos
en lugar distinto, es para recordar en algin momento del dia, lo que queremos
recordar, ya que al ver los objetos en otra posicion, se nos vendra a la mente una

sefal, recordando lo importante (evocacion de un significado por un significante).

En nuestra cultura, existen variados significantes como iglesias, edificios,
fiestas tradicionales, libros, cuentos, etc. Cada uno de éstos significantes evoca
significados, son signos y simbolos de creencias, imagenes, emociones,
comportamientos. El desarrollo mental del individuo, consiste en manejar esos
significantes; o sea en inferir el significado a partir del significante y en emplear

significantes para comunicar significado.

Los simbolos tienen una naturaleza social, aunque un individuo invente
significantes y significados, seria dificil comunicarse con los demas, ya que solo
estos simbolos serian propios y no compartidos socialmente, es diferente, en el
caso de los jévenes infractores, ya que éstos crean e inventan simbolos, pero
dentro de los marcos delictivos, lo cual hace que se reproduzcan entre ellos, es
asi que en las carceles publicas chilenas, el lenguaje de “coa”, predomina dentro

de éstas, siendo un lenguaje conocido y validado.
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Los simbolos que tienen existencia externa, pueden ser reconocidos por
otros individuos, tienen necesariamente un origen social: el significado de los
simbolos ha de ser compartidos por los demas, o si no serviria para el resto de las
personas. Es importante participar en el proceso de simbolos, para alcanzar una

comunicacion acorde al momento histérico que pasa los individuos.

3.-La naturaleza social de los conceptos

Durkheim (ibid) se enfocé en otra teoria de representaciones sociales y son
los conceptos; éstos son comunes entre las partes y se originan en coordinacion
en conjunto entre partes, siendo impersonal y comun entre los individuos.
Existiendo asi dos propiedades epistemoldgicas, la primera entre las partes o
unidades, se pueden formar una parte mayor, teniendo significado propio, como
por ejemplo, una cuadrado, si tenemos cuatro lineas rectas, cada linea tiene su
significado, luego se juntan con otras tendrda un significado mayor que es un
cuadrado.

Una segunda propiedad epistemolégica es que la agrupacion social
subyace a la formacion de conceptos, de simbolos. Agrupando actuaciones
individuales se puede representar cosas que no estan contenidas en las
actuaciones individuales aisladas. Asi como sefala Levi-Strauss (en Paez, et al
op. cit; 416) “el pensamiento simbolico hace la vida social posible y necesaria a la

vez”. Esto quiere decir que en si se simbolizan las relaciones sociales.

Moscovichi, (Citado en Paez, et al op. cit 416-417) y su propuesta donde
menciona que “las distintas modalidades del pensamiento estan simbolizadas en
distintos tipos de relaciones sociales. Por tanto, ante la cuestion de cémo se forma
un significado que esta mas alla de cada una de las partes, la respuesta mas
propia de la teoria de las representaciones sociales es que la formacion de esos
conceptos reside en las relaciones sociales. Si los simbolos son creados a través

de la interaccion con el otro, en una relacion social determinada con ese otro, esta
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relacion le sera intrinseca al concepto social resultante o plasmado en un simbolo.
Por ello, todo concepto social lleva en su naturaleza un sistema de relaciones

sociales, que generalmente evoca’.

Los conceptos sociales, tales como hermano, iglesia, escuela etc., lo cual
simbolizan creencias, imagenes, sentimientos y por otro lado simbolizan una serie

de relaciones sociales.

Un modelo de la estructura de la representacion, los conceptos o una
representacion que signifique solo un significado. Todo concepto social, es una
red de relaciones significantes, mantenidas por las unidades de informacién en él
articuladas. Esta red de significados que se despliega alrededor de un

concepto se ha denominado el campo de la representacion.

El nucleo central, es un elemento o conjunto de elementos que da
significado al conjunto de la representacion. Cabe imaginar que una
representacion esté compuesta de varios nucleos centrales, lo que puede dar

lugar a un paradigma.

Los elementos periféricos, son esquemas que garantizan de forma
instantanea el funcionamiento de la representacion, como adaptacion, horma o
rejilla para descifrar una situacion. El sistema periférico es la via de absorcion de

las informaciones o0 acontecimientos susceptibles de cuestionar el nucleo central.
4.- Relaciones sociales y funcionamiento mental
El estilo de pensar de los individuos, es a raiz de los factores sociales y

culturales en el que se encuentran. A continuacion nombraremos factores que

inciden en él.
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Practicas culturales y  funcionamiento mental, dentro de las
representaciones sociales se aborda la relacion entre una dinamica social y una
dinamica psiquica, o sea la interdependencia entre el contexto, la cultura, la
sociedad y el funcionamiento mental del individuo. Los productos culturales, las
categorias sociales, no son meras anadiduras a la persona, sino las herramientas
mismas con las que funciona la mente. La aculturacién supone una transformacion
del funcionamiento mental. Los contextos no son meros escenarios externos
donde se expresan los individuos, sino que procurar las herramientas significantes

que determinan el funcionamiento mental de los individuos que participan en ellos.

Diferencias culturales y funcionamientos cognitivos, para Sampson (1981),
(citado por Paez, et al, op.cit), antes de catalogar un determinado proceso como
proceso psicologico fundamental deberia ser analizado como una funcién social,
politica, histérica particular, por ejemplo, si el nifio aprende a tolerar la frustracion,
a esperar la gratificacion, supone una transformacion del deseo intenso por el
objeto en un deseo mas frio, lo que exige una serie de competencias ideales para

s

él.

Ldgica social en el razonamiento (Paez; et al; op. cit) la hip6tesis general de
la teoria de las representaciones sociales es que al razonamiento légico o psico-
l6gico le subyace una psicosocio-logia, una meta sistema de relaciones sociales
que regula ese funcionamiento mental. Las distintas modalidades de conocimiento

reposan en distintas modalidades de relaciones sociales.

Posicion social y funcionamiento cognitivo Steele y Aronson (citado en Paez, et
al,op. cit.), encuentran que advierten a miembros de minorias sociales de que
estan siendo objeto de mala prensa y de que los demas esperan de ellos un bajo

rendimiento, puede producir efectos reales sobre el rendimiento cognitivo.
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5.- Representaciones sociales y comunicacion

Lo primordial de las representaciones sociales es la comunicacion, a
continuacion se mostrara elementos de ésta.

Sistemas de comunicacion; Moscovici (citado en Paez, et al,op cit.) describe
los sistemas de comunicacién partiendo de la premisa general de que la atencion
a una informacién dada, y el significado que se le da a ésta, se elaboran segun el
posicionamiento social del receptor, tanto segun los grupos o categorias sociales a
la que pertenece como segun la posicidén dentro de ellos.

Segun el juego complejo de relaciones que intervienen en la elaboracién y en la
interpretacion de un mensaje analiza tres modalidades de comunicacion esta son:
la difusion, la propagacién y la propaganda

Difusion: Es un modo de comunicar, a través de mecanismos que pasa por
encima de toda la informacion, eventos e ideas ya existentes, logrando acaparar a
toda la audiencia posible; es asi que la persona que emite la sefal, filtra el
mensaje, teniendo la capacidad de interferir todas las barreras existente, Se quita
o0 enmascara de la informacion todo marcaje social que pueda resultar conflictivo
para una audiencia particular. Por todo ello, se trata de ajustar la informacién a los
valores predominantes de la mayoria.

Moscovici (ibid: 437) sefala que “lo propio de la difusion es la produccion
de la opinion. De este modo es como se articulan interaccion social, opinion y
lazos sociales. En un colectivo dado se difunden informaciones que son
transformadas en opiniones compartidas por ese colectivo, lo cual les hace

reconocerse en union social”
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Propagacion es una modalidad de comunicacion que trata, por un lado, de
implicar al individuo en las creencias propias de un grupo ya constituido del que
forma parte y por otro lado, de ajustar los nuevos acontecimientos a los principios
ideoldgicos o doctrinales del grupo viceversa.

Moscovici, (ibid) sefala que la propaganda actia segun tres esquemas
complementarios. Por un lado, la forma de |la propaganda trata de incitar actos de
implicacion especificos: dar ayuda, afiliarse, combatir. En general con el estilo de
la propaganda, solo se movilizan a los del partido, a los ya convencidos, y
raramente a los del otro partido. E/ contenido de la propaganda recuerda la
identidad del grupo y la posicion que se debe adoptar ante los eventos que vayan
surgiendo.

6.- Dos procesos generales en la comunicacion: El anclaje y la objetivacion

Es asi como Moscovici (ibid), describe dos procesos de comunicacion:

El Anclaje describe el proceso de asimilar o nuevo a lo que ya existe. Se
refiere al marco de interpretacion del que disponga un grupo y que es la
herramienta que necesariamente empleara para entender, interpretar, un objeto

nuevo o extrano.

Sistemas de valores dominantes una ilustracidbn de este proceso la da
Moscovici en su obra sobre el psicoandlisis sefalando “como en las
representaciones sociales de éste la sexualidad apenas esta presente, lo que
refleja la oposicion de los valores dominantes de la sociedad a reconocer en las

pulsiones sexuales vectores esenciales de la personalidad (Ibid; 439)
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Sistemas de categorias sociales es quizas Doise (1999), (citado en Paez, et
al,op cit.) manifestandose e insistiendo en la tematica del anclaje en las
representaciones sociales. De hecho una parte de la definicion que propone de
representaciones sociales como principios generativos de las posiciones
adoptadas a partir de inserciones especificas, insertadas a su vez en un conjunto
de relaciones sociales mas amplio, podria tomar como una definicién de anclaje

social.

Anclaje de la ciencia en la sociedad

La objetivacion es el proceso por el que se hace concreto algo abstracto.
Las ideas abstractas, lo relacional, son materializadas en figuras. Se forma una
esquematizacion o nudcleo figurativo, una estructura creadora de imagen va a

reproducir de forma visible y casi tangible una idea estructura abstracta.

Retomando los enunciados anteriores, no podemos clasificar de forma
aisladas las tematicas de género y representacion social, considerando que son
un conjunto de aprendizajes simbdlicos, originados a través de la interactividad
entre los sujetos, objetos y entornos social, marcada por periodos histéricos y

socioculturales de un pais.
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CAPITULO IV

DELINCUENCIA: PROCESO TEORICO Y PRAGMATICO

La delincuencia se define en la Real Academia Espafnola : “Comision,
accion de cometer un delito. Conjunto de delitos, ya en general o ya referidos a un
pais época o especialidad en ellos”. (Diccionario de la Lengua Espafola, 1992;
676)

De esta manera, las jévenes del SIDTEL, cometen ilicitos de acuerdo al
contexto donde se desenvuelven y a las necesidades que se presentan durante la
etapa de crecimiento. El ciclo de la adolescencia es complejo, otorgandole
importancia a los estimulos mas cercanos, generando conflictos internos y muchas

veces externalizandolos hacia su entorno.

Es asi que los adolescentes, estan en constante movilidad, insertandose en
diferentes masas sociales, impulsandolos a conocerlos y entregando confianza a
este nuevo contexto. En su interior manifiestan angustia, respecto a este nuevo
escenario que se encuentra. Este puede ser amenazador o facilitador segin como
lo visualice la adolescente. Y si es facilitador, el adolescente tendra un poco de
miedo por dejar, todo lo que concierne a la seguridad que le otorgan los padres,
pero por otro lado, al entrar ala mundo de los adultos, entra a un mundo donde

esta en plena libertad, ventajas y busca de nuevas experiencias.

En el proceso de crecimiento, los jévenes buscan su autonomia a toda
costa, lo cual, muchas veces se exponen al peligro facilmente y no son capaces
de diferenciar situaciones riesgosas. Ahora que pasa cuando estos jévenes, entrar
al mundo de los adultos, y se ven solos, con escasas oportunidades para trabajar
o para estudiar, alejando la posibilidad de pensar en el futuro y rechazando todo lo
que se asemeje al orden y a los adultos, visualizdndolos como personas no

confiables y rebatiendo constantemente el quehacer de ellos.
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La constante busqueda de la identidad, tiene dos ejes particulares, en el
primero es la observacion que existe desde los jovenes hacia sus marcos de
referencia en la cual, los adolescentes tienden a imitar y a reflejarse sobre éstos.
El segundo eje existente es, la presion del medio social, en especial en los medios
de comunicacion; los comerciales estan orientados a un segmento especifico de la
poblacién, jévenes y nifos. Estos nuevos clientes o grupo objetivo, reacciona en
forma individualista, independiente e incluso desesperada en lograr el objetivo de
adquirir o posicionarse en un status social. Esta es una realidad, pero debemos
destacar, que estos jovenes, siguen viviendo bajo el techo de sus padres, lo cual,
conllevan a tener una serie de problemas dentro de ésta, debido a que los
adolescentes se sienten confundidos para alcanzar la independencia, pero

ademas necesita el apoyo familiar, lo cual se prolonga en el tiempo.

Luego de intentar de independizarse, tendra la necesidad de ser aceptado
en el grupo de pares, importando muy poco, la opinidbn de sus padres, (siempre y
cuando el hogar resulte un lugar hostil y amenazantes para ellos) e indicaran que
es lo mejor para ellos como adolescente. Es asi, que al verse solos, se inclinan
por el grupo de pares, en el cual, recién se esta insertando, dando todo el apoyo
hacia ellos, pero menos hacia su familia. Los pares son los mas importantes en
este proceso, porque comparten sus ideales, solidaridad, amistad y se van
creando vinculos, que cada dia son mas valiosos y potentes. Los comparieros de
curso de los adolescentes comparten otros cédigos, que los grupos de jovenes
que son amigos, porque el primero se ve condicionado en el contexto que se da,
en el segundo, el grupo son por adherencia voluntaria, estan mas llanos a reflejar

sus tristezas y alegrias.(Paez, et al; op.cit.)

Estos grupos son cohesionados, por lo cual, mantienen un filtro constante,
en la seleccidn de sus nuevos integrantes; ademas son tan potenciados, que
rechazan a las instituciones gubernamentales, a la clase social y pensamiento

politico diferentes, actuan de forma violenta, ante situaciones amenazantes.
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Si el adolescente esta inserto en un contexto de apoyo y orientacion en la
busqueda de identidad, crecimiento fisico, bioldgico y psiquico, acomparnado de un
adecuado proceso escolar, el adolescente vivira estos nuevos sucesos, n0 como
un trauma, sino como una alegria y una grata satisfaccion personal, si no fuese
asi, el adolescente lo mas probable que tenga actitudes y comportamientos

violento con su entorno mas cercano.

Al realizar un cruce entre delincuencia, adolescencia y feminidad, debemos
destacar elementos que estan directamente vinculados entre si; primero que en la
adolescencia es la etapa mas compleja de la vida de los seres humanos, lo cual,
esta llena de conflicto tanto internos como externos. Asi mismo, la mujer por
esencia y por instinto también tiene cierto grado de complejidad, ya que se inserta
en una sociedad que se va reproduciendo machista, lo que hace que las jovenes

acarreen una carga valorica y aprendida desde la infancia.

Igualmente, las adolescentes tienen una actitud de sumision frente a sus
pares, pero también existe otro grupo que busca igualdad frente a los otros,
manteniendo comportamientos agresivos hacia su persona, en situaciones

estresantes en las que se puedan ver involucradas.

De a poco las jovenes se internan en la delincuencia, debido al contexto
desfavorable que se da dentro de sus familias, buscando en sus pares, la
aceptacién y la validacién, que en su entorno familiar no proporciono; llegando a
cometer infracciones, teniendo nula reflexion a los delitos que comenten. (Cooper;
1995, a)

Este grupo se caracteriza por una baja escolaridad, lo cual, no logran

comprender el acto delictivo en si, ni tampoco distinguir lo mejor para ellas, debido

al empoderamiento que se da dentro del grupo de pares, cabe destacar que por lo
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general, las adolescentes cometen delitos siempre acompafnada de otros sujetos,
que tampoco reflexionan respecto a los actos. (Prodeni; 2005)

1.- Delincuencia Femenina

La delincuencia femenina como fendémeno social se ha estudiado
desde épocas antiguas, donde ésta ha incurrido en hechos delictivos. Hoy en dia
las céarceles, en su mayoria estan atestadas por hombres y ellas para ellos,
pasando la mujer a una posicion secundaria debido al bajo numero de incurrencia
y, a la vez, una menor conflictividad de parte de ellas. Los recintos penitenciarios
fueron concebidos esencialmente para recibir a una poblacién de hombres, con

espacios, condiciones y caracteristicas propias de estos.

Lo comentado anteriormente, sumado la baja participacidbn con
respecto de los hombres en infracciones de ley, ha llevado a que el sistema
penitenciario tenga un cierto desconocimiento acerca de las necesidades propias
de la mujer. Es importante que en nuestro pais se realicen acciones con respecto

a una diferenciacion de género en las politicas judiciales y/o penitenciarias.

Este fendbmeno ha sido estudiado desde épocas muy antiguas,
estamos hablando de los Siglos IXX y XX, y desde este, encontramos a Diaz
(1987), en la cual senala que existen seis estadios en el cual, la delincuencia
femenina ha ido avanzando.

Etapa 1: En esta primera etapa, se habla principalmente de que la mujer al
cometer actos delictivos era un ser inmoral, poseido por fuerzas demoniacas, lo
cual trajo como consecuencia de que a la mujer delincuente se le reprochara y
rechazara, contribuyendo a la creacion de instituciones carcelarias. (Fines del siglo
XVIII has fines del XIX).
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Etapa 2: Esta se refiere a que los estudios estan enfocados directamente a la
blusqueda de causa bioldgicas respecto a los delitos, sefalan algunos autores que
la condicionalidad de la mujer, ya que es vista como un ser inferior, era incapaz de
cometer delitos en contra de las personas, y si fuese asi, las mujeres que lo

cometen serian mas peligrosas.

Etapa 3: Es hasta la segunda guerra mundial, y se estudia la conducta desviada
de las mujeres en donde se tomaron en cuenta sus interacciones y caracteristicas,
dando como resultado el empobrecimiento social del grupo femenino debido a que
no han sabido adaptarse al grupo social, en el que prima el machismo, y por lo
sensible que es la mujer, debe tener un control social constante, para asi no volver

recaer en la delincuencia.

Etapa 4:En esta etapa, se plantea que existi6 una atencion especial a la
delincuencia masculina, dejando de lado a la femenina, pero que ciertos autores,
sostienen que no habria tal diferencia entre lo femenino y lo masculino, debido a
que las mujeres cometen delitos enmascarados, dando respuesta a que las
mujeres son delictivas y manipulan a los hombres para que sean cémplices de
ellas y que dentro de todas las caracteristicas de las mujeres, era la capacidad de
utilizar la falsedad entre las versiones del delito, y la manipulacién a los hombres.

Etapa 5: Esta etapa, se da énfasis a los efectos que tienen las mujeres luego de
ser encarceladas, desde la formacion del lesbianismo y el inicio de grupo familiar
afectivo dentro de las carceles, debido a la vulnerabilidad que se encuentran. (ibid)

Ademas se le atribuye a la mujer procesos emocionales y afectivos que afectan
directamente a la estabilidad de una muijer, incidiéndola a delinquir, y por otro lado,
a los hombres que delinquen solo los movilizan el dinero a obtener.
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Etapa 6: Busca respuesta a la delincuencia femenina a través de ciertas teorias,
en términos de diferenciacion social, y analiza este fendbmeno desde procesos

psicoldgicos hasta bioldgicos.(ibid)

De acuerdo al momento histérico, a la mujer se le atribuian ciertas
caracteristicas esenciales para cometer un delito, ahora se supervisa mas de
cerca, siendo una persona mas pasiva y mucho mas sumisa, contrastando a los

hombres que lo educan para ser mas independientes frente a la sociedad.

La teoria de la liberacion, explica que tanto los hombres como mujeres
pueden cometer delitos en forma gradual, ya sean en situaciones sociales como
beber, fumar o drogarse, en donde ambos tiene las mismas oportunidades para
cometer los delitos, pero las mujeres se ven en menor cantidad envueltas a los
delitos masculinos 0 sea que sean muchos mas violentos, los hombres no quiere

decir que son violentos, sino que son las mujeres que son menos violentas. (ibid)

A medida que los roles sexuales van cambiando, segun el momento
histérico que pasemos, se va produciendo un creciente aumento de la
delincuencia femenina, en respuesta que para la mujer se le da mayor oportunidad

y posibilidad, que por lo general lo posee el hombre.

Pero hay autores que estan escépticos ante la situacion de la mujer, Smith
(citado por Prodeni; 2005), plantea que existe todo una teoria respecto a que la
mujer es un ser pasivo y tranquilo, pero después de la revolucion feminista, se
empoderan, tornandose mas agresiva, cambiando la percepcion de ellas. Hay que
dejar en claro, que la mujer siempre ha cometido los delitos en forma mas pasiva
que los hombres, lo que pasa que la mujer esta participando mas en la vida de los
hombres.
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Cooper (2002, b), indica que la menor participacidén de la mujer en las
conductas desviadas, pertenece a la subcultura en la cual ella se encuentra, y que
generalmente las limita en el proceso de roles a pesar de ser ladronas o
pandilleras. Hay que reconocer que la mujer siempre se le esta subyugando de
diferentes formas y como esta mujer acepta la condicionalidad que se le impone,
habria que conocer claramente cuales son las causa de esa sumision a la que

esta siendo sometida la mujer y que la visualiza como una victima mas.

Si bien es cierto, existe una relacién entre victimizacién y criminalidad, en
términos de que existe una relacién directa entre ambas, debido a la
estigmatizacién y se puede producir conductas agresivas que producen actos

antisociales y delictivos como fuertes mecanismo de defensa.

Segun informe realizado por Prodeni (2005), la existencia de una relacién
entre victimidad y criminalidad se da en los siguientes términos, desde el punto de

vista de la mujer:

- La mujer que es golpeada por su cdnyuge o por su pareja, es agresiva con
sus hijos, (al menos que pase por un tratamiento psicolégico adecuado,
respecto a su situacion social), por lo cual en el futuro, sus hijos tendran

una actitud repetitiva.
- Las mujeres cuando son violentadas sexualmente durante la infancia,
tienen comportamientos asexuados a temprana edad, integrandose al

mundo de la prostitucién.

- Por lo general, las mujeres que ingresan al sistema penal y conocen el

circuito judicial, vuelven a cometer infracciones.

- Existen mujeres que son el sustento familiar, siendo discriminadas vy

desplazadas dentro del contexto social, negando la posibilidad de acceder a
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redes existente, inclindndose por las infracciones para la subsistencia

personal y familiar. (ibid)

En referencia a lo mencionado anteriormente, la mujer es por lo general
discriminada, debido al poco interés en el estudio respecto a la infraccion de ley

femenina, ya que se ve a la mujer como victima dentro de una sociedad machista.

2.- Teorias explicativas del delito

Existen teorias, que explican el fendmeno de la delincuencia, es asi, como
las sociedades estan construidas bajo normas y leyes aceptadas socialmente, es
aqui donde coexisten un grupo social, conformados por individuos o sujetos que
trasgreden y quebrantan el orden publico, obligando a los Estados, a sancionar y
castigar de acuerdo a los infracciones cometida; es asi, como dentro de la
sociedad, también hay componentes que se esfuerzan por el orden, seguridad y
bienestar de las personas; de igual forma, en la criminologia hay determinados
elementos que inciden y provocan que el individuo no cumpla con ciertos status,
adquiriendo una estigmatizacién y rechazo colectivo hacia el individuo. Es aqui,
donde queremos determinar que el individuo, no comete delito de forma
espontanea, sino mas bien, lo realiza de acuerdo a elementos que precipitan la
infraccion; ésta puede ser el contexto, donde se vincula los sujetos, las vivencias
transgeneracionales o la inminente amenaza econdmica situacional. De esta
forma queremos presentar las teorias que inciden en los actos delictivos de los
sujetos, para entender procesos y dar explicacion a fendmenos sociales. A

continuacion se presentan teorias explicativas del fenémeno criminal:

2.1. Teoria de Asociacion Diferencial de Edwin Sutherland

Sutherland a mediados del siglo XX, expone su postulado de Asociacién,
mencionando que dentro de la sociedad, existen grupos con comportamientos
desviados y delictuales, mas que otros, tendiendo a expandirse, ésto quiere decir,

integrar nuevos individuos con objetivos, caracteristicas y particularidades
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similares a los grupos ya existentes, con el fin de delinquir, siendo ‘personas que
estan mas alejadas del cumplimiento de la norma y que tienden a identificarse

valorando positivamente su incumplimiento” Elbert (citado por Silva , 2000; 129)

Esto se refleja en los jovenes que buscan experiencias nuevas, pasando a
ser infractores de ley, al fusionarse o agruparse con otros individuos portadores de
normas delictivas, aprendidas durante la socializacion de grupos primarios y
pares.

En esta teoria, se sostiene que existen personas con caracteristicas
psicoldgicas delictuales, que se separa del resto de la gente, ya que buscan la
forma de ganar dinero, igual que una persona que trabaja, pero con modos
operandi mas rapido, eligiendo la forma ilegal, predisponiendo a los individuos a

transgredir la ley, visualizando estos actos como positivo.

2.2. Teoria de las Subculturas Criminales

Esta teoria habla sobre el comportamiento de ciertos grupos, que por lo
general, son individuos de clase baja, agrupandose segun sus caracteristicas,
estilo de crianza y comportamiento frente a la sociedad y que en algun momento
dado, se reunen para demostrar su diferenciacidén hacia el contexto social; ésto en
respuesta a que estos subgrupos no pueden alcanzar sus objetivos, ni tampoco
participar en el mercado en trabajos formales. Ademas éstos, grupos de jévenes
delincuentes, reproducen una forma de vivir, logrando construir valores y

creencias al interior de los mismos, debido a la cohesién y a la lealtad de éstos.

Unos de los precursores de esta teoria es Cohen (citado por Silva; op.cit),
el cual contempla que los jévenes al aglutinarse con otros, deben tener como
prioridad la trasgresién de las normas, paralelamente deben alejarse de cumplirlas
y efectuarlas, inclinando hacia el camino delictual; en este sentido esta subcultura
se potencia, de modo negativo o positivo, demostrando el desinterés frente a esta
sociedad, de forma explicita, cometiendo algun delito en conjunto con sus

referentes dominantes o lideres.
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2.3. Teoria de R. Merton o Funcionalista

El concepto de Anomia es acufiado por Durkhein relacionando a un
“Estado de desintegracion que dificulta la comunicacion de las
personas miembros de un proyecto comun, siendo la anomia lo
contrario de la solidaridad organica, concepto central para explicar la
sociedad’ (Silva; op. cit: 130)

El término de la teoria funcionalista consagra que la conducta desviada de
los individuos es a raiz, de la escasa equidad en el medio social, en donde se
desenvuelven y manifiestan los intereses personales y grupales. Es asi, como los
sujetos se tensionan para lograr sus objetivos, otros buscan satisfacer
necesidades y especialmente los jovenes, a través de otros medios como la

delincuencia.

Lo anterior explica las conductas desviadas de los individuos, mediante la

obtencion de prestigio social y el reconocimiento a través del éxito.

En este sentido, esta teoria toma las dos caras de la moneda, la primera es
el sector mas excluido de la sociedad, en la cual existe pobreza material y
espiritual, y el segundo sector, es acomodado, el que tiene las oportunidades
necesaria para subsistir y pertenecer al mercado; el enfrentamiento de estas dos
realidades proporciona o incide en la mayor cantidad de conductas desviadas y
delictuales en los sujetos que estdan en esta segunda realidad, ya que se
presentan mayor dificultad para cumplir los objetivos o expectativas.

Existe diferencia social frente al otro, en este sentido, mirar la urbe de la
ciudad creciendo cada dia, surge la necesidad de tener los objetos de los otros, en
respuesta a ésto, esta teoria explica como tanto hombres como mujeres
reconocen ese otro, como una salvacion, y se acercan para asechar la propiedad

privada, obteniendo objetos de valor, para asi reducirlo y obtener dinero. Es por
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eso que existen altos delitos contra la propiedad, ya que la mayoria lo hace para
poder subsistir a corto plazo.

“Esta teoria explica solo un tipo de delincuencia, y es referente a los
estratos mas bajos, y que realmente en la urbe predominan los delitos contra la
propiedad, debido a las caracteristicas que esta delincuencia se da”. (Cooper,
1995;(a):19)

2.4.- Teoria del Etiquetamiento

Esta teoria tiene dos acepciones segun Becker (citado por Silva D. 2000 )
en el cual, el etiquetamiento se vincula al individuo, no solo por los delitos, sino
que mas bien, el rol que le da al delincuente y como éste se desenvuelve,
demostrando status entre sus pares. Es entender como los mecanismos sociales,
al estigmatizar a los sujetos, éstos se deben validar entre su entorno social y

demostrar que es asi.

Segun Elbert “un nifio con malos antecedentes escolares, que luego es
internado en un reformatorio y finalmente detenido por un delito, habria caido en
esa situacion como consecuencia de un proceso de etiquetamiento que le
predisponia y conducia a alcanzar el rol delincuencial que le sera asignado
fatalmente” (citado por Silva, op.cit:90). Si éste rol es impuesto y ademas, continua
el aumento de la delincuencia, precipitara al nifio a seguir con mas ahinco en la

carrera delictual.

El problema del etiquetaje se presenta mas en los joévenes, ya que
permanentemente hay conflicto con lo penal, y porque ademas se estigmatiza a
jovenes de poblaciones empobrecidas, sin considerar que en los barrios medios y
altos, ocurren también conflictos con la ley penal.
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2.5.- Teoria Derecho Penal

La nueva reconstruccién historica de la escuela liberal clasica, ha llamado
la atencién a la nueva criminologia, desarrollados en el siglo XVIII y primera mitad
del siglo XIX. Siendo diferentes a los postulados que caracterizan a la nueva
criminologia. En efecto:

“La escuela liberal clasica no consideraba al delincuente

como un ser diferente de los demas, no partia de la hipdtesis de

un rigido determinismo sobre cuya base la ciencia tuviese por

cometido una investigacion etioldgica sobre la criminalidad, sino

que se detenia sobre el delito entendido como concepto juridico ,

es decir como violacion del derecho y también de aquel pacto

social que se hallaba segun la filosofica politica del liberalismo

clasico, en la base del Estado y del derecho” (Baratta, 2004; 23)

Se consideraba al comportamiento del individuo, especificamente el delito,
originado de la libre voluntad del individuo, dejando de lado las causas tanto
patoldégicas como bioldgicas. De esta forma el derecho penal, en escuela liberal
clasica, especificamente en las penas impuestas a los sujetos, no con el fin de
cambiar su actuar, si no que mas bien, proteger y defender a toda la sociedad de

los actos delictivos.
2.6.- Teorias Psicoanaliticas de la Criminalidad

Esta teoria tiene sus bases en el postulado Freudiano, logrando identificar
que dentro de los procesos mentales de las personas, existen evidencia de
comportamientos delictuales.

Asi mismo, al reprimir los comportamientos delictivos, se almacena en el

inconsciente de los sujetos, esto no quiere decir, que no realizaran actos

delictivos, sino que mas bien, luego de realizarlos, se manifiesta el sentimiento de
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culpa en ellos y que predomina en su inconsciente, llevdndolos a confesar los

delitos.

La teoria psicoanalitica “representa una radical negacion del tradicional
concepto de culpabilidad y por tanto, también de todo derecho penal basado sobre

el principio de culpabilidad” (ibid; 45)

Reik (citado en Barata; op.cit.), indica dos elementos que estan
relacionados entre individuo y sociedad desde la perspectiva del inconsciente.
Como ésta condiciona a los sujetos que han cometidos actos delictivos:

1.- La pena sirve a la satisfaccion de la necesidad inconsciente de castigo
que impulsa a una accion prohibida.

2.-La pena satisface también la necesidad de castigo de la sociedad
mediante su inconsciente identificacion con el delincuente. (Ibid.; 46)

Ambos elementos, se complementan y son racionalizaciones profundas del

inconsciente de cada individuo y de la sociedad en si.

2.7.- Escuela positivista y la explicacién patolégica de la criminalidad

La criminologia positivista es una corriente que se basa en la filosofia y
sociologia, dando inicio a la criminologia, se centra en las causa de la comision del

delito, quedando indemostrable el acto de libre voluntad.

Por otro lado, otro postulado da origen a la causa del delito, tomando como
elementos la antropologia, fisicos y sociales, considerando la pena hacia el
individuo, como un mecanismo de resguardo hacia la sociedad, dando enfoques

auxilio y de re-educacion.
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“El delito era reconducido por la escuela positivista a una concepcion
determinista de la realidad en al que el hombre resulta inserto y de la

cual, en fin de cuentas, es expresion de su comportamiento” (ibid; 32)

Hay que preguntarse que pasa por el individuo, cudl seria el proceso a

seguir, que tiempo debiera durar esta pena y cuales serian los tratamientos a

seguir, dependera mucho del individuos, caracteristicas y situacion penal.

2.8.- La ideologia de la Defensa Social

Esta teoria nace por el debate de los liberales clasicos y los positivistas a fines

del siglo XVIII, y en esta ideologia, la defensa social estd conformada por seis

postulados en esta se encuentran:

El principio de igualdad: Se refiere a que la criminalidad se vincula un
determinado grupo de personas que tienen comportamientos desviados,
que por lo general, es la minoria de la sociedad y que esta bajo una ley
gubernamental; lo que se argumenta en el principio de igualdad, es que al
violar ciertas leyes, da como consecuencia a una cierta pena, y esta debe
ser en forma igual para todos

Principio de culpabilidad: El acto delictual va en contra de los valores y las
reglas impuesta por la sociedad, y la infraccion es el comportamiento

interno que tiene el individuo reprochable.
Principio del interés social y del delito natural: Los delitos que cometen
ciertos individuos, son ofensas en contra de la sociedad y de su esencia

fundamental.

Principio del fin o de la prevencion: Aqui se destaca claramente que una

pena tiene que prevenir el crimen cometido por individuos.
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- Principio de legitimidad: Este principio esta fundamentalmente a que el
Estado esta legitimado por la sociedad, encargada de reprimir la
criminalidad en todas sus facetas, estando a cargo de personalidades
oficiales de control.

- Principio del bien y del mal: Aqui se maneja claramente la terminologia bien
o mal, esta se refiere a que la sociedad es un conjunto en el cual, esta
relacionada con el bien de las personas, y que los delitos son un dafo
directo a la sociedad, por tanto, los individuos que cometen algun delito son
entes negativo de la sociedad. (ibid; 36- 37).

9. Teoria de Control

Esta teoria estd enmarcada directamente a que los delitos provienen de un
inestabilidad de los individuos que llevan a comportamientos delictuales y es
importante al momento de considerar aspectos diferenciales entre mujeres y
hombres. Es importante considerar que esta teoria identifica las racionalidades
que los sujetos tienen al momento de cometer un delito, considerando la
oportunidad de hacerlo, ya que muchos de éstos son cometidos de forma
situacional, referente a que se le da la ocasion a los delincuentes actuar. (Prodeni,

op.cit)

2.10.- Teoria de la Reaccidon Social

Este enfoque se plantea desde la perspectiva del control social, desde la
mirada del sistema penal formal, se visualiza como una pirdmide desde lo mas
abstracto hasta los mas minimos. Como por ejemplo la policia local, hasta las
instituciones carcelarias. En esta afirmacién se puede decir que la situacion
delictual de las personas debe ir acompafnada al control social, desde las politicas
publicas que emanan del Estado, es por ello, que ambos elementos deben ir

acompanado, producto de un proceso continuo que tiene esta teoria. En relacién a
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lo anterior se sostiene que el centro de esta teoria se centra en el efecto
estigmatizador de la accién de la policia y jueces.

Ademas en el momento de estigmatizar, el individuo es delincuente, cuando

realiza acciones que estan contenidas o descritas como delitos en la ley penal.

Segun Becker, existen cuatro conceptos para dar respuesta a la carrera
desviada y al etiquetaje que se le da a los individuos, 1. La comision del delito; 2
El desarrollo de los intereses y motivos desviados; 3 La percepcion social de la
desviacion; 4 La insercion de un grupo desviado organizado (citado en Silva, opcit:
132).

Becker (ibid), afirma que es la percepcién social de la desviacion la que da
respuesta al estigma de las conductas desviadas. Ya que si bien es cierto, cuando
un adolescente, comete un delito, se le atribuye inmediatamente como delincuente
y se trata como tal e incluso etiquetandolo en los medios de comunicacién, el resto
de la sociedad espera que actué como tal, o sea como un delincuente, teniendo
que demostrar dentro de las céarceles y frente a sus pares que es un delincuente,
prolongandose en el tiempo e identificandose como tal, debido al rol impuesto por
la sociedad y admitiéndolo por él mismo.

El etiquetaje no se da solo, sino que se da a través del interaccionismo
simbdlico, que hay entre individuo y sociedad, desarrollandose de forma gradual,
cuando el sujeto le da significado a cosas que son importantes para ellos.

2.11.- Criminologia critica
Se basa en la historicidad y sobre la defensa social, dando pie, a elementos
diferenciadores de otras teorias, considerando a los sujetos infractores como

distinto al resto de la sociedad y se concentra en investigar los delincuentes que

no estan a la vista, si no aquellos que son delincuentes en contextos y espacios
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diferentes, como es en el caso de la violencia legal- institucional. Es asi que esta
criminologia, se centra principalmente en ir en contra del poder, de todas aquellas
entidades politicas, del Estado y del control social, que no solo los delitos
provienen de estratos bajos de la sociedad, si no que también existe éste
antagonismo, en la cual, se involucran personas con poder, que son delincuentes
comunes, como sujetos que delinque en la calle, solo con la diferencia, que en
algunos casos esta escondida y aparentada dentro de los estratos sociales altos.
(Barata; op.cit)

3.- Teorias criminoldlogicas de los 90”

En los afos 90, surgieron otras corrientes criminologicas, originadas de la
criminologia clasica y sustentada de las teorias de la anomia y asociacién
diferencial de Sutherland (citado por Baratta; op.cit), encontrandose tres de ellas.

3.1.- Teoria General del Crimen

Esta centrada directamente en la infraccion que cometen los individuos, e
intenta explicar que el fendbmeno es causado por la combinacién entre el contexto
donde se desenvuelve el sujeto, otorgando oportunidades para delinquir y
caracteristicas propias del individuo, planteando que la infraccidén es expresion de
la naturaleza humana, en la cual busca satisfacer placer y evadir el dolor
(hedonismo y egocéntrica). En términos criminales, esta teoria enuncia que el
delincuente busca satisfacer necesidades a corto plazo, sin reflexionar las

consecuencias que puede traer a futuro.
3.2.- Teoria Interaccional
Esta teoria esta sustentada por Thomberry (citado en Silva; op.cit.) y

desarrolla que las conductas delictuales de los sujetos, no son explicaciones de

forma lineal, sino mas bien, es un proceso continuo, donde el individuo es un
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agente permeable, recibiendo estimulos externos criminoldgicos, pero que a la
vez, éstos son influenciados por el sujeto. Asi mismo, existen dos elementos, que
precipitan al sujeto a entrar a la carrera delictual; en una primera instancia es la
separacion con entes que otorgan la socializacién, como es la familia y la escuela;
en un segundo momento el contexto delictual, en la cual se pueden encontrar
entes significativos para los sujetos, como son los pares y amigos, reforzando
comportamientos delictuales. Es asi que, ésta teoria explica que la interaccién
entre los sujetos y entorno hostil, influye en conductas delictuales.

Dentro de esta teoria, se enmarcan a los adolescentes, ya que buscan
experiencias fuera del entorno familiar y autonomia, logrando vinculo afectivo con

pares, con comportamientos delictuales.

3.3.- Modelo de Coercion de Patterson

Este modelo elabora un marco teérico, dando respuesta a las conductas
delictuales, tomando como referencia a individuos solo de corta edad haciendo
hincapié en “las practicas disciplinarias que tienen lugar en el medio familiar’
Romero (citado por Silva; op. cit: 143), la conducta delictual desarrolla cuatro
etapas.

1.- Se pretende, que dentro del contexto Familiar, sea un lugar acogedor y
socializador, pero cuando éste, no otorga las garantias a los integrantes, como
roles difusos, falta de normas, valores; los nifios interpretan que al ser agresivos,
con el entorno, les resulta beneficioso, con el fin de salir de los problemas del
medio, aprendiendo conductas de manipulacion entre los integrantes,
acrecentdndose, en la medida que existan problemas de comunicacion,

separacion y cesantia dentro progenitor.

2.- Dentro del contexto escolar, el adolescente no sabra desenvolverse, ya que la

familia de origen, no le ha otorgado pautas necesarias, para la socializacion de
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éste, lo cual, hace dificil la interaccién con sus compaferos, rechazandolo e

ignorando en el proceso de escolarizacion.

3.- Siguiendo la idea anterior, el adolescente, al ser rechazado por sus
companeros y no alcanzan los logros académicos, busca individuos que tengan

similares caracteristicas a él, dando énfasis a las habilidades antisociales.

4.- El Ultimo punto, hace referencia a la adultez de los individuos, como éste viene
con dificultades de socializacién e interaccién desde su nifiez, ocurre algo
parecido al punto 2, en el cual, al no poder acceder a trabajos formales, busca

satisfacer necesidades, por otros medios, potenciando a veces la carrera delictual.

Los sujetos, no necesariamente deban pasar por estas etapas, si no que
algunos, desertan por factores internos o externos; segun Patterson (ibid), la
familia es la unica entidad valida, que otorga las pautas y valores, que serviran al

futuro, bloqueando y diferenciando pautas delictuales.
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Segunda Parte

Marco Referencial
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CAPITULO V

SENAME Y ORIENTACIONES TECNICAS DE LOS
CENTROS AMBULATORIO

SENAME, Servicio Nacional de Menores es un organismo gubernamental y
dependiente del Ministerio de Justicia. Esta institucion asume la responsabilidad
de garantizar la proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, en la cual
han sido vulnerados los derechos y a la insercién social de jovenes infractores de
ley, contribuyendo a la participacién social de éstos. Es asi que SENAME (2007; )

cuenta con diversas prestaciones, que nombraremos a continuacion.

a) Prestaciones de proteccion y restablecimiento de derechos para nifios, ninas y
adolescentes vulnerados.

» Prestaciones de diagndstico y de derivacion de nifios, nifia y adolescente a
los organismos competentes que senala la Ley (Tribunales, Instituciones
Colaboradoras, Municipalidades, familias de nifios atendidos).

» Prestaciones residenciales para nifios, nifnas y adolescentes.

* Prestaciones de intervencion a las familias de nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos y/o infractores de ley.

* Prestaciones de intervencion reparatoria de derechos con nifios, nifias y
adolescentes vulnerados.

* Prestaciones de intervencion comunitaria.

» Prestaciones para adopcion de nifios, nifas y adolescentes.

» Prestaciones de capacitacion al personal de instituciones colaboradora.
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b) Prestaciones de responsabilizacion (cumplimiento de medidas y sanciones) y

de reinsercion socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal.

Prestaciones de diagnostico y derivacion de adolescentes.

Prestaciones de intervencion con las familias de adolescentes.

Prestaciones de intervencion de responsabilizacion y de reinsercion a los
adolescentes infractores de ley penal

Prestaciones de defensa y asesoria juridico psicosocial a adolescentes.
Prestaciones de intervencion comunitaria.

Prestaciones de capacitacion al personal de instituciones colaborador.

(SENAME, 2007)

La funciéon especifica de SENAME, es implementar programas integrales de

atencién a nifios, nifas y adolescentes, permitiendo una reinsercidén social, dando

énfasis al contexto, la familia e intereses personales de los sujeto de atencion.

Desde esta mirada, SENAME ha propuesto cuatro objetivos, que son

fundamentales para la intervencion con menores de edad.

Objetivo 1

Disenar y desarrollar en forma participativa un modelo de intervencion
integral para la proteccion de los derechos de la infancia y adolescencia,
financiando y asesorando la implementacion y ejecucion descentralizada de
atenciones de calidad que promuevan, prevengan y restituyan sus

derechos, con un enfoque territorial e intersectorial.

Objetivo 2

Implementar la ley de Responsabilidad Penal Adolescente, con estandares

de calidad de atencion y orientaciones técnicas que permitan aplicar las
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sanciones y desarrollar programas que promuevan la reinsercion social de

los/as adolescentes infractores, con apoyo de sus familias y la comunidad.
Objetivo 3

» Focalizar la intervencion programatica en nifios y ninas menores de 6 anos
de edad, mediante el diseno y ejecucion de programas eficaces, que
busquen mejorar e innovar la oferta vigente, restituyendo sus derechos y
reduciendo al minimo el tiempo de permanencia y efectos de la

institucionalizacion.
Objetivo 4

» Asegurar los resultados de la inversion programatica a través de un proceso
de fortalecimiento de las Direcciones Regionales, un programa de
desarrollo de los organismos ejecutores y colaboradores y el mejoramiento
de los sistemas de informacion de supervision técnica y financiera de la

intervencion. (ibid)

Dentro de los objetivos mencionados, dos estan directamente ligados a la
tematica de infraccién, y en algunos casos, existen corporaciones que cumplen
funciones de integracibn a jévenes infractores; SENAME tiene alianzas
estratégicas con sectores publicos y privados, sin fines de lucro, con el fin de
lograr soluciones efectivas para nifios, nifas y adolescentes, como podemos
mencionar a la Corporacién Opcion.

Esta institucién tiene como fin defender y proteger los derechos de nifios, nifias
y adolescentes, disefiando politicas publicas para la mejor atencion integral de los
jovenes. Anualmente atiende a mas de diez mil sujetos, con el fin de contribuir en
la plena implementacion de la Convencion Sobre Derechos del Nino, sus
Protocolos Opcionales y demas Normas de Derechos Humanos ratificadas por
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Chile. De esta forma busca que los nifios, nifias y adolescentes ejerzan
plenamente sus derechos, en una sociedad democratica, justa y solidaria.

Dentro de los programas existentes en la Corporacion Opcién (citado en Ortiz,
M Sepulveda, R. y Viano C. ; 2005), de forma global existen tres lineas de accion:

Programa de Proteccion Especial de Derecho: Esta enfocada a reparar el dafo
causado, a los nifos y ninas, con el fin de generar condiciones auténomas en la

ejecucion de derechos que han sido vulnerados 0 negados.

Programas de Promocion de Derechos: Asi como el nombre lo dice, promueve y
difunde los derechos de nifios, nifnas y adolescente dentro del contexto mas
cercano, familia, escuela, pares etc.; contribuyendo a evolucion psicosocial e

interaccion comunitaria dentro de la realidad que se desenvuelven.

Programas Socioeducativas para Adolescentes Infractores de Ley: Orientados a
Jovenes Infractores de ley, con el fin de responsabilizarse de sus actos, bajo el
control social e reinsercion acompanado de sus familias, en programa Cerrado o
Medio libre.

Considerando este punto, nos enfocaremos en instituciones, que realizan
intervenciones con adolescentes infractores de ley, dando mayor énfasis al medio

libre, por el interés de nuestra investigacion.

Programa de Intervencion Ambulatoria (PIA)

La Corporacion Opcion, mediante el Programa de Intervencién Ambulatoria
(PIA), atiende adolescentes imputados de infringir la ley. Aplica una medida de
control penal con caracter socioeducativa, destinada a que el adolescente se
responsabilice por el hecho cometido y se integre constructivamente a la

sociedad.
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Este tipo de atencidn esta dirigido a los jévenes infractores de ley entre los
16 y 18 afnos de edad, declarados sin discernimiento (antigua ley), con una medida
de proteccién, de los tribunales de Garantia, también los jévenes de entre 14y 16
anos inculpados de infringir la ley, proporcionandoles una medida de proteccién de
los Tribunales de Familia.

Este tipo de programa funciona de la siguiente forma, luego que el
adolescente ha sido derivado de los tribunales correspondiente, esté es inserto en
un programa ambulatorio, dentro de estos centros existen delegados que son
profesionales del area social o de ciencia sociales; el delegado tienen la funcion
de control respecto al cumplimiento de la medida del joven y la intervencion
misma. El proceso que se le otorga al joven es socioeducativa, con el fin de que
se integre a programas y servicios comunitarios que favorezcan su integracion

social.

Este programa corresponde a la modalidad rehabilitacion Diurna
Ambulatoria, los cuales son supervisados y administrados por el Sename, este
ultimo, considero la convencion de los derechos de los nifos y se crearon
orientaciones técnicas dirigidas a los PIA, los cuales se radica principalmente a
que los jévenes tienen derecho a:

- Derecho a expresar su opinion libremente con respecto a la labor que
realiza el proyecto, en especial en lo relativo a los alcances y contenidos de
las intervenciones socioeducativas y que dichas opiniones sean
consideradas.

- Derecho a ser informados adecuadamente, oportuna e integramente acerca
de la evolucion de la medida judicial a que esta siendo sometido, del
desarrollo de proyecto educativo individual y de las actividades

desplegadas con su familia y la comunidad.
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- Derecho a requerir que el proyecto de rehabilitacion conductual cuente con
una coordinacion expedita con el proyecto de defensa juridica que lo

representa. (Ortiz, et al op.cit: 69.)
El interés superior del nifio, nifa y adolescente el cual se manifiesta en:

- Ser respetados de acuerdo a su condicién de nifio, nifia o adolescente de
acuerdo a sus necesidades que requiera cierta etapa de la vida.
- La no discriminacion de jovenes de acuerdo a su identidad, etnia, religion,

econdmicas, sociales y culturales.
El derecho a que el joven no debe ser separados de sus familias:

- El fortalecimiento de las familias por via de la activacion y acceso a redes
comunitarias que apoyen su papel de agente de socializacion.
- La oferta de orientacion y apoyo especializado — directo o a través de otros

actores — a la dinamica familiar.
- La coordinacion con los servicios sociales y con las instituciones publicas y
privadas de la comunidad para involucrarlos en la insercion social del

jovenes (Ibid)
Objetivos de la Intervencion

Objetivo General

» Integrar a los y las adolescentes infractores de ley, en programa de accion
socioeducativa y responsabilizacion, incorporando a su entorno familiar y

social-comunal.
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Objetivo Especifico

Otorgar a los y las adolescentes infractores de ley la oferta socio-
educacional, orientada a la responsabilizacion de éste.

Supervisar a los y las adolescentes en el cumplimiento del programa.

Fortalecer aspectos relacionales con la familia o con el adulto responsable
directo de los y las adolescentes, en disminucién o evitacion de conductas
delictivas de riesgo para el adolescente.

Fortalecer y establecer vinculo con programas de participacién comunitaria
o redes sociales, con el fin de dar apoyo en la capacitacion o rehabilitacién

cuando lo sea necesario.

Dentro de los programas de Intervencidén Ambulatoria, existen tres ambitos que

deben estar presentes a la hora de intervenir con los adolescentes:

El delegado asignado al joven, debe dar cuenta sobre el compromiso que
tiene este ultimo por el programa, con el fin de que el juez éste al tanto, de
los procesos de los adolescente. La forma de dar cuenta es el control frente
al joven, tomando como referencia la asistencia al programa y el grado de

compromiso que hay detras.

Otro elemento importante es la responsabilizacién del joven frente a los
actos cometidos; en este proceso los jovenes deben responsabilizarse de
las infracciones que han cometidos hacia terceros y se da en el marco de la
reflexion y entendimiento del programa, esto se da por medio de la sancién
atribuida, visualizando el programa como obligatorio. Luego que los jovenes
han reflexionado el proceso anterior, deben identificar los valores, normas y

roles con el fin, de que sea mas facil la integracion al medio social.
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- Luego de responsabilizarse de los actos, los jovenes deben ser integrados
al medio social junto con sus familias, es por ello, que se otorga toda la
oferta existente en las comunas, con el fin de que se reinserte lo mas rapido
posible a su entorno y de forma obligatoria a la ensefianza formal si es que
el joven no se encuentra escolarizado, disminuyendo los indices de

reincidencia.

El joven por lo general, permanece un afo en el programa de intervencién
ambulatorio, va a depender de la participacion y cumplimiento de la medida, el
grado de compromiso de las familias y sus posibilidades de reinsercién. Los
programas PIA tienen una duracién de un afio y es evaluado por la Direccion
Regional y Nacional del SENAME.

La cobertura de los proyectos va depender de la region donde se encuentran,
las cuales han sido diagnosticadas con anterioridad, conociendo la realidad local y
regional. La metodologia utilizada en los planes deben ser educativos, ludicos,
dinamicos, aportes de habilidades de los profesionales y creatividad, pero siempre

en el marco de obligatoriedad de la sancién.

Los proyectos PIA, tienen un seguimiento por parte de SENAME, y consiste
que cada proyecto debe enviar un estado financiero, de avance del proyecto y de
finalizacion si asi lo estipula el tiempo, éste debe ser cada tres meses

aproximadamente.

En los PIA, existe un equipo de trabajo que esta conformado por profesionales
del area social o de educacién, los cuales tienen una vision mas cercana sobre la
realidad social. Esta conformado por un director, jefe de redes y delegados, los
cuales estos ultimos trabajan directamente con adolescente, cada delegado debe
atender maximo 20 jévenes, logrando el vinculo con esté y realizando un plan de

intervencion basado en lo socioeducativo, tomando factores como nivel
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educacional, entorno, compromiso y grado de delito que cuenta cada adolescente.
La intervencion debe ser personalizada e individual, tomando en consideracion los
elementos anteriores y conocer las circunstancias que los llevaron a delinquir, lo
que el proceso de responsabilizacion se da desde el ingreso hasta el término de la
intervencién del joven, reflexionando los derechos humanos y las libertades de
terceras personas. (SENAME, 2007; op. cit)

En el proceso de intervencién existen cuatro etapas, las cuales los
adolescentes deben proporcionar la informacion necesaria para cumplir cada una

de ellas, estas son:

Etapa previa: Consiste en recopilar toda la informacién para la elaboraciéon del
diagnostico que no debe pasar siete dias, este se realiza con el fin de conocer
la realidad del joven y dar inicio al plan de intervencion.

Etapa de Ingreso: El vinculo que se genere entre el adolescente y el delegado es
fundamental, para incentivar a la participacién por parte del joven y su familia en el
proceso de elaboracion del plan socioeducativo. En esta etapa se realiza el

encuadre y los compromisos a la medida judicial.

Etapa de Intervencion y monitoreo: EI monitoreo consiste fundamentalmente en la
supervision constante del joven dentro del programa, y se visualiza en la
asistencia a este, lo cual va de la mano a la intervencién, ya que si asiste a las
entrevista se realiza una intervencién adecuada y acorde a la situacion del joven.
En esta etapa el joven debe tomar conciencia sobre el motivo de ingreso al
programa Yy reflexionar sobre la responsabilizacion de los actos delictivos. La
familia es fundamental, debido al acompanamiento que le da al joven. En este
contexto también se vincula a las redes existente en su comunidad, ya sean
capacitaciéon, centro de rehabilitacién, programa de apoyo psicosocial, centro

deportivos etc., todo lo que se relaciona a la reinsercion social del joven.
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Etapa de Egreso y de evaluacion de la intervencion: Esta etapa es la final, y
aqui el joven junto con su familia deben evaluar el proceso de intervencion que se
ha realizado con el adolescente, evaluando los objetivos que fueron elaborados al
inicio de la intervencion, el delegado debe enviar un informe a los tribunales
correspondiente, dando a conocer el termino de la intervencién y egreso del joven.

(Ortiz, et al op. cit ).

En los PIA existen cuatro lineas fundamentales para la intervencion, en la
primera, existe la supervision y orientacién a los adolescentes, luego que los
jovenes cumplen la medida y la visualizan como obligatoria, se traspasa a la
responsabilizacion y reflexion de los actos cometidos, la tercera linea es enfocada
a los derechos, en términos de respeto al otro, cuarta y ultima linea es el acceso a
la oferta comunal existente, con el fin de logra una reinsercién social acorde a la

realidad de joven.

Con estos cuatro pasos se pretende que el joven tenga una verdadera
reflexion en relacién a la responsabilizacion y respeto al otro, potenciando a las
familias a participar en este nuevo camino, logrando el apoyo mutuo en el proceso

de reinsercion social.
Con el funcionamiento de la nueva Ley de Responsabilidad Penal Juvenil

Adolescente (N ©20.084), el programa de intervencion ambulatoria (PIA) que sigue

funcionando hasta el dia de hoy, deberia terminar su funcionamiento este arno.
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CAPITULO VI

SISTEMA PENAL JUVENIL

Al hablar de los inicios del sistema penal nos debemos remontar al afo
1899 en EE.UU donde se empezaba a sentir una preocupacion por el problema de
la delincuencia juvenil, incrementando la percepcién de un aumento en la
gravedad de las infracciones cometidas, esta preocupacion hizo que se creara el
primer tribunal especial para adolescentes de la historia, juzgando antes a los
ninos bajo el sistema penal de adultos, donde se trataban a los nifios de manera
semejante a los adultos, la Unica excepcion que se tenia era con los menores de
siete anos, los que consideraban incapaces y cuyos actos los comparaban con los
de los animales, la diferencia que tenia con los mayores de siete hasta los 18
anos, habitualmente era una infima disminucion de la pena en relacion a los
adultos. Ademas de una privacién de libertad similar a un adulto se le suma la mas
absoluta promiscuidad en que se relacionaban estos jovenes (Garcia, 1992).

Este es un hito para la historia ya que de ahi en adelante comienzan a
suceder hechos que de una u otra forman van dando una estructura al sistema

penal adolescentes.

Las nuevas leyes sobre los jovenes infractores nacen y se desarrollan bajo
la corriente dominante en ese momento, el positivismo filoséfico. El modelo tutelar
es una respuesta frente a las condiciones carcelarias y promiscuidad en las cuales
se hallaban estos menores y también de los adultos. Es una respuesta de
indignacion sobre la moralidad de ese momento. La gran victoria de esta reforma

fue la separacion de adultos y menores en el aspecto penal.
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Al hablar del sistema penal es importante conocer un poco la historia de
este y ademas hablar de la importancia vital sobre la proteccién de los derechos
humanos, incluyendo en estos los derechos humanos de las personas menores de
edad.

La Convencién de las Naciones Unidas (ONU; 1990), es la primera norma
internacional con caracter de obligatoriedad, la cual establece un programa de
politica criminal, con el fin de que los adolescentes que han cometido algun delito
sean juzgados de acuerdo a una serie de reglas minimas relacionadas a estos

jovenes.

El modelo tutelar sobrevino en Latinoamérica desde mediados de 1919
hasta 1989, y se fundamente en la concepcion considerando al ninio como un
sujeto pasivo de la intervencién juridica, solo como un objeto y no como a un
sujeto de derecho. El juez cumple un rol paternalista acerca del nifio, que es el
objeto de proteccidn, con el fin de buscar una solucion para la situacién irregular
en la cual se encuentra el menor de edad. El objetivo de la intervencion es la
aplicacién de medidas que tiene como objetivo la recuperacién social del menor.
Con ello se estaria confirmando que el nifio es un ser inadaptado, incompleto, que
necesita de una ayuda para ser reincorporado a la sociedad (Tiffer, 2000).

En la Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los nifios y su
influencia en el modelo de justicia, Tiffer (ibid) da una definicién del modelo tutelar,

mencionando una serie de caracteristicas que lo conforman, algunas de ellas:

e El menor de edad es considerado como sujeto pasivo de intervencion
juridica, objeto y no sujeto de derecho, por lo que las garantias propias del
derecho penal y las que le corresponden por su especial condicion de
menor de edad no son ni siquiera pensadas en este derecho.
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El juez tiene una figura paternalista que debe buscar una solucién para el
menor de edad que se encuentra en una situacion irregular, con el unico fin
de resocializar al menor de edad, por lo tanto se le considera un ser
incompleto, inadaptado y que requiere ayuda para su reincorporacion a la

sociedad.

El menor es considerado inimputable y no puede atribuirsele
responsabilidad penal. Ni siquiera se puede pensar en una responsabilidad
atenuada, asi las medidas aplicadas se consideran como beneficiosas, y en
ningln momento se analiza la grave restriccion de derechos que ellas

conllevan.

Se busca solucion para el menor en situacion irregular,

Ademas es el juez quien determina para el caso concreto cual es la
situacion irregular, bajo esta perspectiva se equiparan en su naturaleza y en
las medidas adoptadas, situaciones totalmente disimiles.

No se reconocen las garantias del derecho penal adultos.

Sistema inquisitivo: el juez tiene un doble caracter, como 6rgano acusador y
como oOrgano de decisiéon. El juez es la figura central con un caracter

paternalista.

Las medidas aplicadas, tiene como Unico fin teédrico la adaptacion del

menor en la sociedad.

En la practica se tratan de ocultar, con eufemismos, situaciones que

atentan contra la dignidad y derechos humanos de los menores de edad.
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Aun en algunos paises de Latinoamérica podemos ver este modelo vigente,
como en México donde el procedimiento tutelar se inicia no solo cuando el nifio
comete faltas a los reglamentos del gobierno sino que ademas cuando se origina

dano a si mismo o a su familia.

El modelo tutelar llega a su término en el afo 1989 cuando se aprueba la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio. De ahi en adelante se inicia
una nueva etapa que viene a cambiar el modelo antiguo. El modelo tutelar finaliza
con una serie de violaciones a los derechos fundamentales de los niflos producto

de la serie de acciones que traia consigo.

1.- Modelo de justicia o de responsabilidad

Con la Convencion Internacional de los Derechos del Nifo (citado por
Cortes, 2007) se viene a marcar una nueva era en lo que respecta a la legislacion
penal adolescente. Marca una nueva relacion entre la infancia y adolescencia con
la justicia La Convencidn trae consigo un reconocimiento del nino como sujeto de
derecho, una necesidad de asegurar una efectiva proteccion judicial de sus
derechos y el disefio de una serie de medidas de proteccion de los derechos
econémicos, sociales y culturales. Estas nuevas orientaciones traen consigo una
serie de desafios para los estados y sistemas de justicia que deben comenzar a

realizar reformas legislativas.

Segun Tiffer (op.cit.) el modelo de responsabilidad se orienta hacia una
proteccion social y legal de las personas menores de edad. Con una clara
separacion entre los conflictos sociales o familiares de los adolescentes y las
conductas propiamente delictivas. Esto lleva una separacién entre las funciones
estatales y obliga a la creacion de una legislacidon especializada para las

conductas de estos adolescentes.
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Sobre el sistema de proteccidn integral de los derechos del nifio no hay una
definicién clara, sin embargo, podemos afirmar que es proteccion de derechos. Lo

que la hace absolutamente distinta a la doctrina “situacion irregular”.

Para que una legislacion de menores se adecue de manera sustancial al
acuerdo de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y, por ende,
dentro de un marco de proteccion integral de derechos, la UNICEF (2007) da los
siguientes parametros:

e Se definen los derechos de los nifios y se establece que en caso de que
alguno de esos derechos se encuentre amenazado o violado, es deber de
la familia, de la comunidad y/o del Estado restablecer el ejercicio concreto
del derecho afectado a través de mecanismos y procedimientos efectivos y

eficaces tanto administrativos cuanto judiciales, si asi correspondiere.

e Por eso desaparecen las vagas y antijuridicas categorias de “riesgo”
“peligro moral o material”, “circunstancias especialmente dificiles”,

“situacion irregular”, etcétera.

e Se establece, en todo caso, que quien se encuentra en “situacion irregular’
cuando el derecho de un nifio o adolescente se encuentra amenazado o
violado, es alguien o alguna institucion del mundo adulto (familia,

comunidad o Estado).

e Se distinguen claramente las competencias de las politicas sociales de la
cuestion penal, planteando la defensa y el reconocimiento de los derechos
de los nifos y los jovenes como una cuestion que depende de un adecuado

desarrollo de las politicas sociales.
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Se abandona la nocidon de menores como sujetos definidos de manera
negativa, por lo que no tienen, no saben o0 no son capaces, y pasan a ser

definidos de manera afirmativa, como sujetos plenos de derecho.

La proteccion es de los derechos del nifio y/o el adolescente. No se trata
como en el modelo anterior de proteger a la persona del nifio o
adolescente, del “menor”, sino de garantizar los derechos de todos los

ninos y adolescentes.

Por lo tanto, esa proteccidén reconoce y promueve derechos, no los viola ni

restringe.

También por ese motivo la proteccion no puede significar intervencién

estatal coactiva.

De la idea de universalidad de los derechos, se desprende que estas leyes
son para toda la infancia y adolescencia, no para una parte. Por eso se dice
que con estas leyes se recupera la universalidad de la categoria infancia,
perdida con las primeras leyes para “menores”.

Ya no se trata de incapaces, medias-personas o personas incompletas,
sino de personas completas cuya Uunica particularidad es que estan
creciendo. Por eso se les reconocen todos los derechos que tienen todas
las personas, mas un plus de derechos especificos precisamente por

reconocerse el hecho de que estan creciendo.
De ahi que de todos los derechos, uno que estructura la légica de la

proteccion integral sea el derecho del nifio a ser oido y a que sus opiniones

sean tenidas en cuenta.
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Se jerarquiza la funcién del juez en tanto éste debe ocuparse de cuestiones
de naturaleza jurisdiccional, sean de derecho publico (penal) o privado

(familia).

El juez, como cualquier juez, estd limitado en su intervencién por las

garantias.

Se establece como consecuencia juridica de la comisién de un delito por
parte de un joven un catdlogo de medidas, en el que lo alternativo,
excepcional, ultima ratio y por tiempo breve es la privacion de libertad.
Estas medidas se extienden desde la advertencia y la amonestacion hasta
los regimenes de semilibertad o privacion de la libertad en institucion

especializada. Deben dictarse por tiempo determinado.

Se determina que la privacion de libertad sera una medida de ultimo
recurso, que debera aplicarse por el tiempo mas breve que proceda y, en
todos los casos, por tiempo determinado como consecuencia de la comisidon

de un delito grave.( Ibid)

Este cambio profundo de la mentalidad, los conceptos y valores acerca de la

problematica y la realidad de los nifios y adolescentes. Trae una serie de

transformaciones en los principios y limites del accionar social.

Segun la Corporacion Opcién en la publicacién de estudio “De la tutela a la
justicia” (Contreras, C. Couso,J; 1998) existen ciertos elementos generales que
caracterizan este nuevo paradigma. El primer elemento seria la concepcién del
nino- adolescente como sujeto de derecho. Ya no es un nifio incompleto,
inmaduro, que esta carente y que puede llegar a ser peligroso. “Es titular y
portador de ciertos derechos y atributos fundamentales que le son inherentes por
su condicion de persona humana, y especialmente por su condicion de nifio/a.”

(Ibid: 17). A ésto se le debe sumar el reconocimiento que se le hace como un
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sujeto social, el nifo es un ser capaz, que participa activa y directamente con la
realidad en la cual se encuentra inmerso, aportando una visién desde su particular
persona y desde su mundo. Ademas este nifio ciudadano posee una serie de
derechos como politicos, civiles y derechos sociales, perteneciéndole el derecho
ademas del disfrute de todas las garantias y bienes que la sociedad en la que vive
le ofrece. Este nifo ahora es un ser que es visto tal como es, con su capacidad,

sus recursos y potencialidades.

El segundo elemento seria la definicion de las necesidades como derechos.
Donde las necesidades pasan a ser derechos exigibles dejando de ser carencias
para el nifio. Con ésto es posible entender los derechos humanos no tan solo
como el limite ético de los modelos de desarrollo, sino como elementos
fundacionales de la sociedad. Lo que quiere decir es que las sociedades deben
estructurarse de tal forma de que garanticen las necesidades a todos los seres

humanos, desarrollando sus potencialidades al maximo.

Como tercer elemento es la participacion. Este elemento es un
reconocimiento que se le hace al articulo N® 12 de la Convencién donde estable el
derecho del nifio a formarse y tener un juicio propio y a poder expresar su opinion
libremente, siendo escuchado sin objecién en algun procedimiento judicial o
administrativo. El nifio es un ser completa y capaz, que puede perfectamente tener
un juicio de la realidad que responde a la realidad y a su particular forma de
relacionarse (de acuerdo con su edad y la etapa vital en la que se encuentra) con
si mismo y con la realidad que lo rodea.

Como cuarto elemento destaca la redefinicion de la relacién que existe entre el
nifo, la familia y la sociedad (incluyendo el Estado). Esto hace referencia al quinto
articulo de la Convencion, donde define la funcién principal que deben tener los
padres y la familia que es la de impartir la direccién y orientacién hacia el nifio

para que este pueda ejercer sus derechos. De aqui podemos desprender el
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principio de autonomia en el ejercicio de los derechos y a la vez, la obligacion
del estado de respeto a la autonomia familiar.

En la Convencion Internacional de los Derechos del Nifo (op.cit.) se
establecieron derechos que se deben ejercer completamente de acuerdo a la
etapa vital en la que se encuentran. Es un hecho que existen diferencias en un
nino, un adolescente y un adulto en las necesidades y subjetividades de cada uno,
pero es importante el dejar claro que estas no son algo que sucede a la otra sino
que son diferentes.

El dia 8 de junio del ano 2007, en nuestro pais, entré en vigencia la ley 20.084
que viene a establecer un nuevo sistema de responsabilidad penal adolescente.
Los resultados hasta ahora son pocos y vagos. Todavia no se ha podido hacer
una evaluacién objetiva de los resultados de ésta. En los debates realizados, se
escucha que el modelo proteccional a favor de los nifios y la adolescencia no
estan protegidos con esta ley, pasando a llevar los derechos acordados en la

Convencion.

2.- Antecedentes de ley de responsabilidad juvenil y nuevas sanciones

Como respuesta a todas las situaciones de delincuencia adolescente el
Estado promulgé la ley penal adolescente (20.084), estableciendo un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal. Tanto como
los detractores y defensores de esta ley se refieren a ella como “una rebaja de
edad”, en virtud de la cual se fija en los 14 afos la edad de inicio de imputabilidad

penal.

Este proceso de promulgacion y puesta en marcha ha sido largo,
contradictorio y a la vez interesante para todas las esferas de nuestra sociedad
tanto para las personas que se interesan en las politicas de la infancia en general
como aspectos mas puntuales entre los nifios, estado y sociedad. Ya entrada en
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vigencia esta reforma legal que redefine la situacién penal de los adolescentes en
nuestro pais, las posibilidades de andlisis y discusion no han concluido.

El estado y la clase politica de nuestro pais mediante la ley de
responsabilidad penal de adolescentes han tratado o pretendido resolver una serie
de irregularidades y presiones sociales mediante esta, donde abundan
ambigledades y pretendian “implementar” los derechos de los nifios de la
Convencion Naciones Unidas (op.cit.) y a la vez, implementar la mano dura,
tolerancia cero que Ultimamente se ha posicionado estratégicamente en nuestro
pais.

Todas estas incongruencias y ambigledades merecen una serie de analisis
e investigaciones para poder hacer una revision critica de su aplicaciéon y de los
tratados internacionales de derechos humanos.

Podemos decir que esta ley (dentro de los ambitos mas especificos de la
infancia y sus derechos) ha llegado al limite de la democracia que hoy en dia
nuestro pais tiene y también de los propios limites de la Convencién sobre los
Derechos del Nifo.

“La convencion internacional sobre los derechos del nifio corresponde a un
momento del desarrollo de la categoria “infancia” en el cual el objetivo es
constituir al “nifio” como “sujeto de derechos” derechos que serian
emulables a los de los adultos. Ahora, historicamente, este proceso
corresponde a la instancia de un momento politico y cultural en el que
emerge una ideologia individualista de larga data, hoy denominada
neoliberal, y correlativamente se desarrolla un ataque al Estado de
Bienestar para desmantelarlo y transferir la estructura de servicios publicos
al sector privado. El nifio/nifa sujeto de derechos seria “el nifio o nifa
capitalista” que se enfrenta a un Estado debilitado que, paraddjicamente,
debe garantizarle sus derechos. (Bustelo, 2007; 103-104)”
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Esta es la historia en donde los procesos de adecuacion de la Convencion
de los Derechos del Nifo terminan invirtiéendose y adecuandose a los
requerimientos del momento del Estado y la clase politica.

Una ley en donde se debia proteger y definir los mecanismo y ambitos de
proteccion de los derechos de nuestros nifios se pasé a una ley que se concentra
en el principal derecho que se les ha reconocido: el de ser penalizados. Esta ley
que pretendia ser una alternativa al sistema penal adulto, dejando afuera la
penalizacion violenta y destructiva del sistema penal adulto ha quedado fuera y
sepultada.

La ley penal adolescentes es muy parecida al derecho penal de adultos, al
punto que para entenderla no se puede hacerlo sin el Cédigo Penal y Procesal
Penal. Muchas instituciones y el mismo comité de derechos del nifio exigié su
derogacion esta no se hizo, a pesar de las criticas de entendidos y expertos en el

tema, esta se llevo a cabo igual.

3.- Las nuevas sanciones

La norma crea penas especiales y unicas, con una escala destinada
exclusivamente para los adolescentes, que sustituye las penas contempladas en
el Cédigo Penal y "las leyes complementarias". Estas se dividen en privativas, no
privativas, directas, accesorias y medidas cautelares.

Penas Privativas

Internacion en Régimen Cerrado con programa de reinsercion social: El
centro de detencion es administrado por Sename y cuenta con un control
perimetral de Gendarmeria. El programa de reinsercion se realiza por completo al
interior del recinto.
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Internacion en Régimen Semi cerrado con programa de reinsercién social: El joven
tiene la obligacién de pernoctar en un centro del Sename o de un "organismo
colaborador", en que el programa para "devolver" al joven a la sociedad se realiza
dentro y fuera del recinto, con especial énfasis en el cumplimiento de la educacién

formal.
Penas no privativas

Libertad asistida especial y libertad asistida: El adolescente se somete a un
programa individual de actividades educativas y de reinsercion social bajo la

supervision de un "delegado”.

Prestacion de Servicios en Beneficio de la Comunidad: El condenado debe
realizar actividades no remuneradas en favor de la comunidad o en beneficio de

personas en situacién de precariedad.

Reparacion del dafio causado: El joven debe resarcir directamente a la victima.
Penas directas

Multa: Un maximo de 10 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

Amonestacién: Reprensién verbal del juez para que el joven comprenda gravedad

de los hechos cometidos.
Penas accesorias

Prohibicion de Conduccidén de Vehiculos Motorizados: Rige si la infraccion que
provoca la condena se cometié conduciendo y se puede extender hasta la edad de

20 anos.

Tratamiento de rehabilitacion por adiccién a las drogas y al alcohol: El juez esta
facultado a someter a un joven a un programa que seré ejecutado por la Comisidon
Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE). Ademas, quienes lo

deseen podran solicitar su ingreso voluntario.

95



Medidas cautelares

Detencién en centro de internacién provisoria: Esta medida se lleva adelante en un
centro cerrado y esta exclusivamente destinada para conductas que, de ser

cometidas por un mayor de 18 anos, constituirian crimenes.

Medidas cautelares ambulatorias: El sujeto queda bajo vigilancia de una institucion
acreditada ante el SENAME, que informara al juez durante proceso judicial.

Para garantizar la seguridad y la permanencia de los infractores en los centros de
privacion de libertad y de internacion provisoria, se establecera en ellos una
guardia armada de caracter externo, a cargo de Gendarmeria de Chile. (Ley Penal
N¢ 20.084)
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Tercera Parte

Analisis de los Datos
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CAPITULO VII

DESCRIPCION Y ASPECTOS DEMOGRAFICOS DE LAS
ADOLESCENTES MUJERES INFRACTORAS DE LEY

En el siguiente capitulo se pretende caracterizar y analizar aspectos de las
adolescentes infractoras (SIDTEL), de acuerdo a los objetivos planteados al inicio
de esta investigacion. Describiremos y analizaremos la procedencia de estos
jovenes y como estas influyen en su comportamiento social. Posteriormente
realizaremos una caracterizacion de algunos aspectos que son importantes para

nuestro trabajo y para un mayor y amplio conocimiento acerca de este grupo.

A continuacion nos centraremos en las opiniones de las adolescentes con
respecto a la intervencion que reciben en los Sistemas Integrado de Tratamiento
en Libertad (SIDTEL) de Lo Espejo, y, en las diferencias de género que ellas

perciben.

En el SIDTEL recogimos la informacién de adolescentes mujeres infractoras
de ley que tienen entre 14 y 17 afos que se encuentran cumpliendo una sancién
en el medio libre, siendo declaradas con discernimiento pro el Tribunal de
Garantia o Tribunal de Justicia.

El sujeto en estudio posee ciertas caracteristicas tanto biol6gicas como
socioculturales. Al hablar de estos sujetos como un grupo adolescente, y como el
origen de esta palabra lo indica “adolecere”, que significa desarrollarse o crecer

hacia la madurez. Tener claro el significado y que traen consigo estos procesos.
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El adolescente de hoy en dia es distinto. El adolescente que estdbamos
acostumbrados a ver durante décadas se transformd. El adolescente de hoy en
dia es un ser que nacié en la era de la tecnologia, de la globalizacion. Esta nueva
generacion viene envuelta y formada culturalmente en un contacto permanente
con una serie de tecnologias audiovisuales e informaticas. Este avance
tecnolégico ha traido ademas consigo una serie de transformaciones en las
relaciones sociales actuales. Hace algunos afos una casa con adolescentes era
una casa donde se solia escuchar musica a todo volumen y con escandalo. Esta
situacion hoy en dia ya no sucede. Los jévenes prefieren escuchar la musica con
audifonos y elegir entre las 3.000 canciones en MP3 que bajaron del computador.
Prefieren escucharlos solos, en sus habitaciones.

Segun los resultados de la Quinta Encuesta Nacional de la Juventud (Injuv,
2007; 249-252) nuestra sociedad ha ido vivenciando procesos y cambios, como lo
es la “extension de la juventud”. Se han ido prolongando ciertas actividades
propias de ésta, y otras se han ido acelerando como lo son algunas experiencias
vitales tales como: el inicio de la vida sexual activa, el inicio de convivencias sin
lazos institucionales, el aumento e inicio de relaciones laborales precarias, etc. Por
otro lado se retrasan algunos procesos y vivencias. En el caso de la mujer, la
maternidad y la constitucion de un hogar se ven postergada por la especializacion
laboral y educacional. Optando a mejores niveles de vida y a la vez el poder

satisfacer todas sus necesidades.

De esta forma y como lo hemos expresado anteriormente en nuestro marco
tedrico, los grupos sociales mas pobres, los cuales no tienen acceso muchas
veces a todos los beneficios que trae consigo supuestamente “para todos” este
sistema econdémico imperante, creando solo una especie de adaptacion y ciertas
estrategias para poder sobrevivir de alguna forma el dia a dia y la realidad que se

les presenta.
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En el siguiente punto analizaremos y caracterizaremos las familias de las

adolescentes infractoras de ley del SIDTEL Lo Espejo.

1.- Comuna o procedencia de origen de las adolescentes infractoras de ley
del SIDTEL Lo Espejo

Es importante para esta investigacion el poder rescatar la procedencia de
las adolescentes infractoras de ley, creyendo y dando pie a la importancia de la
influencia que ejerce la comunidad en la vida estas jévenes en lo que respecta su
desarrollo. El Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL) de Lo
Espejo recibe a nifas provenientes de comunas de la zona sur de la ciudad de
Santiago: Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo, El Bosque.

Como podemos ver en el siguiente grafico, la mayoria de las adolescentes

provienen de la comuna del Bosque.

Grafico N° 1
Comuna de origen de las adolescentes
Infractoras de SIDTEL Lo Espejo

Pedro Aguirre Lo Espejo Recoleta El bosque
cerda

Fuente: investigacién directa

100



Los jovenes que viven en estas en comunas muchas veces son estigmatizados y
discriminados por provenir de comunas donde existe un estigma de pobreza y

también de delincuencia.

Las comunas de donde provienen estas adolescentes nombradas anteriormente
tienen en comun estar ubicadas en la zona sur de la regién metropolitana, ademas
de ser comunas con un alto indice de pobreza. Segun la encuesta Casen del afo
2006 con respecto a la pobreza por comunas de la Region Metropolitana presenta

el siguiente indice:

Cuadro N1
Nivel de pobreza de las Comunas de origen
de las adolescentes de SIDTEL Lo Espejo.

POBREZA NO
COMUNA INDIGENCIA INDIGENTE TOTAL POBREZA
El Bosque 3.7% 12.1% 15.8%
Lo Espejo 4.8% 15.4% 20.1%
Pedro Aguirre 1.8% 4.5% 6.3%
Cerda
Region 2.4% 8.2% 10.6%
Metropolitana

Fuente: Casen 2006

Al mirar el cuadro superior podemos constatar que estas comunas
presentan un mayor indice de pobreza destacandose la comuna de lo Espejo con
un 20.1%, cifra bastante superior en relacion al promedio de la Region
Metropolitana que tiene un 10.6%. Esto nos hace ver el importante porcentaje de
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pobres que hay en esta comuna como también en las otras comunas que bajo
ningun modo dejan de ser insignificantes, todo lo contrario, el porcentaje se

mantiene alto.

Estos datos nos llevan a ver la fuerte presencia de la pobreza en estas
comunas, donde por décadas han sido relegadas por el imperio econémico, en
donde la desigualdad en la distribucion del ingreso que viene a atentar contra la
igualdad de oportunidades para todos los seres humanos, trayendo como
consecuencia conductas desadaptadas contra el sistema como lo son la

delincuencia.

El Informe sobre Desarrollo Humano, (Citado en Ortega, E. Guell, P.
Lechner, N. Marquez, R. Moreno, C. Rovira, C. :2004), habla sobre la desigualdad
del ingreso como un atentado contra las desigualdad de oportunidades pero
también sobre una desigualdad de las capacidades, lo que hace mas dificil la
superacion de la pobreza. Esta situacion es vivida con malestar y descontento por
gran parte de la poblacidbn que vienen a reaccionar con ciertas conductas de
desquites o de ‘legitimacion de la ilegalidad”.

La pobreza, la delincuencia y la desigualdad van ligadas directamente una

afectando a la otra, por lo tal deben ser intervenidas conjuntamente para poder dar

una solucién determinante a estos problemas.
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2.- Motivo de Ingreso de las adolescentes infractoras de ley del Sistema
Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL) Lo Espejo

Al hablar del motivo de ingreso de las adolescentes infractoras de ley que
se encuentran dentro del Sistema Integrado de tratamiento en libertad (SIDTEL),
para empezar podemos decir que la mayoria provienen de los sectores pobres de
la Region Metropolitana. Como resultado de esta investigacion podemos decir que
el ingreso mensual recibido del trabajo formal de las familias de los sujetos en
estudio, en su mayoria fluctia entre los 50.000 y 140.000 pesos mensuales; dato
que viene a corroborar que estos adolescentes provienen de familias que se
encuentran en una situacién de precariedad econdémica; la falta de acceso a
beneficios y oportunidades para integrarse a la economia imperante (sociedad

capitalista), lo que limita ain mas el espacio donde poder desarrollarse.

Es asi como los adolescentes visualizan este contexto como una amenaza,
obligados junto a su grupo de pares a agruparse, produciendo y creando su propia
cultura, con un lenguaje propio, valores, normas, etc., incorporando a la vez lo que
es bueno y malo para ellos. Ademas el grupo refuerza las conductas delictuales

como producto del consumismo que se hace presente en este.

Los medios de comunicacion aqui juegan un papel importante a la hora de
incorporan este feroz consumo. Es un canal de productos que muy pocas veces
este grupo tiene acceso. Las adolescentes infractoras de ley que estan dentro del
Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL) de Lo Espejo Ingresan

por los siguientes motivos:
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Grafico N2 2
Motivo de ingreso de las adolescentes
Infractoras de SIDTEL Lo Espejo

| .
0

Roho con Roko con Sorpresa Dafos atercero Hurto
intimidacion

Fuente: investigacion directa.

Segun los resultados dados en esta investigacion y que son mostrados en
el grafico superior, una mayor incidencia en el robo con intimidacion por parte de
las adolescentes, dato que es relevante a la hora de asociar a la mujer con delitos
de menor agresividad. La sociedad le atribuye a la mujer una serie de
comportamientos y estandar que debe cumplir. Hoy en dia ésta ha cambiado,
reflejandose en el tipo y grado de compromiso delictual por parte de ellas. Ademas
logramos identificar en las entrevistas, que los delitos cometidos por las jévenes
se caracterizan por actuar acompanados, ejerciendo un rol de lider o apoyando al

grupo.
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En el caso del hurto, nos referimos mayormente a la sustraccion de
especies en las grandes tiendas comerciales imperantes que se encuentran en
nuestra ciudad, que estan al alcance y son una fuente de tentaciones para este
grupo de la poblacion que no tienen poder adquisitivo.

Las tiendas comerciales exhiben sus articulos de forma libre y facil acceso,
con el fin de que el consumidor pueda elegir libremente. Es aqui donde las
jovenes innovan su manera de vestir de una forma méas aceptable dentro de los
margenes establecidos por la sociedad, logrando pasar desapercibidas por las
medidas de seguridad impuestas por estas tiendas y asi poder delinquir sin ser
descubiertas.

3.- Caracterizacion de las familias de las adolescentes infractoras de ley

En relacibn a este aspecto podemos decir que es importante tener
conocimiento global sobre el tipo de familia de las adolescentes infractoras ya que
estas, son el contexto primario de sociabilizacion que tiene el ser humano, aqui es
donde el sujeta empieza a adquirir las primeras pautas de comportamiento y de
interaccion, para asi poder relacionarse con el resto del grupo familiar y, a la vez
también con el propio entorno, relaciones fundamentales para poder desarrollar su
identidad.

Hoy en dia la mujer es la que se hace cargo o termina haciéndolo del hogar. Al
momento de ocurrir una separacion es la mujer la que en su mayoria, se queda a
cargo de los hijos. Como lo muestra nuestra investigacion podemos decir: que la
mayoria de ellas provienen de familias con un solo progenitor, es decir, 6 de
familia extensa monoparental, 4 lo hacen de una familia nuclear monoparental y 1

proveniente de una familia nuclear biparental.
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Grafico N2 3
Caracterizacion familias de las adolescentes
Infractoras del SIDTEL Lo Espejo

M Extensa monoparental H Nuclearmonoparental M Nuclear biparental.

Fuente: investigacion directa

Al haber un alto indice de familias con un solo progenitor dentro de las
adolescentes infractoras encuestadas, podemos afirmar que estas no entregan o
proporcionarian un eficaz desarrollo de las necesidades emocionales éptimas para
el desarrollo del individuo. Las familias monoparentales en su mayoria se

enfrentan a una serie de problemas y dificultades.

Ademas se da que las mujeres son las que asumen en solitario las funciones
parentales, las tareas domésticas, las responsabilidades en la educacién y
ademas de ser la unica fuente de ingresos en la familia. La presién por cumplir en
forma Optima toda esta serie de funciones, la mujer termina por sentirse

desbordada, dejando en un segundo plano su vida personal.
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En la actualidad podemos ver que se da una tendencia, y que ademas vemos en
los datos recogidos en esta investigacion un incremento de las familias
monoparentales con hijos con una jefatura masculina y mayormente con jefatura

femenina.

También podemos dar cuenta que 5 de las entrevistadas son madres, numero
considerable al ser éstas, adolescentes que aun no han terminado de formarse
psicolégicamente, y ademas, de no tener las herramientas econémicas para
hacerlo, se corre el riesgo de asumir responsabilidades de un peso enorme donde
no se sabe el resultado. Se da que en la mayoria de los casos, es la familia de
origen quien suele hacerse cargo y responsable de la situacién. Los roles se
vuelven difusos y los abuelos pasan a cumplir el rol de padres, dando autoridad y
poniendo sus normas. El nifio pasa a ser hijo de ellos, no la madre, visualizando a

ésta ultima como una hermana.

Muchas adolescentes ademas deben soportar humillaciones y maltrato por
parte de sus familias por el hecho de que éstas les dan un lugar fisico y los medios
para poder vivir.

Ademas nos cuentan la mayoria de las entrevistadas que son madres, y lo
que se da generalmente, es que al momento de quedar embarazadas o al poco
tiempo de nacer el nifio, sus parejas las abandonan, tanto a ellas como a los
bebes. El apoyo por parte de las parejas es poco, en la parte afectiva como en lo
econdmico. La otra alternativa y experiencias que cuentan es que al quedar
embarazadas se casan rapidamente o emprenden una vida de pareja juntos,
donde no hay un mayor conocimiento por parte de ambos, sumandole las pocas
herramientas para hacerlo. Esto hace que la vida de estos adolescentes se valla
convirtiendo en una voragine de acontecimientos y circunstancias importantes

para sus vidas y donde se ven muchas veces sin decidir por ellos mismos.

Otro aspecto importante de tomar en cuenta que muchas veces los embarazos

vienen con una baja autoestima de parte de las adolescentes. Una serie de
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acontecimientos que empiezan a influir negativamente en las vidas de estas
madres adolescentes, tales como los cambios fisicos que se derivan del
embarazo, el cambio y muchas veces el dejo brusco de actividades con el grupo
de pares, la vida bajo las normas de la familia de origen que les impide muchas
veces el poder tomar sus propias decisiones, ademas de la perdida de las
actividades gratificantes y una preponderancia a las actividades de caracter
obligatorio.

4.- Variable Escolaridad y Trabajo alcanzada por las adolescentes infractoras
de ley del SIDTEL Lo Espejo

Al considerar la variable educacién, en su relacién con las adolescentes
infractoras, revelamos algunas situaciones de importancia. Si bien el numero total
de adolescentes mujeres entrevistadas que corresponde solo a 11 casos, resulta
significativo que el 9 no esté estudiando. Otro elemento es que 7 nifias presentan
como ultimo curso aprobado el 7° y 8° basico, lo que muestra que no tienen su

ensefnanza basica completa.

Grafico N2 3
Participacién en la ensefianza formal de educacion
de las adolescentes infractoras de SIDTEL Lo Espejo

Estudia
21%

No estudia

. . Ly . 79%
Fuente: investigacién directa
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Grafico N2 4:
Escolaridad alcanzada por las adolescentes
Infractoras de SIDTEL Lo Espejo

7¢ Basico 82 Basico 12 Medio 22 Medio

Fuente: investigacion directa

Los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a estas
adolescentes infractoras muestran una baja escolaridad dentro de este grupo, lo
que conllevaria en un futuro préximo a que tengan acceso a trabajos no formales,
recibiendo salarios minimos, obstaculizando la satisfaccion de ciertas necesidades

basicas, tanto para ellas como para sus futuras familias.

Como consecuencia de esta baja escolaridad y por ende el acceso a
trabajos con remuneraciones minimas hace que estos adolescentes vean el
delinquir como una manera mas rapida y conveniente de poder tener acceso a sus
necesidades, ya sean de alimentacion, vestuario, consumo de sustancias
psicotropicas, etc.
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A partir de ésto podemos decir que el nivel de importancia que estas
adolescentes les asignan a la educacion es minimo. No hay mayor preocupacion
por satisfacer esta necesidad, ademas las familias de éstas muestran una
preocupacién casi nula para que ellas se mantengan dentro de la educacion

formal y menos lograr el término de esta.

Como mujeres es importante el poder dar término a la educacién formal, ya
que como lo hemos mencionado antes en esta investigacion, es probable que solo
puedan acceder a trabajos con remuneraciones minimas. Donde ademas por este
motivo, muchas mujeres se ven amarradas a estas personas que proveen

econémicamente, soportando violencia hacia ellas tanto fisicas como sicolégicas.

5.- Tipo de trabajo al que acceden las adolescentes infractoras de ley del
Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL) de Lo espejo.

Con respecto a la situacion laboral de las jévenes infractoras de ley, arrojé
que 8 no trabajan, mientras las 3 restantes si lo hacen. El trabajo que realizan es
informal, que se divide: 1 trabaja en la feria y las otras 2 en el comercio ambulante.
Los salarios que reciben por estos trabajos son bajos alrededor de los $50.000 y
$100.000 aproximadamente.
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Grafico N2 5
Situacién Laboral de las adolescentes
Infractoras de SIDTEL Lo Espejo

Notrabaja Formal Infarmal

Fuente: investigacion directa

La temprana entrada de estos adolescentes al mundo laboral hace que la
poca experiencia y la falta de especializacion haga que estos solo accedan a

trabajos mal remunerados y de alta exigencia fisica para su edad.

Como lo mencionamos en el punto anterior la baja escolaridad trae consigo
un futuro donde las expectativas de trabajo son pocas y estas con minimas
condiciones, trabajos informales, donde no hay contratos fijos, pagos de

imposiciones, vacaciones, seguros, etc.
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Cuadro N2 2
Nivel de ingreso que perciben
Las adolescentes de SIDTEL Lo Espejo

Cantidad
0-50.000 1
51.000-130.000 3
131.000 y mas 7
Total 11

Fuente: investigacién directa

6.- Consumo de drogas por parte de las adolescentes infractoras de ley

Al hablar sobre el consumo de drogas por parte de las adolescentes
infractoras de ley del Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL) de
Lo Espejo, podemos decir que 5 reconocen consumir algun tipo de drogas, tales
como la marihuana y pasta base. 3 de ellas lo hace ocasionalmente mientras 2 lo

hacen abusivamente.
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Grafico N2 6
Nivel de consumo de drogas por parte de las adolescentes
Infractoras de SIDTEL Lo Espejo.

Ccasionzl Frecuente

Fuente: investigacion directa

El contexto en el cual se desenvuelven estas adolescentes el problema del
consumo de drogas se hace latente amenazando a toda la comunidad vy
especialmente a los jovenes. El problema de las drogas es un tema preocupante
para la sociedad y para nosotros como Trabajadores Sociales, que debemos dia a
dia luchar fuertemente contra esta enfermedad que ésta atacando con fuerza a los
adolescentes y nifos.

El trabajo comunitario y el apoyo y coordinacion entre las redes, es vital

para poder enfrentar y trabajar el consumo de estupefacientes en la comunidad,

que se aumentado por el aumento y masificacion del narcotrafico y microtrafico.
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Como resultado de esta investigacion, otro aspecto importante que
podemos develar es que solo 5 adolescentes admiten que delinquen en parte para
poder ayudar econbmicamente en sus hogares, siendo en gran parte las unicas
sostenedoras de éstos. Del total de las entrevistadas otras 4 asumen que
delinquen solo para el bienestar de ellas y en gran parte para el consumo de
estupefacientes. Al consumir drogas estas adolescentes dicen lograr poder
sustraerse y olvidar en parte la realidad en la cual se encuentran. Las
oportunidades que se les otorgan son escasas, siendo el futuro para ellas nada
mas que un seguir de frustraciones. La desesperanza aprendida es parte de sus

vidas.
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CAPITULO VI

REVELACIONES Y REFLEXIONES DE LAS
ADOLESCENTES INFRACTORAS DE LEY

Constantemente en nuestro pais, se expone a la luz publica, aquellos
acontecimientos que tiene relacion a los delitos y en especialmente cometidos por
adultos, acomparnados por jovenes, muchas veces exhibiéndolos y juzgandolos
por los medios de comunicacién, logrando en el publico un rechazo colectivo a

estos adolescentes e inclusive desvincularlos del sistema.

Pero el andlisis va mas alla de los acontecimientos delictivos diarios, si no
que mas bien, es una transformacion de los adolescentes, el nacimiento de una
nueva generacion. Esta juventud, se caracteriza por relacionarse mediante
tecnologias avanzadas, para lograr la interconexién social, intercambiado su vida
personal intima, dentro de los medios de comunicacién existente e incluso

logrando derribar barreras internacionales, aglutinandose de forma colectiva.

Es asi como esta adolescencia, se involucra de forma activa dentro de los
procesos emergentes sociales, incorporandolos de acuerdo a su marco de
referencia existente; esta juventud , es una especie de esponja, logrando absorber
y procesar aspectos potenciales que emanan de los medios de comunicacion y del
Estado, es asi, como el sentido colectivo se ha ido perdiendo dentro de nuestra
sociedad veterana; asi mismo, los adolescentes, ni siquiera han hecho el esfuerzo
de incorporarlo, todo lo contrario, se sumergen en el aparatado individualista
predominante en nuestra esfera social. (Prodeni; op.cit.)

Este individualismo toma fuerza a mediados de los afos 90, existiendo la
necesidad del consumismo y el apogeo de ocupar un lugar en la sociedad, tanto

en la vida personal como en el mismo trabajo, ésto en respuesta a la imponente
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situacion televisiva. Las adolescentes infractoras, buscan integrarse a esta masa
social, siendo individualista, compitiendo con los pares y accediendo de forma
inmediata a satisfacer necesidad que para ellas son primordiales, como es la

apariencia personal y acceso a tecnologias mas avanzadas.

Esta necesidad de obtener objetos sin el mayor costo, suele ser cotidiano,
en esta emergente juventud social, es asi que se movilizan de acuerdo a sus
pretensiones diarias, llevandolas a cabo al precio que sea necesario. Se
desenvuelven en situaciones que predomina la inmediatez, su conocimiento y
experiencia no le permite tener una reflexion del acto que van a realizar, si no que
mas bien, se dejar llevar, y actian de acuerdo al comportamiento juvenil y a la
necesidad de adquirir lo del otro.

Siguiendo los factores que inciden en esta juventud, la familia es un ente
importante dentro del desarrollo de los adolescentes, ya que es el origen de los
encuentros mas cercanos de socializacion; estando ésta ausente, los nifos y
jovenes en etapa de crecimiento, se desarrollan de acuerdo a sus vivencias
callejeras y adaptandose al medio social de forma abrupta, dejando de ser nifios a
ninos adultos, en respuesta del sistema agresivo y competitivo, predominando
factores de riesgo importante dentro del crecimiento. Es asi como las vivencias de
las jovenes, marcan su etapa de desarrollo, pasando a ser jovenes agresivas a su

entorno social.

En ocasiones, la familia esta constituida, pero eso no asegura que sea un
factor protector para los integrantes del ndcleo familiar, ya que a veces se le
vulnera como jévenes y como personas; siendo un precipitante, para que las
jovenes abandonen el hogar y busquen fuera de éste, pares con afinidades y
semejanzas, e incluso aglutinandose con estos “amigos”, que a veces las integran
a nuevos grupos cerrados, con el fin de delinquir constantemente.

116



La juventud, descrita anteriormente, es nuestro sujeto de investigacion,
grupo de jévenes que tiene vivencias y que estan en el proceso de la
adolescencia, donde muchas veces tienen que lidiar con una serie de roles que no

son acordes con el proceso en el cual se encuentran.

En el presente capitulo, se realizara un andlisis y reflexion de los datos
recogidos en nuestra investigacion, considerando nuestro sujeto de estudio, a las
Adolescentes Infractoras de Ley, que estan insertas en los Programas de Sistema
Integrado de Tratamiento de Libertad SIDTEL, de la comuna Lo Espejo, El
Bosque, Pedro Aguirre Cerda, las tematicas a considerar son:

e Importancia familiar

¢ Infraccién

e Derechos

e Ley de Responsabilidad Juvenil

e Percepcion de la intervencion

Desde ahi, dar una mirada mas amplia, de la realidad existente en nuestros

jovenes.
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1.-Importancia de la Familia

Como hemos mencionado anteriormente, la familia es un ente fundamental

y representa un contexto primario de socializacién para el ser humano.

En relacion a la importancia de la participacion de las familias, en el proceso
de acompafiamiento durante la intervencion, las jévenes expresaron que existe
escaso apoyo, sintiéndose a veces excluidas y discriminadas por sus familias,

acrecentandose mas, cuando las jovenes son detenidas y sancionadas:

“...Nooo si yo soy sola no mas, mi unica familia es la Andrea, mi
parnet, mi carnal, yo no tengo papa ni mama, cuando les dijeron
que me tenian los pacos, jtia!, cree que hicieron algo? Nada po,
no estuvieron ni ahi...”. (Margarita, Adolescente inculpada de
infringir la ley penal)

“.. Si nunca me pescaron, ahora que me mando un condoro, se
ponen cuaticos, no me gustaria ser como los taitas, yo seria
bacan con mis hijos. ”. (Alejandra, Adolescente inculpada de
infringir la ley penal)

No contar con el apoyo necesario de su familia, se les hace mucho mas
dificil el poder dejar la actividad delictiva. La familia es importante y fundamental
para el desarrollo de la identidad de los adolescentes, ademas de tener una
funcién contenedora a sus integrantes. Las familias de estas adolescentes muchas
veces no ejercen la funcién de proveer a sus miembros de proteccién y afecto
(Neira, op.cit). Esta funcién es de vital importancia para el desarrollo del ser
humano y especificamente en la etapa de la adolescencia, ya que se supone,
éstos ya no estan bajo la tutela de los padres o dirigidos por la escala de valores
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de ellos. En esta etapa los amigos pasan a ser importantes en lo que respecta a la
toma de decisiones y valores. La familia al no cubrir la necesidad de afecto y
proteccion que necesitan estos jovenes, determina que éstos se asocien y se
sientan pertenecientes a su grupo de amigos en donde satisfacen las necesidades

que no logra cumplir la familia.

“...Mi mama es terrible ajila po, siempre ha sido ajila, nunca he
tenido esa imagen como una mama, que me haya criado una tia,
una abuela nada po. Asi que nunca he tenido una relacion
cercana o como de mama como ella... ha sido ajila con uno, uno
no la pesca no mas po...” ( Jessica, Adolescente inculpada de
infringir la ley penal)

“...Yo siempre tengo ene dramas con mi papas...me entiende?,
han sido terrible ajilao conmigo, que ahueona, imbecila, que
anda pegando, entonces a mi me aburre esa wuea yo creo que a
cualquiera...entonces yo me pescaba mis wueas le dejaba las
llaves y le dejaba todo ordenado todo limpio y me iba no mas po
y yo me he ido hartas veces como pa no volver po y mi taita me
busca, aunque no se pa que po...””. (Cinthia, Adolescente
inculpada de infringir la ley penal)

“...Mmm yo nunca he tenido el apoyo de mis taitas po...yo creo
que yo sé mas que ellos de la vida, no porque a uno la ven
menor de edad y eso, no sabe na...Uno sae caleta...””. (Natalia,
Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

Las adolescentes traen consigo una fuerte desvinculacién de las relaciones
familiares, provienen de dinamicas disfuncionales, donde los roles nunca estan
claros asumiendo muchas veces, las adolescentes el rol de padres de sus propios

hermanos. La carencia del afecto y una vida llena de castigos, hace que estas
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adolescentes se vuelvan inmunes al dolor, tanto fisico como emocional. Las
situaciones adversas, empiezan a afectarles menos, se hacen un poco mas
“‘insensibles” frente a determinados hechos que para la mayoria son impactantes.
La Comisién Nacional de la familia, (SERNAM, 1994) hace referencia a la funcion
de la familia como reproduccion en su interior, lo que conlleva a la expresién de
sentimientos y afectos entre sus miembros, fundamental para el desarrollo del ser
humano en los primeros dias de vida, donde se construye el apego con la madre o
la persona que lo sustituye.

A pesar de los factores mencionados anteriormente las jovenes visualizan
de forma positiva el verdadero acompanamiento familiar develando que para ellas,
es importante contar con el apego y proteccion. Cuando no son satisfechas
buscan en sus pares la entrega de sentimientos, afecto, identidad, sintiéndose
comprendidos por estos.

“..en la casa no me pescan po...mis amigos son mi
familias...como mi hermanos po...los de mi casa no estan ni
ahi...mi vieja la veo una vez a la semana, no sabe si toi viva o

muerta...””.
(Sandy, Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

“..Tia ¢sabe qué?... ahi yo con lo cabros me siento bien po,
ellos son la familia que nunca he tenio’...ahi toos nos

ayudamos...somos toos brother...”. (Cinthia, Adolescente
inculpada de infringir la ley penal)

“...Con mis parner hemos vivido lo mismo...ellos me entienden
y yo lo entiendo a ellos po...mis taitas son igual de penca q los
de ellos...”. (Joselyn, Adolescente inculpada de infringir la ley
penal)
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Otras jévenes provienen de familias monoparentales, siendo la figura
materna, unico referente de autoridad y por tanto, proveedor, complejizando el
acompanamiento de la adolescente, ya que éste adulto trabaja, durante el tiempo

que se realiza la intervencién, impidiendo asistir al programa.

Es importante senalar, que durante los ultimos afos, la mujer se ha
incorporado masivamente al trabajo. Lo que es importante en términos culturales
ya que trae consigo, una ruptura de la forma tradicional, por un lado, la mujer solo
cumplia labores domésticas mientras y por otro, el hombre trabajaba en la esfera
privada. Ahora el trabajo esta dentro de la casa; hombre y mujer hablan de trabajo
por igual. La idea de que la casa y el trabajo son dos mundos distintos tiende a

desaparecer.

Otra arista que se cruza con lo anteriormente y que nos llama la atencién,
es la fuerte presencia del machismo que hay en las familias chilenas, y mas
especificamente, en las familias de las adolescentes infractoras de ley. Esta
caracteristica ancestral y arcaica paraddjicamente se hace presente aun en el
siglo XXI. Las adolescentes cuentan que muchas de sus familias por ser mujeres
le dan una connotacion negativa al acto delictual, no por el hecho de que se algo

que no se debe hacer, sino por, el hecho de ser mujer.

“...Mi papa, po, cuando llegan los pacos a la casa, no esta ni
ahi, pero que le pase a unos de mis hermanos, han estado tooo
presos y cuando caen uno de ellos, él corre po...y yo na q
na...terrible d machista po...ajilao...”. (Michelle, Adolescente
inculpada de infringir la ley penal)
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“...El ano pasado estuve en el COD y pasaron no se cuantas
semanas y nadie de mi familia me fue a ver, charcha la cuestion
po, uno igual queda pega en eso po....”. (Yamile, Adolescente
inculpada de infringir la ley penal)

Es importante el destacar y entender las diferencias sexuales entre hombre
y mujer para asi poder tener una vision realista acerca de los seres humanos v,
por ende, construir intervenciones enfocadas hacia las necesidades particulares
de cada ser. Dentro de nuestra sociedad esta diferenciacion es casi nula y dentro
de las intervenciones con adolescentes infractores casi no se percibe, salvo
algunas referencias sobre la maternidad. Al hablar sobre una perspectiva de
género involucra reconocer que una cosa es la diferencia en el aspecto sexual y
otra son las atribuciones que las sociedad les atribuyen a estos, tomando en
cuenta la diferencia sexual. “El nuevo concepto de género permitio entender que
no es la anatomia lo que posiciona a mujeres y hombres en ambitos y jerarquias
distintas, sino la simbolizacion que las sociedades hacen de ella” (Lamas, op. cit:
78)

La familia es un eje fundamental, donde muchas veces, al no poder cubrir
las necesidades de sus integrantes, estas actuan de forma exdgena, expulsando a
sus miembros de ella. Lo que conllevan que éstos busquen la satisfaccién de ésta
en la calle, convirtiéndose en un factor de alta recurrencia en hechos delictuales

para el adolescente.

Al preguntarles el motivo del delito, la mayoria de las adolescentes nos
revelan que el principal origen de infraccion, es por no ser cubiertas las
necesidades basicas de subsistencia que sus familias no pueden otorgar. Las
adolescentes cuentan que al ocurrir esta situacion ellas mismas deben
satisfacerlas por sus propios medios. Debemos mencionar que las mujeres y, en
este caso las adolescentes infractoras, son las que se terminan muchas veces

haciendo cargo de la economia de su familia.
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“...El viejo cu...de mi papa nos dejo cuando éramos cabros con
mis hermanos...nosotros somos 6 hermanos y yo soy la
mayor...todos los demas son chicos toavia...asiq ue yo tengo
que ayudar en mi casa, si yo no trabajo no comimos no mas
po...yo no toi ni ahi con comer pero mis hermanos son chicos

po deben comer, tomar su leche...yo no dejo a mi mamita...””.
(Sandy, Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

“...Tengo que robar po...en mi casa estan toos cesante...cada
uno se salva solo no mas...tengo que robar pa poder comer y
pa vestirme...y a mi me gusta vestirme bien po, con ropa buena

de marca, cara...y pa eso tengo que tener plata...””. (Alejandra,
Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

Podemos identificar, que las adolescentes ademas de dar importancia al
vestuario y a la preocupacién por la apariencia fisica de ellas, legitimandolas por
su manera de vestir entre sus pares, también le dan importancia al papel que
juegan los medios de comunicacion en la creacion de necesidades inexistentes, lo

que va dejando a un lado las necesidades realmente importantes.

2.-Infraccion

Como podemos decir, la tematica de infraccidon, es una respuesta al medio
social en la que estan inmersas, primero porque provienen de familias
disfuncionales y con escaso poder adquisitivo, siendo una amenaza, en el
desarrollo y crecimiento de las jovenes, impidiendo satisfacer necesidades entre
sus integrantes; a raiz de esto, las adolescentes al verse frustradas en satisfacer
necesidades basicas, buscan fuera de su entorno social sus demandas, en plazos
breves y en contextos cercanos. Nos detendremos en el punto anterior y nos
enfocaremos a las necesidades, desde la mirada del Desarrollo de Escala

Humana de Max- Neef.

123



“El desarrollo tiene que ver con las personas y no con los objetos (Max-
Neef, M. Elizalde A. Hopenhayn M.; 1986: 25), sefalando que objetivo es la
satisfaccion de todas las necesidades existentes de cada ser humano.

Las jévenes buscan, segun sus marcos referenciales, tener una mejor
calidad de vida y medios para satisfacerlas; aqui la propuesta de Desarrollo de
Escala Humana diferencia el tipo de medios de satisfaccion de necesidades,
primero el Ser y el segundo el Poseer, este ultimo validado por la juventud en
general, en especial nuestro sujeto de estudio, jovenes mujeres, dando énfasis a
obtencion de objetos tanto tangibles o intangibles, de forma intra, inter vy
extrahumanamente, es decir, en relacion con ellas mismas, en interacciones con
los demés o interactuando con el medio ambiente, orientado mayormente hacia
éste ultimo punto, ya que las jovenes le dan mayor importancia al tener y mostrar
dentro de sus pares mas cercanos Yy legitimando la obtencidbn de bienes

materiales.

Las adolescentes manifiestan que las infracciones, es una opcion y salida
para poder subsistir, claramente es un medio de movilidad social, validado por
ellas y por el contexto que las rodea.

Segun los resultados obtenidos, las necesidades de las adolescentes, son
frecuentes y diarias, asi mismo ocurre con las infracciones, ya que un porcentaje
alto delinque hasta cuatro veces por semana dependiendo de las necesidades que
surjan (siempre y cuando no sean aprehendidas y derivadas a programas

cerrados).
Al preguntar a las adolescentes el sentido y el motivo que les otorgaban a

las infracciones, incidieron en que es para poder solventar algunos gastos

personales y en ocasiones para cooperar con el nacleo familiar.
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“...Yo creo que uno roba siempre por necesidad y a uno no le
dan la mano en cualquier lado...Uno ha tenido caleta de
necesidades por eso he tenido que robar, pero nunca ha sido
como extrema pobreza no porque mi taita igual gana sus

monedas...””. (Margarita, Adolescente inculpada de infringir la
ley penal)

“...Yo necesitaba monedas po, yo en ese tiempo no estaba
viviendo en mi casa. Yo ya me habia ido ya pho, estaba viviendo
hace como un mes con una amiga...””. (Natalia, Adolescente
inculpada de infringir la ley penal)

“...En mi casa yo tengo que ayudar de alguna manera, el viejo
c... de taita no nos ayuda con na’, y cuando nos va a ver es pa
pedirnos plata po, cachese, terrible care palo...nosotros somos
5 hermanos y yo soy la mayor, los otros son todos cabros pho,
como voy a dejar a mi amita asi...como comimos...”” (Michelle,

Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

Los gastos personales de las adolescentes, estan orientados a tener una
apariencia aceptada por el contexto micro-social, en especial ser aceptada por el
sexo opuesto, considerando relevante las interacciones con fines ideales y la
mantencion de buenas relaciones sociales. Los medios de comunicacién juegan
un papel fundamental, ya que exhiben bienes tangibles, orientados al consumo
masivo, llegando a calar en las mentes de las jévenes, ha adquirirlos de forma

ilegal y validado por éstas.
Por otra lado, las jovenes confiesan que delinquen para cooperar con sus

familias, indicando que éstas, aceptan los objetos o dinero, sin cuestionar su

procedencia, teniendo conocimiento que la Unica forma de obtenerlos es a través
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de los ilicitos, es asi, que las familias conocen la naturaleza de los objetos,
fomentando y potenciando la carrera delictual, sin mediar, que a largo plazo,

perjudicara en el desarrollo de las jovenes.

. Si mi mama sabe de donde viene la plata, y pa que se va a
sicosiar, si lo que importa que tenga mi mama que comer y
vestirse....”. (Jessica, Adolescente inculpada de infringir la ley

penal)

S eens Usted cree, que mi pareja me pregunta, si sabe de donde
saco las cosas, mas encima, él también roba igual que yo, y que
me va a decir....... ” (Cinthia, Adolescente inculpada de infringir

la ley penal)

“....Da lo mismo, si la cuestion es pa vivir, total es trabajo igual
que otro, pero, para nosotras igual es un trabajo, pha que me
voy a sacar la cresta trabajando todo el dia, si en un dia, me
hago el sueldo de un mes...”. (Sandy, Adolescente inculpada de

infringir la ley penal)

Existe otro tanto, que admite que las conductas delictuales, se fomenta
cuando interactian con sus pares, potenciando habilidades delictuales; es
importante; dentro del mundo delictual muchas veces el robar o cometer algun
acto ilicito le da cierta prestancia, rol o status, dentro del grupo de amigos,
importando la opinidn de éste, visualizandolo como un lugar gratificante y contexto
comodo. Los adolescentes son capaces de hacerse variadas acciones por
pertenecer a un grupo, sin tomar en cuenta las consecuencias a futuro. Es asi que
estas aseveraciones, tiene relacion con la teoria de asociacion o de Sutherland
(opcit), donde existen grupos con potente conductas delictuales, haciendo el
llamado a nuevos integrantes con similares caracteristicas, e incluso creando

normas y roles.

126



“... Mis companeros, son de trabajo y amigo de la vida, a lo
mas somos cuatro, porque o si no he...., no nos queda nada
para nosotras, si son muchos, a todos hay que repartirle, me
entiende... somos todos choro y el que nos eche al agua, va a
cagar no mas, nadie anda sapiando, si lo hace, nadie lo va a
pescar, por sapo cul....”. (Joselyn, Adolescente inculpada de
infringir la ley penal)

Debido a la condicién de adolescencia, caracterizandose por tendencia al
hedonismo y presentismo, dando importancia al tener y mostrar, consiguiendo
bienes de forma inmediata y a corto plazo, sin mayor esfuerzo, es asi que la teoria
general, vincula los actos delictuales, al contexto donde se desenvuelvan y a las
caracteristicas que las jévenes tengan. Revelando que es mucho mejor robar ya
que pueden ganar dinero en un dia lo que una persona con un trabajo normal

ganaria en un mes. Y no con tanto esfuerzo.

“...yo no veo trabajando, estudiando en una universidad...yo no
veo en eso po si yo se lo he dicho a mi papa po...me gustaria
trabajar sipo pero algo haci como en una empresa como algo
bakan, asi grande, no por un sueldo minimo po, por 140 lukas ni
cagando...yo eso me lo hago en cuanto? A ver? en dos dias
robando po...o que me paguen 5 lukas diarias no po...no voi a
hacer eso po. Mantener una casa no me alcanza con eso...yo
creo q uno minimo deberia ganar unas 400 lukas...imaginese po
por un sueldo minimo no voy a trabajar...”. (Jesica, Adolescente
inculpada de infringir la ley penal)

El elemento que moviliza a las jévenes, es el dinero, aunque ellas

pretendan trabajar, el sistema no se lo permite, siendo menores de edad o porque

necesitan de autorizacion de los progenitores, entidad a la cual a veces no
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cuentan; es asi, que buscan entradas de dinero de la forma mas accesibles para

ellas e incluso optando por trabajos sexuales.

“...igual, donde yo vivo, hay varias pela, se meten con uno y
otro, eso igual es feo, porque como uno va andar con uno y con
otro, son pela, no mas pho...”. (Susana, Adolescente inculpada

de infringir la ley penal)

En relacién al destino de los objetos sustraidos, indican que la mayoria los
reducen en sus poblaciones, a sus propios vecinos, mientras sean objetos de
menor tamano, existiendo casos, en que el tamano de los objetos es mayor como
son los automoviles, comercializandolos a bajo precio en el sector de Franklin,

para luego venderlos por partes.

“..Trata de robar lo menos objetos posibles po porque cuesta
caleta reducirlo, uno trata de robar plata no mas y joyas, y mp3,
pendrives, mp4, y celular...”. (Alejandra, Adolescente inculpada

de infringir la ley penal)

“.Siempre hay alguien que te quiere comprar, y como saben
que hacemos eso, nos buscan y a veces nos encargan, nos
ganamos buena plata...””. (Sandy, Adolescente inculpada de

infringir la ley penal)

En el ambito de la reincidencia, la mayoria indic6 que siempre esta robando
o cometiendo algun ilicito, en ocasiones siendo aprehendidas por carabineros o
policia de investigaciones, pero por lo general, siempre se repite la rutina,

visualizando éste como un trabajo mas.
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“.. Son ajilao, si es un trabajo mas no mas pho, si también hay
horario...””. (Michelle, Adolescente inculpada de infringir la ley

penal)

Respecto a la reincidencia en otras jévenes, ellas expresan que es algo
repudiable, no por el hecho delictual, sino por el papel entre los medios de
comunicacion, logrando la estigmatizacién, exclusion hacia las adolescentes.

“...Mire pho tia, si salen en la tele a cada rato, quien le va a dar
trabajo asi, mire si aunque una quisiera, le cierran las puertas,
porque salio en la tele o porque tiene los papeles sucio, lo unico
que tiene que hacer una, es sequir delinquiendo si no queda
otra, igual cuando la familia no te acompana en esto, da plancha
que te apunten con el deo, eso hacen la tele o la radio...”.
(Natalia, Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

Lo que indican las jovenes, tiene conexidn con la teoria del etiquetamiento,
donde los mecanismos sociales le asigna un rol en especial a jovenes; a seguir
pautas de comportamiento impuesto, es decir, en el contexto donde se
desenvuelven y fuera de éste, produciéndose la estigmatizacion e imposicién de
roles, ya sea por los medios de comunicacién o por sus familias, provocando en la

juventud comportarse como tal y demostrar el rol asignado.

Es perjudicial el etiquetamiento, cuando es asignado a nifios pequefos,
porque durante el crecimiento deberan comportarse de acuerdo a la etiqueta, sin
poder optar, al cambio de rol, es decir, deberan continuar durante toda su vida,

con éste estilo de vida.
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Al indicar que las adolescentes infractoras provienen de todas los estratos
sociales, las jévenes exteriorizaron que la delincuencia se origina debido a la
diferencia que hay en la sociedad actual, debido a la escasa equidad social y la
expansiva pobreza, en términos material, se mantiene que la gran parte de la
delincuencia, callejera, cotidiana proviene de estratos bajos, siendo la pobreza eje
fundamental en el impulso de comportamientos delictuales. Existe una vinculacion
con la teoria de subcultura, indicando que la delincuencia se origina en los
estratos pobres del sistema, prevaleciendo grupos con similares caracteristicas,
tendiendo a agruparse, por no cumplir los objetivos planteados, demostrando su
diferencia social, hacia el entorno acomodado, en comportamientos desviados y

agresivos contra de ellos.

“.. voy a caminar pha alla, pha arriba, o en el centro, como voy a
estar cagando a la gente, como yo, que ésta peor que yo, nunca,
solo a los jiles, que tienen no mas pho..” (Magaly, Adolescente
inculpada de infringir la ley penal)

De esta forma mayoria de las adolescentes entrevistadas han naturalizado
el hecho de cometer actor delictuales. Para ellas es solo una forma valida de
subsistir el dia a dia, como la mayoria en esta sociedad, que no nos ha dejado

vivir, que es muy distinto.

3.- Derechos o Deberes

El derecho de los nifios, nifias y adolescentes, esta relacionado a la
proteccion y seguridad de ellos, con el fin de tener una niflez adecuada a su edad,
es por ello, que los derechos son inalienables, irrenunciables e imprescindibles

para tener una infancia acorde a su edad.
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Dentro del contexto y en el marco de las entrevistas, las Jovenes
perteneciente al Programa, considerar y relacionan los derechos a la tematica de
infraccién, tanto del momento de su detencién hasta su libertad. Esta tematica ha
sido adquirida, de acuerdo a sus vivencias diarias de ilicitos y a la convivencia con
sus pares, dejando de lado, a lo que concierne a los derechos de nifios, nifas y
adolescentes.

En esta ultima tematica, las adolescentes lo perciben como algo no
masificado dentro de los medios de comunicacion, lo cual hace que tengan un
escaso conocimiento respecto del tema, en caso contrario las jévenes reconocen
que en los programas a las cuales han sido insertadas, le han leido sus derechos
de adolescentes y realizado ejercicios ludicos para lograr entenderlos, pero ellas
no le otorgan la importancia , debido a situacion de vida que llevan, siendo
relevante para ellas, tener mayor conociendo al momento de su detencién que

derecho a su educacion.

Manifiestan también, que cuando le leen sus derechos en la comisaria o0 en
los lugares que han sido detenidas siempre se le ha otorgado la informacion

necesaria respecto a su detencién y derechos.

“sip, siempre la cuestion es asi, los pacos me dicen, conoces
tus derechos, y yo le digo que si, que pa que me lo van a leer, si
ya me los sé, pero los pacos son mas porfiao, me los leen igual”
(Roxana, Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

“Los derechos del nifio po...la tia me explico eso po que uno
tiene los derechos pero también uno tiene sus
obligaciones...los derechos son las cosas que uno tiene
derechos a hacer y las obligacion lo que uno debe hacer, pero
que igual na que hacer, a mi me interesa en el momento que me

lleven en cana, a mis derecho cuando me detienen, esa cuestion
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del nino no me interesa tanto, pero igual me lo ensefnan aqui,
me lo ensenaron en el cod tan bien, ma aburrié...”. (Sandy,

Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

En lo concierne a los derechos dentro de la institucion, las adolescentes
expresan que han sido respetados sus derechos, relacionando éstos con el
respeto y al ser escuchadas por su delegado, encontrando en ellos un ente de
apoyo e incluso de acompafamiento, en muchas veces, ven a su delegada y a

otros profesionales del programa, como personas respetadas y solidarias.

“Aqui son todos, terrible bueno, pero a veces es aburrido venir
pa aca, no me gusta venir, pero cuando estoy aca, la tia, es
buena onda, igual me escucha mis problemas, igual me han
valorado caleta, pero después cuando salgo, se me olvida todo
y vuelvo a salir a robar. (Jessica, Adolescente inculpada de
infringir la ley penal)

Dentro del tema de los derechos del nifio, las adolescentes tienen un
conocimiento vago respecto a esta tematica, a pesar que se han utilizado los
recursos existente dentro de los programas, suele ser escasa la informacion
otorgada por las instituciones, pero aun asi, es valida para ellas, en cierta medida,
las jévenes incorporan aquellos derechos que tienen directa relacion a los
procesos de detencidon y que son de real importancia para ellas.

Las adolescentes entrevistadas no tienen un mayor conocimiento sobre los

derechos universales, mas bien como hemos dicho anteriormente, poseen algun

conocimiento en los procesos judiciales 0 mas bien basicos.
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“...mmm no cacho mucho po...pero uno seria el de ser libres...o
sea...haber como le explico...” (Angela, Adolescente inculpada
de infringir la ley penal)

“...Tenemos derecho a ser felices...tengo derecho a estudiar...”
(Viviana, Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

Los derechos para el grupo objetivo de esta investigacibn se ven
vulnerados a menudo por una serie de circunstancias y por el entorno social que
los rodea. La situacion socio- econémica y cultural paupérrima en la que se
encuentran, producto del sistema econdémico reinante, trae para estas personas y
sus familias carencias de todo tipo, vulnerando asi sus derechos. Estas
adolescentes buscan satisfacer de algun modo, las necesidades que se les ven
negadas y tomando como una loable solucion el delinquir. La teoria funcionalista
habla que las conductas desviadas de los individuos, son a raiz de la inequidad
que hay en el medio social en donde se desenvuelven, buscando la satisfaccion
de las necesidades por otros medios como la delincuencia. Estas adolescentes
ven a diario como se pasan a llevar los derechos que tiene como nifio, segun La
Convencion de los Derechos del Nifo ratificada por nuestro pais hace ya varios
anos.

4.-Ley de Responsabilidad Juvenil

El 8 de Junio del 2007, fue implementada la nueva Ley de Responsabilidad
de Adolescentes, en la cual, reduce la edad para la aplicacién de una pena, dando
énfasis a rehabilitacion e insercidn social de los Infractores de Ley, es también un
cambio estructural en los centros existentes, tanto en el nivel administrativo como

operativo.

En este nuevo escenario, las adolescentes que estan en el programa
SIDTEL, mantienen escasa informacién en relacion a la nueva ley, pero

manifiestan que el Estado ha realizado las gestiones erréneas de acuerdo a la
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insercién de los jovenes y existe otro grupo de jovenes que entiende esta nueva
ley, como el resultado de una reaccion del sistema judicial, frente a jovenes que
por su corta edad, quedan impunes frente a los actos delictivos, es por ello, que la
percepcion de las jovenes se ve enfocada a la valoracién del delito, si este delito
es reconocido y aceptado, recibe las sanciones estipuladas por la sociedad y por
las leyes existentes, y es asi como las adolescentes lo enmarcan como una

respuesta a la segundillas de actos delictivos cometidos por menores de edad.

Cabe mencionar, que las jovenes al ser consultadas por esta nueva Ley de
Responsabilidad Juvenil, consideraron y manifestaron tener escaso conocimiento
tedrico en relacion al tema y mas en los aspectos tedricos de éstas, como es: tipo
de condena, antecedentes y consecuencias; estas ideas y representaciones son

aprendidas por los medios de comunicacién y por la socializacién con sus pares.

“... No tengo ni idea de Ia nueva, lo unico que hay que andar con
mas cuidado, con la mecha no te llevan presa, igual aqui en el
SIDTEL, la haci piola, pero no me imagino con los longi de los
gendarme, ma encima que anden paqueando, pero me imagino
¢ Qué son mujeres?, no cacho mucho la cuestion...” (Joselyn,
Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

“...Y por eso hicieron esa nueva ley porque los jovenes se
aprovecharon y si no se hubiesen aprovechado no hubieran
hecho esta nueva ley seguiriamos con la antigua...pero se
aprovecharon demasiado...yo creo que esta nueva ley esta bien
porque hay algunos jovenes que le hacen demasiado dano a la
gente...pero también es peor para la familia de los adolescentes
que roban, porque sufren mucho, se lo digo porque yo lo he
vivido...” (Natalia, Adolescente inculpada de infringir la ley
penal)

134



...Esta nueva ley la hicieron para que los jovenes no sigan
haciendo mas dano...una mano dura...si no aprendi con ésto
tenis que acostumbrarte con la vida que viene mas
adelante...pero si tu no queris mas sigue tu camino...” (Sandy,
Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

En el proceso de la implementacion de la Ley N°20.084, diversas entidades
publicas, tanto de programas de Infractores, como municipalidades, ofrecieron
charlas gratuitas, integrados por profesionales, tanto del area judicial como area
social, especializados en infraccién juvenil, exponiendo antecedentes generales e
inquietudes a este nuevo escenario que esta mas préximo a los jovenes de este
pais. Es importante que los adolescentes tengan acceso expedito e informacion

clara acerca de todos los temas que le son importantes y le afectan directamente

5.- Percepcion de la Intervencion

En virtud de nuestra investigacion, nuestro eje central, es la percepcion de
las adolescentes respecto a la intervencion que reciben en los SIDTELES, de las

comunas de Lo Espejo.

Antes de indagar aspectos relevantes, se debe sefialar que, la intervencion,
se realiza de forma ambulatoria, llevandose a cabo, en los centro habilitados por la
Corporacion Opcidn, en la cual, otorgando las garantias, dentro de los margenes

establecidos la Convencién de Derechos de los Nifos.
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Debemos considerar, que el universo de nuestra investigaciéon, ha sido
sancionado con la antigua ley de responsabilidad juvenil, dando importancia al
compromiso del adolescentes para una mejor intervencion; la nueva ley también
se manejan los mismos elementos pero con sanciones mas estrictas y extensas
en el tiempo.

Las adolescentes ingresan a este tipo de programas, por vias del Juzgado
de Garantia o Juzgado de Familia, sancionandolas de acuerdo al delito cometido.
Es asi que los sujetos de la investigacién, deben permanecer en el programa por
mas de seis meses y de acuerdo a su respuesta a éste, se le otorgara el egreso
definido, siempre que no sea sancionada por la Nueva Ley de Responsabilidad

Juvenil.

En la intervencién que se realiza con las adolescentes, los profesionales a
cargo, deben enfocarse en cuatro componentes de la intervencion, estos son: la
Responsabilizacién, reparacion, habilitacién e integracion o inclusion social,

caracterizadas y definidas en el marco de referencia.

A partir de este preambulo, se analizaran estos cuatro componentes desde
una mirada de género por parte de los sujetos de estudio.

En relacion a la percepcién, las adolescentes tienen una valoracion,
importante respecto a sancion que deben cumplir, en este sentido, ellas entienden
que la intervencién ambulatoria, es la asistencia semanal al SIDTEL en donde le
hablan de su infraccién, las escuchan y comprenden. Manifiestan la importancia
de que sea en medio libre, la cual, pueden seguir haciendo lo que ellas quieren,
como estar con su familia, amigos y pareja. Con respecto a la responsabilizacion,
si bien es cierto, le dan la valoracion suficiente para entender, del porque estan
ahi, algunas de ellas, no lo llevan a la practica, es decir, ellas asisten al SIDTEL,

para que luego les realicen buenos informes a los Tribunales.
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“Si, pho, igual uno viene pa aca, la escuchan, la tias son buena
onda, pero lo mejor pa mi, es que no estoy como en el Cod, ahi
me pasaba sicociando, que estaba pasando con mi hija, ma
encima fue en la bola de la droga” ...” ( Margarita, Adolescente
inculpada de infringir la ley penal)

‘Lo mejor, que igual sigo haciendo lo que yo quiero, salgo de
aca y ando ahora con mas cuidado no mas, si me pillan, es por
gila, si no mejor pa mi” ...” ( Alejandra, Adolescente inculpada
de infringir la ley penal)

La valoracién hacia la familia, es primordial dentro de la intervencion, las
jovenes, al estar privadas de libertad, se sienten mas vulneradas y desplazadas
dentro de su grupo familiar, en cambio, si cumplen su sancién en medio libre, les

queda tiempo para realizar sus actividades y compartir con los seres queridos

En este sentido, las jévenes, les dan mayor importancia a sus familias, que
incluso a sus parejas, manteniendo el contacto permanente, se sienten mas

protegidas y apoyadas.

En el marco de la responsabilizacion, las jovenes atribuyen, los
comportamientos delictuales, a la necesidades que se presentan y que no son
satisfecha dentro del grupo familiar, habiendo una escasa coherencia, primero,
con la necesidad de estar con la familia y que no sean separadas de ellas, y luego
atribuirles a ellas, los actos delictivos de las adolescentes, por ende, a veces sin
importar en el contexto que crecen y se desarrollan los sujetos, le dan una

apreciacion relevante en el cumplimiento de la sancion.
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Otro punto de la responsabilizacion, es el reconocimiento del dafio causado
a terceros, situandose en el contexto mismo, ellas enfatizan el dolor o pena que
pueda sentir la victima, e incluso, posiciondndose en el lugar de ellos,
ejemplificando situaciones con familiares, logrando empalizar en ciertos aspectos,
pero no completamente por la importancia de atribuir a las victimas poder y
acceso a los recursos del medio social.

“Ilgual la pura adrenalina te mueve, y si anday con falopa igual la
asi, me da lo mismo, si son terrible giles, el arrepentimiento

hunca me viene, y como no tengo hijo, no pienso en la wea”...
(Michelle, Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

“Antes igual salia a pura mechar, con unos cabros terrible volao,
la wea la deje, porque no me gustaria que mi hija, se diera
cuenta que tiene na mama buena pa la mecha, que le voy a decir
ella, y te maginai que le pase a ella, seria terrible charcha, yo no
quiero que pase por eso” (Joselin, Adolescente inculpada de
infringir la ley penal)

La mirada que le dan las adolescentes frente a la reparacion, es la
necesidad que sean mujeres especializadas en el trato con ellas, en el momento
de su detencién ya que existe un trato vejatorio, por manos de la policia que las
detiene; aqui las adolescentes se ven vulneradas como mujer, en términos de no
haber una diferencia entre el trato con sus pares masculinos, se reafirma que
existe una condicién de igualada entre ellos.

Shi, fueron igual pa todo, igual no me creo mina, pero es lo

minimo que pido, ¢0 no Tia? ...” (Sandy, Adolescente inculpada
de infringir la ley penal)
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A pesar que identifican, aspectos de diferenciacion, no lo declaran a los
jueces, debido al poco conocimiento de sus derechos tanto como adolescentes y
como mujer, habiendo poca credibilidad a la reparacion en términos de
vulneracion.

La tematica de integracion social, esta ligada a la incorporacién de redes
sociales existente dentro de la comuna o region, es asi que las adolescentes de
los SIDTELES, han sido integrada de forma oportuna a los organismos
colaboradores para una rehabilitacion, es asi como las jovenes experimenta esta
necesidad, de seguir creciendo y adquiriendo experiencia para el ambito laboral y
profesional, como algo positivo que le entrega el programa.

“Aqui en el programa, me llevaron las tias al programa de los
pacos, Nino y Patria, y estoy haciendo un curso de pasteleria,
igual bacan, ellos te ponen todo, los materiales, hasta el
delantal, buena” (Margarita, Adolescente inculpada de infringir
la ley penal)

La relevancia de estar insertos, hace sentir a las jovenes mas seguras de si
misma, tanto como mujer y ademas se sienten utiles dentro de esta sociedad,

porque se fortalecen ciertas habilidades para desenvolverse en el ambito laboral.

Otra vision que le otorgan las adolescentes, es negativa, en el sentido que
ven la propia intervencion como “fome", dejando lo entretenido a otras
instituciones, consideran que el espacio fisico del SIDTEL, podria ser mas
provechoso para la realizacién de talleres y actividades ludicas enfocados a
mujeres.
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Otro segmento de la poblacién femenina, considera que la vinculacion con
otros programas, no es provechoso ni tampoco entretenido, por lo cual, dejan de

asistir a los colegios especiales 0 a capacitaciones laborales.

“Es terrible charcha el colegio po...ademds uno no entiende
loco y a uno lo retan mas encima...no lo ayudan...entonces uno
se aburre...entonces ademas uno se aburre y es mejor salirse
de la escuela e ir a hacer monedas mejor po que estar ahi...mire
adema yo tengo 8 basico y con eso yo no voi a hacer na pero
con el cuarto medio tampoco voi a hacer na...hasta pa barrer
una calle hay q tener cuarto medio po...y yo no voy a ir a barrer
calles po...” (Michelle, Adolescente inculpada de infringir la ley
penal)

Dentro de la tematica de intervencidn, las jévenes aprecian el proceso,
como asertivos, en términos de ser escuchadas y respetadas dentro de los marcos
institucionales e internos, es asi que perciben y valoran el respeto que se les ha
otorgado dentro del programa su condicion de mujer y sobre todo de adolescente
mujeres, con fortalezas y virtudes, es asi que en sus discursos revelan tal hecho,
pero solo identifican tal intervencién de género, cuando se realiza la intervencion
por parte de profesionales mujeres, otorgando poca valoracion a la intervencion

realizadas por profesionales hombres.

“La cuestion es asi, nosotras llegamos, nos instalamos,
conversamos un poco Y listo, ademas de valorarte te entienden
y escuchan, lo bueno que la tia es mujer, si hubiera sido un
hombre, igual no puedo contarle mis ataos” ( Alejandra,
Adolescente inculpada de infringir la ley penal)
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En términos de vinculo con los profesionales, tienen una apreciacion
efectiva, en el sentido de acercamiento con los delegados, considerando que al
haber un vinculo cercano, se puede realizar un rehabilitacion e intervencion
adecuada a cada sujeto, debemos mencionar, que el trabajo de los delegados, es
trabajo individual, tomando en cuenta cada fortaleza y debilidades de las
adolescentes, de acuerdo a esta informacién, se realiza un plan de Intervencién

Individual, enfocado en la Integraciéon gradual del adolescente con el medio social.

Ademas de los argumentos anteriores, ven positivamente la proximidad
fisica que hay entre el programa y su domicilio particular, teniendo accesibilidad a
las entrevistas, sin complicacion alguna, en términos de locomocion y

conocimiento geografico de lugar.

Ahora ahondaremos la intervencion desde una mirada de género, sera
planteado de acuerdo a los conceptos teoricos analizados anteriormente, en

nuestra tesis.

Todo lo que implica género, implica ademas valores y prescripciones dadas
por la sociedad y que por lo general, el individuo comparte y adquiere, dejando
nula reflexion en lo que respecta a poder analizar distinciones y diferenciaciones.
Existe una necesidad de pertenecer a este conglomerado colectivo, con
caracteristicas tanto dinamicas como excluyentes, siendo excluyente, en caso que
se sobrepasen los margenes aprehendidos o validados socialmente, conllevando

a un aislamiento del individuo y de su entorno.

Las adolescentes que pertenecer al Programa SIDTEL, tienen el concepto
de género, relacionado directamente en los que concierne a ser mujer,
principalmente a lo bioldgico, luego a lo aprendido socialmente y terminando con
igualdad de condiciones (Derechos).
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La importancia para las jévenes, tiene relacién a la apariencia fisica y del
como el otro te vea, principalmente cuando, concurren a grandes multitiendas y
tienen especial cuidado en vestirse y verse bien, con el fin llamar lo menos posible

la atencion.

“....Es que cuando uno va a una parte, lo primero que ve, la cara
y la ropa, como anda vestido uno, la apariencia de uno, es
obvio, si porque vay con unos tacos asi, no te van a pescar, te
miran, y te miran como rara, yo igual me hago un tomate, me
pinto el pelo, me pongo unos lentes y me visto bien, con zapato,
zapatilla unos blujeans, una polera y una chaqueta, lo mas bien
posible, bien cuiquita; si paso por el lado de los guardias y ni
me pescan, la otra vez fui al mall, y me dijo un guardia oye
flaquita, y yo le dije mmmm, anday caliente le dije....” (Sandy,
Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

Dada la importancia de sentirse y demostrar una imagen, que no es propia,
se condicionan para ser aceptadas e integradas, dentro de un contexto particular,
permitiendo acceder a lugares y ser consideradas en el grupo de pares; siendo lo
principal, vestir bien, andar limpia y sobretodo, ser femeninas, dando valor
actitudes y comportamiento frente al sexo opuesto, es una etapa de conocimiento
y experimentacién, todo lo que concierne a enfrentarse con el otro, es

experimental.

En cuanto a las necesidades de las jovenes, ellas formularon, que la
eminente necesidad de tener estudios para alcanzar puestos de trabajo
importantes esto quiere decir, que tiene un analisis reflexivo en relacion a la

igualdad de condiciones, con el género masculino.
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Dentro de las necesidades que emanan de las adolescentes, manifestaron
principalmente el deseo de terminar la escolaridad formal, para asi acceder a los

trabajos que le otorga la sociedad.

“Yo quiero terminar mis estudios, porque después con qué
derecho yo le voy a exigir a mi hija que estudie, después me va
a preguntar hasta que curso llegue y ahi voy a quedar po...”
(Angela, Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

Yo quiero tener mi carton porque yo quiero sacar a mi hija a
delante...porque yo no digo que voy a estar siempre con el papa
de mi hija porque uno nunca sabe lo que puede ocurrir las
vueltas de la vida...asi que yo tengo que estar preparada por si
alguna vez el no esta...yo voy a tener que sacar a mi hija
adelante...lo tengo que hacer por mi y por mi hija...”

(Stephany, Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

Pero también existe un grupo, en el cual, no considera la educacion formal
importantes, debido al acceso de bienes a través del trabajo econdmico informal y

porque ademas, es el grupo que se caracteriza por la inmediatez de las cosas.

“Me veo terrible salva en una casa mi casita propia y con el
medio auto...porque yo he tenido la mano pa hacerla...yo
pienso seguir robando po...yo no veo trabajando, estudiando en
una universidad...yo no veo en eso po si yo se lo he dicho a mi
papa po...me gustaria trabajar sipo pero algo haci como en una
empresa como algo bakan, asi grande, no por un sueldo minimo
po no por 140 lukas ni cagando...yo eso me lo hago en cuando
en dos dias robando po...o que me paguen 5 lukas diarias no
po...no voi a hacer eso po mantener una casa no me alcanza
con eso...yo creo q uno minimo, minimo deberia ganar unas 400

lukas...imaginese po por un sueldo minimo no voy a trabajar
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imaginese q yo me especializo robando autos esa es mi chamba
y por un auto a mi me dan 400 lukas aunque eso lo repartimos
entre cuatro que somos las del grupo...y siempre yo guardo una
parte por si alguna necesita de algo alguna vez o cae presa ahi
ayudamos a la familia ....ademds que mas q amigas nosotros

somos hermanas pa mi ellas son como mi familia......

(Margarita, Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

Las adolescentes consideran que la familia es un pilar fundamental para
realizar una verdadera reinsercion social, valorando ademas la intencidén personal

de cada una para salir del grupo de infraccion.

Como resultados de las entrevistas realizadas a las adolescentes
infractoras de los SIDTEL podemos darnos cuenta que con respecto a la
diferenciacion de género dentro del programa, un grupo de adolescentes no tiene
conciencia sobre las diferencia que existen entre el género masculino y el género
femenino, inclusive no perciben diferencias a la hora de las intervenciones que
reciben en estos centros, debido al escaso conocimiento que hay por parte de las
jovenes. Debemos mencionar, que dentro de los centros, la intervencion que se
les realiza a los jévenes que son derivados de Juzgado de Garantia o Juzgado de
Familia (antigua Ley), no existe una diferenciacion de género en términos de
intervencién o de planificacién, llevando asi, a tener una mirada mas global de la

situacién existente, desarrollando una estrategia homogénea.

De acuerdo a los antecedentes descritos anteriormente, traeria como
consecuencia para estos sujetos una inadecuada intervencién ya que esta no
hace diferenciacion de las necesidades que tiene cada individuo, desde la mirada
femenina y masculina, ademas tendriamos que agregar como no son satisfecha
las minimas necesidades de género, las intervencién no cumplirian con sus

objetivos iniciales, es asi, que deben ser tratadas diferentes, con requerimientos
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diferentes, con integracion y socializacién diferente, alcanzando asi, los objetivos

planteados al inicio de la intervencién.

Dentro del marco de intervencion, existe la responsabilizacién en relacion a
los ilicitos; al preguntarles a las adolescentes por las infracciones realizadas,
ellas indican que lo visualizan como legitimo, mas bien es algo normal en su vida
comun, algo que ven todos los dias, y que ademas, en su entorno social es algo

comun.

“..Después yo no me arrepiento po...si yo encano a pura gente
de plata po no ha gente como uno...si yo pudiera ayudarla lo
ayudaria, pero uno no puede porque de repente le falta hasta
uno po...”

(Jesica, Adolescente inculpada de infringir la ley penal)

“...Si por mi casa tia toos roban, el que no lo hace es porque es
ajilao no mas po, uno se tiene que buscar la oportunidad, la
mano esta da pa robar...”...” (Cinthia, Adolescente inculpada de
infringir la ley penal)

“...Si uno tiene que robar, es lo que hay no mas, no me
arrepiento porque yo no le hago dafno a la gente, ademas yo le
robo a las tiendas y esos si que tienen monea, que les va a
hacer dano unos pantalones a esos...”...” (Angela, Adolescente
inculpada de infringir la ley penal)

“..Todos mi amigos roban... y los que no roban son longi
po...los longi son los hijos de narco po...que tiene plata y por
eso no salen a robar po...”...” (Natalia, Adolescente inculpada
de infringir la ley penal)
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En la medida que se realizaron las entrevistas; logramos identificar
elementos primordiales para realizar el cierre de este capitulo.

A modo de conclusion, podemos senalar e indicar que nuestra percepcion
sobre los sujetos de estudio, tuvo un cambio luego de realizar nuestra
investigacién, ya que las jovenes demostraron un particular interés y aceptacion

en participar como universo de nuestra tesis.

Asi mismo nos llamo la atencién la connotacién positiva que tienen ellas, en
relacion a las instancias de intervencién; manifestando y reconociendo las
entrevistas, contexto y acceso a los programas siendo adecuados y moldeados a
su forma de vida, valorizando las intervenciones ambulatorias y las gestiones de

ésta.

De esta forma, existen categorias que por su corta edad, no logran
identificar, pero no nos cabe duda que los profesionales que forman parte del
equipo de trabajo, ha trasmitido la importancia de acompariarlos e orientarlos en

este nuevo contexto que se les presenta.
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Conclusiones

Al final de esta investigacion que nos ha llevado a acercarnos y
poder conocer sobre las adolescentes infractoras de ley desde una mirada de
género, indagar en sus percepciones y caracteristicas de su vida diaria, podemos
llegar a tomar una serie de planteamientos acerca de los objetivos y hacer varias
conclusiones acerca de las hipétesis planteadas al inicio de ésta. El Chile de la
actualidad, mantiene un tema pendiente con los adolescentes infractores y
nosotros como parte de la sociedad, tenemos o0 mas bien debemos hacernos
cargo y como Trabajadores Sociales poder dar directrices para una urgente
solucion, dando cabida a trabajar con las causas que llevan a los adolescentes a
cometer delitos, desarrollando una serie de comportamientos que no le
corresponden para la etapa de vida en la que se encuentran. Las adolescentes
infractoras de ley, como mujeres, viven esta problematica de manera distinta. El
ser mujer hace que posean caracteristicas fisicas y sicoldgicas distintas que las de
sus companeros, haciendo que vean y sientan de una manera diferente la serie de
causas y consecuencias que lleva la infraccion de ley en la etapa de la

adolescencia.

Como Trabajadores Sociales del Chile actual, es necesario tener
conocimiento acerca de los adolescentes y la relacion de estos con la delincuencia
y mas especificamente, como hablamos en esta investigacién, con una mirada de
género, donde entendamos las diferencias que existen entre los géneros, desde

una mirada integradora.
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La delincuencia en nuestro pais estd marcada por la historia propia de este,
su contexto socio econémico y también cultural. Todo el contexto social viene a
determinar los estilos de vida de las personas que conviven en una determinada
sociedad. En los ultimos afos nuestra economia chilena se ha visto envuelta en el
capitalismo, que para algunos se ha mostrado generosa, mientras que para otros,
bastante esquiva. Las personas mas pobres son las que quedan excluidas,
quedando fuera de la mayoria de los beneficios. Tomado en cuenta estos
antecedentes da pie para poder reafirmar nuestra primera hipétesis que plantea
que “Las adolescentes que actualmente estan cumpliendo una sancion en
los Sistema Integrado de Tratamiento en Libertad (SIDTEL) de Santiago,
provienen de sectores socioeconémicos bajos”, ya que la mayoria de las
adolescentes infractoras entrevistadas en esta investigacidén proviene de sectores
socioecondmicos bajos. Sectores con carencias en la satisfaccion de necesidades
tanto econémicas como sociales, donde no pueden acceder muchas veces a una
educacién y por ende a trabajos de calidad, que les permita poder acceder a los

beneficios del desarrollo econémico.

El modelo econémico que impera en nuestro pais ha traido un crecimiento
considerable comparado con las economias vecinas de la region, y que se perfila
como una de las mas estables dentro de esta. Los niveles de pobreza han tenido
una baja considerable, pero al mismo tiempo nos damos cuenta que la distribucion
del ingreso, ganancias o riquezas de nuestro pais, ha permanecido practicamente
inalterable. Las diferencias existentes dentro de nuestra sociedad cada vez son
mas latentes, la brecha entre ricos y pobres cada vez es mas grande.

El Estado y nosotros como integrantes de este, debemos hacernos
responsables de los problemas que aquejan a nuestra comunidad. La
responsabilidad del Estado no se restringe solamente a garantizar que todas las
familias alcancen un nivel minimo de las necesidades basicas, si no, que debe ir
mas alla, hay que romper el vinculo de la pobreza. Como Trabajadores Sociales

debemos enfrentar y eliminar las raices que genera la pobreza, como lo es la

148



delincuencia. Los adolescentes que provienen de estratos socioeconémicos bajos,
estan mas expuestos a realizar actos delictuales, por una serie de factores que
estan en su contexto social. Las adolescentes infractoras que forman parte de
nuestra investigacion, provienen de estos sectores disminuidos y rezagados social
y econdmicamente del resto de la sociedad. Estos sectores presentan una serie
de caracteristicas similares en el desarrollo de la actividad de la comunidad. El
indice de cesantia es alto en estas comunas, sumado a las pocas posibilidades de
integrarse al mundo laboral. Las familias de estas comunas o mas bien de estas
adolescentes, al no contar con una entrada de dinero minima o estable que les
permita hacerse cargo y, asi poder cumplir con una serie de funciones basicas que
se le asigna, se frustran y trae consigo una serie de problematicas en la

funcionalidad de esta, al no contar con los recursos necesarios para hacerlo.

El no poder satisfacer las necesidades bésicas, trae para ellos una frustracion,
viendo la delincuencia como el camino mas factible a seguir, que por lo demas se
les hace facil y atractiva econdmicamente. La hipdtesis “Las adolescentes
infractoras de ley, visualizan las infracciones como medio de movilidad
social a la vez, no asumen la responsabilizacion de sus actos”, se reafirma ya
que la infraccion se les abre como una posibilidad en la cual van a poder satisfacer
todas sus necesidades mas inmediatas de tipo econdémico, como lo son la
alimentacion, el vestuario y la diversion (agrupando dentro de este, el consumo de
estupefacientes).

“La mayoria de las jovenes no responde a la medida judicial”. Esta hipotesis
se refuta, ya que la mayoria de las adolescentes infractoras de nuestra
investigaciéon si responden a la medida judicial, aunque desde el sentido de
obligatoriedad. Las adolescentes infractoras responden a la medida judicial
asistiendo al programa, las citaciones y diversas actividades realizadas,
conociendo cabalmente el funcionamiento o circuito de esta. Las consecuencias
que les traeria el no asistir como la serie de beneficios a los que no pueden optar

si no lo hacen, hace que estas asistan constantemente al programa.
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Debemos hacer referencia también a la relacion que tiene la joven con el
delegado designado, percibiéndolo como una persona a la cual se le debe
respetar, siendo un factor importante en la permanente asistencia al programa,
valorando el tiempo, la permanencia y la intervencién que se realiza con las
muchachas. Dando sentido especial, a las conversaciones entre el delegado y las
jovenes, manifestando de forma reiterada la importancia del contexto en general
de la intervencion.

La familia de acuerdo a esto, no esta en una posicién aceptada para poder
dar cumplimiento a estas, ya que no cuenta con la red de apoyo que deberia
brindarsele. Esto hace que no esté preparada para poder hacer frente a estas
tareas, provocandoles sentimientos de temor, frustracidbn e incompetencia, las
cuales se pueden ver canalizadas por medio de la violencia y un fuerte
debilitamiento en lo que se refiere a la cohesion familiar. Esta serie de sucesos
puede hacer que los miembros mas débiles y desprotegidos, como lo son los
ninos y adolescentes, incidan en el consumo de sustancias psicotropicas y/o en el
desarrollo de conductas delictivas.

La familia, hoy en dia, viven diariamente con un sinnimero de tensiones y
preocupaciones relacionadas con la pobreza, la escasez de empleo, y las bajas
remuneraciones que no alcanzan a satisfacer ciertas necesidades basicas de la
familia. Estas familias viven el dia a dia con una baja entrada de dinero, educacién

de mala calidad, insuficiente acceso a la cultura y a actividades de divertimento.

Las adolescentes en el inicio de las conductas delictivas, coincide en su
mayoria, con la salida del hogar nuclear. Esto representa para ellas, un escape a
toda la problematica existente, la pobreza, el abuso de poder y maltrato que viene
a danar la dignidad de estas. Es importante sefalar que esta salida no va
acompanada de una desvinculacién total de los lazos familiares. La adolescente
mujer, en su mayoria, mantiene el rol de proveedora a su hogar, ayudando

econémicamente a sus hermanos.
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Al hablar de la constitucion de las familias de estas adolescentes, pasamos
a la segunda hipotesis de nuestra investigacion que dice “Las jovenes provienen
de familias multiples, con mucha movilidad en su estructura familiar”, la cual
podemos reafirmar, ya que la presente investigacion mostr6 que en una gran
mayoria, vivian con al menos uno de sus padres (monoparental), siendo la madre
la figura mas relevante para ellas, pero a la vez, se deja ver un constante conflicto
entre ellas, en relacion al apoyo diferenciado que reciben estas en comparacion
con los adolescentes varones. Esta situacidon deja entrever el machismo existente
en estas familias, donde el apoyo que se les da a las nifias es menor que el que
se les da a los ninos, viéndose reflejado en el escaso apoyo durante la
intervencién por parte de estos. Las mujeres sufren la indiferencia y juicios por
parte de toda la familia, por no responder a las prescripciones y valoraciones

sociales de lo femenino.

Otro factor que incide en el acercamiento al mundo delictual es el grupo de
pares, que viene a reafirmar la hipotesis “Los pares cercanos a las jovenes,
favorecen, incentivan y propician a cometer actos delictuales”, donde se da
un fuerte lazo de companerismo, lealtad y afecto. La mayoria de las adolescentes
infractoras estan insertas dentro de un contexto donde su grupo de amigos tiene
una historia de vida similar: cometen actos ilicitos, han estado en centros de
reclusién para menores, han dejado sus hogares, no estan en un establecimiento
de educacién formal, etc. Es en esta misma instancia, donde se da también el
inicio del consumo de drogas y alcohol por parte de los jévenes, que inicialmente
parte como una imitacién o para ser aceptado dentro de su grupo de pares. El
consumo de estupefacientes, hace o actia como mecanismo de evasion a los

problemas o conflictos que viven en su entorno familiar.

La educacion es un factor importante de analizar dentro del contexto de
estas adolescentes. La tercera hip6tesis de la investigacion presente que dice “La
mayoria de las adolescentes infractoras de ley son desertores del sistema

educacional formal”, nuestra investigacién la reafirma, ya que arroja un alto

151



indice de desercidon escolar, que en su mayoria no alcanza a terminar la educacion
basica. Esta situacién conllevaria a que estos adolescentes tengan un futuro
incierto, optando a trabajos con salarios minimos, que no les permite satisfacer
sus necesidades y las de sus familias. La importancia que se le da a la educacion
es minima, por parte de las adolescentes como de sus familias, que no presentan
mayor preocupaciéon por mantener a sus hijos en ella. Por lo tanto, las
expectativas en relacion al sistema educacional y su futuro son inciertas. Una
rehabilitacién como tal para ellas no existe. La escuela ademas cambi6. De ser un
lugar de proteccion, paso a ser un factor de riego eminente para los jovenes,
donde muchas veces aprenden conductas delictuales y una iniciacién en el

consumo de sustancias ilicitas.

Es importante destacar la contradiccion de opinion que tienen estas
adolescentes cuando el tema de la educacion se les asocia a sus hijos. La opinién
cambia subditamente. Podemos ver a unas adolescentes racionales y con un
interés proyectivo en sus hijos. Las adolescentes no quieren que sus hijos vivan
las mismas situaciones dificiles, de abandono o de carencias tanto materiales

como afectivas.

La mujer hoy en dia tiene un rol determinado dentro de la sociedad que con
el transcurso de los afnos ha ido cambiando, ocupando y ejerciendo roles que

antes no le pertenecian o que eran exclusivamente del género masculino.

Con respecto a las adolescentes infractoras de ley que entrevistamos
podemos darnos cuenta que con respecto a las diferencias de género ellas no
logran percibirlas, dejando entrever que ademas en el Sistema de integracion de
tratamiento en Libertad (SIDTEL) esta diferenciacion es poco clara.

Sobre la relacion que existen entre adolescente, programa- delegado, las

adolescentes perteneciente al programa, visualizan éste como un lugar valido de

respeto y de contencidn, donde se les brinda el respeto tanto a ellas, como a sus
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compaferas que han estado en el programa, ademas le dan un valor especial, ya
que la sancién ambulatoria, no las separa de su familia y porque el centro, es

geograficamente accesible.

Con respecto a la hipétesis “Las Jovenes infractoras de ley, no tiene una
mayor preocupacion por el futuro y ademas pocas expectativas de una
reinsercion”, se reafirma ya que las expectativas que tienen hoy dia las
adolescentes como mujeres, respecto a su futuro al término de la intervencién,
podemos notar un optimismo inicial, en el sentido que ellas se prometen no volver
a incidir en conductas delictivas. Pero luego ellas mismas comentan que es dificil,
y que el apoyo de las familias es fundamental para poder reinsertarse y poder salir
de la delincuencia. Ellas muchas veces no lo tienen. La delincuencia en la mayoria
de las familias esta validada como un trabajo mas, que trae suficiente dinero (en la
mayoria de las veces mucho mas que un trabajo normal) y no tan agotador. La
normalidad de la delincuencia dentro de las familias de estas adolescentes
infractoras, hace que el entendimiento de este hecho como algo no correcto, se

haga dificil.

Es importante mencionar que el tema de la maternidad para ellas, hace que
se abra una puerta de esperanza a la reinsercién, ya que para ellas lo mas
importante son sus hijos. Cambian radicalmente al hablarles de ellos. Se sienten
responsables del futuro de ellos y no quieren para ellos, lo que les ha tocado vivir,
rodeados de delincuencia y familias poco apoyadoras. Quieren un futuro distinto
para si poder ofrecerles algo mejor a los suyos. Ellas se proyectan en sus hijos,
todo lo que a ellas les hubiese gustado hacer de sus vidas, tratando que sus hijos

no tengan las carencias afectivas q tuvieran en su infancia

Abordar a los jovenes infractores de ley desde una perspectiva de género
enriquece la intervencion, ya que se trabaja con las caracteristicas propias de
cada ser humano, entendiendo el fendbmeno como un proceso y dandole a la vez,

una perspectiva mas integral y dinamica.
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Incorporar una mirada de género dentro de las intervenciones de los
programas que trabajan con adolescentes infractores de ley, es importante ya que
esto implica el reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra cosas son las
atribuciones, las ideas y las representaciones sociales que se construyen tomando

en cuenta esa diferencia sexual.

La perspectiva de género abre un nuevo horizonte de posibilidades para las
adolescentes infractoras de ley, ya que este le viene a dar una riqgueza a la
intervencion que reciben, ya que trae muchas mas posibilidades de una insercion
real y un disfrute en nuevas formas de vida en lo afectivo y también en la dinamica

familiar.

Al incorporar esta perspectiva de género dentro de los programas para
adolescente infractores de ley, facilitaria el analisis de los hechos sociales
teniendo en cuenta el peso que tiene lo simbdlico en la materialidad de las

personas.

Lograr comprender lo que significa género y como esta opera, trae consigo
igualdad, aunque suene contradictorio, ya que a partir de esta comprension se
puede construir reglas de convivencia mas equitativas, donde se trabaje desde la
diferenciacion sexual de la cual pudimos hablar en nuestra investigacién y no sea
utilizada para establecer desigualdades. Al entender y tomarlo en cuenta,
podremos empezar a establecer relaciones e intervenciones entre hombres y

mujeres mas asertivas, con opciones de vida mucho mas sanas y flexibles
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Hallazgos de la Investigacion

Unos de los primeros hallazgos que nos llamo la atencién es, el seno de
inmediatez que expresan constantemente las jévenes del SIDTEL. En una breve
ilustracién y considerando el contexto de las adolescentes, la podemos definir
como la obtencién de bienes sean estos objetos tecnolégicos o personales, para

su propio beneficio o reducirlos de forma rapida en el mercado informal.

Esta clasificacion la realizamos, ya que las jovenes, manifiestan que es un
camino de obtencién de bienes féaciles, a corto plazo, sin sacrificio alguno,
obteniendo dividendos favorables tanto en lo personal como familiar, ademas,
tienen una opinion diferente al punto de vista nuestro, ya que desvalorizan y
descalifican todo trabajo en el cual existen reglamentos y deberes del trabajador.
Este sentir de las jovenes, se debe a la constante socializacion e interaccion entre

su entorno mas cercano, que por lo general, participan en hecho delictivos.

Ademas de la inmediatez, existe otro factor para el proceso de obtencién de
bienes, y es la amplia mirada que desarrollan los y las jévenes al momento de
cometer la infraccion. Observamos que ellas tienen este sentido més desarrollado,
visualizando de forma extensa lo mas cotidiano que nosotras no podemos percibir;
experiencias traumaticas, situacién de calle, violencia familiar, tener la capacidad
de sobrellevarlas y vivir el dia, es lo que las jovenes hace que su visidbn sea mas
completa y se confirma cuando ellas se anticipan a situaciones adversas,
repitiéndose permanentemente durante el crecimiento y desarrollo de las
adolescentes.
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Otro elemento hallazgo relevante, es en relacién a los procesos cognitivos
de las adolescentes. Distinguimos que para ellas, es dificil realizar reflexiones
sobre situaciones cotidianas, tanto como experiencias de vida o expectativas a
futuro, no logran entender o efectuar un mayor andlisis de la situacion. Durante las
entrevistas, se observo que las adolescentes tienden a dar respuestas rapidas e
incompletas en términos de reflexion, ya que no estan acostumbradas a este tipo
de practica, entendiendo que estos procesos se internalizan a temprana edad,
reforzandose en el periodo escolar, considerando que desertan del sistema

escolar y carecen de estimulos afectivos familiares.

Asi mismo, podemos hacer un vinculo entre inmediatez y reflexion,
particularmente en las infracciones, ya que las jévenes exteriorizan la necesidad
de adquirir bienes de forma ilegal, sin considerar las consecuencias que acarrean
el delinquir, existiendo escasa reflexidén por parte de ellas en cuanto a los ilicitos,

reproduciéndose la nula reflexién de pensamientos y actos.

Las jovenes exteriorizaron durante el proceso de estudio, que el rol de ser
madres y cumplirlas como tal, es un deber social y cultural, dando una apreciacion
positiva, rechazando cualquier manifestacién o actitud que pruebe lo contrario. Es
tal la magnitud, que entre ellas, critican cualquier comportamiento de abandono o
vulneracién hacia los hijos, dando una mirada de proteccién y apego hacia ellos.
El ser madres y posicionarse desde esa mirada, implica una mayor reflexién a
futuro en relacién a sus primogénitos, contrario es el caso de proyectarse a futuro
y reflexionar sobre las infracciones emanadas por ellas, en la cual no manifiestan

interés alguno en el tema.

En el fondo, las jovenes permiten realizar una meditacion y reflexién sobre
el futuro de sus propios hijos, ya que inconcientemente proyectan en ellos, todo lo
que no pudieron ser o realizar, evitando que se repita la historia de vida en sus

hijos. La maternidad es un tema importante de destacar, ya que gracias a éste
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logramos ahondar hechos trascendentales en las vidas de las jévenes; siendo el
unico referente que hace posicionarlas desde una perspectiva mas objetiva.

Asi mismo, podemos hacer un vinculo entre inmediatez y reflexion,
particularmente en las infracciones, ya que las jévenes exteriorizan la necesidad
de adquirir bienes de forma ilegal, sin considerar las consecuencias que acarrean
el delinquir, reproduciéndose nula reflexion por parte de ellas en cuanto a los
ilicitos.

Existe otro elemento que logramos identificar, es la valoracion y relacién
adolescente- delegado-programa. Las jovenes expresan cierto acercamiento con
los delegados del programa, visualizdndolos como entes de apoyo tanto en lo
profesional como en las propias intervenciones existiendo un vinculo mas cercano
entre los principales actores, ademas, este nexo facilita el acercamiento de las
jovenes al programa, permitiendo continuidad en las intervenciones y apreciando
el contexto donde éstas se realizan. Los profesionales del Area Social que
trabajan en SIDTEL, juegan un rol fundamental en captar la atencion de jévenes,
por su compleja edad y entorno social vulnerable, deben lidiar con factores de
riesgos permanente, comprometiéndose en los procesos personales y grupales de

las adolescentes con el fin de realizar oportunas intervenciones.

Al transcurrir el tiempo y durante la investigacién, los diferentes medios de
comunicacion, exhibieron casos de violencia escolar entre los adolescentes en
diversas comunas de Santiago, originados al interior de los centros educacionales,
generando preocupacion entre los alumnos y apoderados; esta misma realidad se

observo entre las adolescentes del SIDTEL.

El reducido nimero de jovenes que participa en el sistema educacional
formal y programas de re-escolarizacion, dejaron entrever que las instituciones
carecen de control dentro y fuera de los establecimientos, aumentando la

violencia, consumo de drogas y alcohol, sobrepasando las autoridades a cargo de
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los colegios, por las débiles herramientas de trabajo aplicadas a adolescentes en
conflictos. En este punto nos queremos detener y destacar, ya que las escuelas
son lugares en donde se garantiza derechos, deberes, se potencian las
habilidades y refuerzan conocimientos para acceder a mejores oportunidades de
formacion profesional, asi mismo, existe otra cara que intenta aplicar de mejor
forma, los lineamientos estudiantiles, pero no lo logra, por la alta vulnerabilidad de
profesores hacia su alumnos, prevaleciendo mayormente en sectores urbanos
populares, donde la escolaridad no cumple la mayor prioridad. En respuesta a
esto, el alumnado se presenta en los establecimientos con una carga emocional
inestable, provocando violencia hacia su entorno mas cercano, ya sean profesores
y companeros de curso e incluso muchos de ellos, entra en el juego de imitacion
aumentando el maltrato interno, dejando sin efectos los reglamentos de los
colegios; de esta forma, la escuela poco a poco ha ido perdiendo credibilidad

considerandose también como un factor de riesgo.
Con éste ultimo hallazgo queremos cerrar el capitulo, considerando que los

elementos identificados anteriormente, se destacaron durante la investigacion, lo

cual, aportaron en el andlisis de nuestra tesis.
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Aportes al Trabajo Social

Todos somos parte de este entramado social, construido, evaluado y
sancionado por parte de la sociedad, en la cual se moviliza de forma y activa,
rapida, espontanea, logrando admitir aquellos que estan preparados al cambio y
dejando al resto, al margenes de todo proceso actual, e aqui aquellos que son
vistos, como un problema para la sociedad, por el escaso conocimiento hacia ellos
y son los infractores de ley, pero no hablamos de jévenes masculinos, si no que
mas bien, mujeres adolescentes infractoras de ley. Mujeres, que son vulneradas,
madres, excluidas e incluso sancionadas por el medio social y desde esta mirada,
nosotras otorgaremos los aportes al Trabajo Social.

A pesar de los afos académicos, es escaso el conocimiento de Mujeres
Infractoras, si bien se han realizado estudios, no se ha enfocado a las

Adolescentes mujeres.

Primero que todo, como Trabajadores Sociales debemos tener un papel
fundamental dentro de nuestra sociedad, utilizando aquellas herramientas que los
mismos sujetos aportan, es asi, que nuestra actitud es velar por el respeto y el
conocer al otro; esto se logra siendo educadores de derechos humanos,
demostrando que todos merecen el respeto necesario para ser aceptados en la
sociedad y porque ademas somos personas con derechos y deberes dentro de
este pais que constantemente va cambiando, generando las garantias especificas

a los ninos, ninas y adolescentes de nuestro pais.

Es casi imposible diagnosticar procesos, momentos y eventos emergentes,
que se originan en nuestros adolescentes, ignorando la realidad, vivencias y
entorno social en donde se desenvuelven, estigmatizandolos como sujeto
problemas, negando la posibilidad de conocer, las verdaderas consecuencias de

de los ilicitos, de tener una familia ausente, desapareciendo aquellos primeros
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momentos de socializacidon primaria; estos argumentos son fundamentales, para
demostrar en la sociedad, que existe un grupo, que piensa, crece, cree, se
socializa y demanda igual que todos nosotros, pero con desventajas desde su
nacimiento. Es alli donde nosotras nos posicionamos y entregamos a las familias
de las jovenes, las herramientas necesarias, para una real reflexibn de su
situacion de vulnerabilidad, potenciando aquellas habilidades y fortalezas para una
reinsercion social; es importante construir un entorno, donde las adolescentes se
sientan protegidas y seguras, en donde prime el vinculo afectivo y se respete la

familia, garantizando el crecimiento pleno de las jovenes.

Debemos destacar, la situacién actual de la sociedad chilena, en la cual,
existe una brecha social, desde hace muchos afnos, a pesar de querer revertirla,
no se ha logrado, la inclusion al sistema econémico imperante, a todas familias
vulneradas tanto social y espiritualmente, conllevando al crecimiento de la

desigualdad.

En este sentido, las politicas publicas, otorga las oportunidades para la
integracion social, es restringida, en términos de que los jovenes, al no terminar su
ensefanza escolar, no pueden acceder a trabajos formales, impulsando a la
necesidad de delinquir; por ello, en el ambito del trabajo social, somos
impulsadores de crear cambios y fortalecer aquellas potencialidades existentes,
con el fin de alcanzar el desarrollo social, es asi que rescatar las capacitaciones
existentes, pero ademas, implementar aquellas que realmente se puedan insertar
laboralmente, como son el conocimiento de tecnologia y tematicas del

acontecimiento laboral.

Otro aspecto a rescatar, es la implementacién de la nueva ley de
responsabilidad juvenil, si bien, existen las orientaciones técnicas de cada
programa, se debe destacar aquellos aspectos de género, para que las jovenes,
se puedan identificar y tener una verdadera vision de diferenciacion de género, ya

que éste no tiene significacién y diferenciacion segun los sujetos de estudios,
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ademas como profesionales, debemos ser un puente entre las cambios de planes
publicos y grupo de estudio que son las adolescentes.

A nivel tedrico, es relevante que los estudios sociales de infractores de ley,
no solo sean entregados a profesionales del area de humanidades, si no que mas
bien, debieran considerarse en las mallas curriculares de las diferentes entidades
educacionales del area social, logrando incorporar tematicas que se originan por
los cambios globales existentes en nuestro pais, teniendo como opcion, que el
alumnado pueda elegir en el ultimo afio de carrera, una especializacién entregada,
por los diferentes sistemas educaciones, fundados en los estudios realizados en
las Universidades, focalizando tematicas acorde al mercado laboral; y es aqui
donde queremos detenernos, si bien es cierto, las Escuelas Sociales , permiten las
practicas en diferentes entidades publicas, no otorga las instrumentos teéricas
legales, para desenvolvernos en esta area, incorporandonos al mercado laboral
con ciertas desventajas, que se reflejan en el tiempo. Nuestro interés en exponer
situaciones adversas, es proponer la entrega de herramientas legales,
identificandose en nuestro caso, el conocimiento tedrico criminoldgico juvenil
respecto a las infracciones, con el fin de integrarnos en el ambito laboral
profesional; cumpliendo un rol de precursor de cambios desde nuestra mirada
social.

En términos metodoldgicos, es relevante identificar las opiniones de los
principales actores sociales, en éste caso, las jovenes y principalmente en relacion
al programa, visualizando este como un lugar de encuentro y escucha, valorando
la participacién de los delegados, es por ello, que es importante condicionar el
lugar, desde una mirada de género, para que las adolescentes tengan una
impresion positiva del contexto donde cumplen su sancién, mejorando estos
elementos, existira la posibilidad de aumentar la asistencia en los Centros
Ambulatorios y por ende, las intervenciones.
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En términos de intervencion y en especial de los Sistema Integrado de
Tratamiento de Libertad (SIDTEL), creemos fehacientemente, que en comparaciéon
con los centros cerrados, (que en anos anteriores, hemos realizado practicas en
centros con ciertas caracteristicas), es un programa que otorga las garantias a
jovenes, en el sentido de no desvincularlos de sus familias, manteniendo el
contacto con sus pares, seres mas cercanos y vinculo afectivo, que tanto
necesitan en este periodo de la adolescencia, disminuyendo los niveles de
contagio criminal, que suele suceder en recitos privados. Generando proceso de
inclusién social, en términos de generar vinculos con redes existentes en la
comuna; creemos, que los componentes y dimensiones son acordes para
intervenir de forma oportuna, lo Unico que no se visualiza, es la utilizacién de
diferenciacion de género para la intervencién, (debemos acotar, que durante las
investigaciones, estaban recientemente implementando el reglamento de la nueva
ley de Responsabilidad Juvenil), por ello, que el aporte de nuestra mirada como
Trabajadores Sociales, es en relacion a la distincién de género, no en términos de
igualdad en las intervenciones, si no que mas bien, en la necesidad en este
ambito, de la diferenciacion de género, a partir de las valoraciones, ensenanzas,
aprendizajes, los cuales deben ser potenciados de forma oportuna para su real

insercion.

De esta misma manera, los conocimientos otorgados durante la practica
profesional e investigacion, han sido provechosos, en términos de formacion
profesional, rescatando experiencias enriquecedoras que solo pueden ser
adquiridas durante los procesos interaccionales con los sujetos de estudios y con

instituciones que instalaron su confianza, al apoyar nuestra investigacion.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ASPECTOS SOCIECONOMICOS DE LAS ADOLESCENTES INFRACTORAS DE LEY

VARIABRES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Trabaja Actualmente = Si
= No
= Estudiante
= Trabajador
Ocupacion Independiente
= Trabajador
Dependiente
= Comerciante
= Duefa de Casa
= Cesante
Situacion Socioecondmica Economica Trabajo

de las Adolescentes Mujeres
Infractoras de Ley

Jornada de Trabajo

Jornada Completa
Media Jornada
Full time

Part time
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VARIABRES

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Tipo de Contrato

Contrato
Honorario
De palabra

Nivel de ingreso

0- 50.000
50.001-100.000
100.001-150.000
150.001-200.000
200.001-300.000
300.001 y mas

Social

Escolaridad

Estudia Actualmente

Si
No

Nivel de Educacion

Bésica incompleta
Basica completa
Media incompleta
Analfabeto
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VARIABRES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Jornada Escolar = Media Jornada
= Jornada Completa
Vinculacion con redes = §j
= No
=  Escolar
Redes Tipo de redes = Salud
=  Entretencién
= Municipal

Grupo cercano

Compariero de
escuela
Compariero de
Trabajo
Amigos

Pareja

Consumo de Drogas

Si
No
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VARIABRES

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Salud

Frecuencia de consumo

Todos los dias
Dos veces por
semana

Tres veces por
semana

Cada quince dias
Una vez al mes

Consumo de alcohol

Si
No

Frecuencia de consumo

Todos los dias
Dos veces por
semana

Tres veces por
semana

Cada quince dias
Una vez al mes

Consumo es

Solo
Con amigos
Con familiares
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FAMILIA DE LAS ADOLESCENTES INFRACTORAS DE LEY

VARIABRES

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Situacion familiar de las
Adolescentes Infractoras de
Ley

Familiar

Habitacion

Vives con

Solo Papa
Solo Mama
Ambos
Abuelos
Pareja
Amigos
Otro

Econdmica

Aporte economico

Padre
Madre
Hermanos
Tios
Abuelos
Primos
Pareja
amigos
Otros

Ingreso Familiar Mensual

0- 50.000
50.001-100.000
100.001-150.000
150.001-200.000
200.001-300.000
300.001 y mas
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VARIABRES

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Relaciones familiares

Violencia hacia tu persona

Si
No

Participacion de familia en la
violencia

Padre
Madre
Hermanos
Tios
Abuelos
Primos
Pareja
amigos
Otros

Tipo de violencia

Fisica
Psicologica
Vulneracion de
derechos

Violencia de tu persona,
hacia un integrante familiar

Si
No
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VARIABRES

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Con quien has sido violenta

Padre
Madre
Hermanos
Tios
Abuelos
Primos
Pareja
amigos
Otros
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INFRACCION

DE LAS ADOLESCENTES INFRACTORAS DE LEY

VARIABRES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
= Si
Primeriza en delitos = No
Participacion
= 1
Numero de detenciones = 2
= 3
= 4ymas
Anteriores programas que = (COD
hayas permanecido = CERECO
= CUJ
= Otro
Infraccién Perfil delictivo

Modo de Operar

Iniciativa propia

Sola =  Siguiendo ordenes de
terceros
=  Como lider
Acompanada =  Apoyando al grupo

Siguiendo ordenes de
un lider
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PERCEPCION DE LAS ADOLESCENTE INFRACTORAS DE LEY

VARIABRES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Acompanamiento en la = Si
sancion = No
Percepcion del = Buena
acompafiamiento = Mala
= Regular
=  Nula
Relacion familiar = Distante
=  Conflictiva
Percepcion de la =  Problematica
intervencion que reciben las = No existe relacion
adolescentes infractoras de Sancion ambulatoria Familiar
ley
Apoyo durante el = Si
crecimiento = No
= Aveces
= Nunca
Discriminacion grupo = Si
familiar hacia tu persona = No
= Aveces
= Nunca
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VARIABRES DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
= Si
Conocimiento de derechos = No
= Unpoco
Derecho
En la sancion, se respetaron = Si
los derechos = No
= No sabe
Conocimiento Ley de = Si
Responsabilidad Juvenil = No
= Unpoco
= No sabe
Nueva ley
= Buena
Percepcion de la Ley de = Mala
Responsabilidad Juvenil = Regular
= No opina

180



VARIABRES

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Intervencion

Social

Valores
Roles

Educacional

Incorporacion al
sistema escolar
formal
Incorporacion a
programas de re-
escolarizacion

Control

Cumplimiento de
medida

No cumplimiento de
medida

Responsabilizacion

obligatoriedad
reflexion

181



Anexo N° 1
INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION

Nombre

Edad

Comuna

Institucion

Motivo de Ingreso:

Hijos
Si Cuantos

No

Tienes pareja

Si No

EDUCACION

(Actualmente Estudias?

Si Curso Jornada

Nombre Colegio Tipo
Establecimiento Comuna

No Ultimo Curso Aprobado Afo

(Actualmente Trabajas?

No Si Ocupacion

Tiempo Empleo Actual

Tipo de Contrato

Contrato Honorario de palabra
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Renta

0 a 50.000

50.001 a 100.000
100.001 a 150.000
150.001 a 200.000
200.001 a 250.000
250.001 a 300.000
300.001 o Mas

1. CARACTERIZACION DE LAS FAMILIAS

Vives con?

Solo mama Solo papa
Ambos Abuelos
Pareja Amigo
Otro

(Cuantas personas habitan contigo?

2 personas 4 personas

3 personas 5 personas 0 mas

(Quiénes aportan econdmicamente a la familia?

Papa Mama
Hermanos Tios
Primos Abuelos

Otros especificar

(Cuadl es el ingreso familiar aproximado?
0 - 100.000 100.000 y 200.000
200.000 y 300.000 300.000 y mas
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IV.RELACIONES AL INTERIOR DE LA FAMILIA

(Como mujer, te has sentido vulnerada dentro de tu familia, en términos de ser
violentos contigo?

Si No

(Cuando y donde?

. T0 has sido violenta con algiin integrante familiar?

Si No

(Cuando?

V.PARTICIPACION SOCIAL

Participas en alguna de las siguientes organizaciones:

Club deportivo

Centro de madres

Junta de vecinos

Grupo de autoayuda de salud

Voluntariado de salud

Religiosas iglesias

Politica

Scout

Deportivo

Agrupacion estudiantil

Artistico cultural

Indigena

No pertenece a ninguna

INFRACCION

(Por qué es la infraccion?

(Es tu primera infraccion?

Si No
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(Cuantas veces has estado detenida?

(Has estado en algun otro programa y porque?
COD

CERECO

ClJ

Otro

Porque:

(Cuéndo cometes un delito, actaas :
Solo B Acompafiado

(Cuando acttias acompanada, tu rol es?

Lider Apoyando al grupo

Siguiendo o6rdenes de un lider

(Cuéando cometes un delito, la iniciativa es?

Propia Terceros

(Cuadl es la frecuencia de las infracciones?
Dos veces a la semana

Tres veces a la semana

Cuatro veces a la semana

Una vez al mes

Cada quince dias

Cuando lo amerite

¢(Quien es tu adulto responsable en este programa?
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VII. SALUD

(Conoces algunas drogas?

Si No

(Que drogas conoces?

(Consumes actualmente drogas?

Si No

(Cuadles?

(Cuadl es la frecuencia del consumo?
Todos los dias

Dos veces a la semana

Tres veces a la semana

Cada quince dias

Una vez al mes
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

1. RELACIONES FAMILIARES
1. Tu familia te acompana en este proceso (intervencion PIA).

2. Que opinidn tienes respecto a que la familia, te acompane en este proceso.
3. Como es la relacion con tu familia.

4. Tu Crees que tu familia ha estado presente, en el proceso de crecimiento
tuyo (Escolaridad, Apoyo afectivo, Respeto).

5. Te has sentido discriminada dentro de tu familia, desde la mirada de muijer.

2. INFRACCION
1. Me podrias decir cual es el sentido para ti, cometer una infraccién (porque y

para que)

2. Luego de cometer una infraccién, como te sientes tu.

3. Cual es el destino de los objetos, obtenidos en las infracciones.

4. En tu caso, haz sido reincidente.

5. Como ves tu la reincidencia en otras jovenes (Ej.: aranitas).

6. Crees tu que los adolescentes infractores provienen de todos los estratos

sociales.

3. INTERVENCION
1. ¢ Qué entiendes tu, por sancion ambulatoria?

2. ;Cual es la percepcidn de la intervencidén que recibes?
3. ¢ Dentro de la intervencion, crees que se respeta la condicion de adolescente
mujer?

4. ;Como es la relacién con los delegados?

4. DERECHOS
1. ¢ Que entiendes por derechos?

2. ¢ Dentro de la institucién, se respetan tus derechos?
3. ¢ Conoces tus derechos personales?
4. Al momento de tu detencién, ¢ leyeron tus derechos?
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5. NUEVA LEY
1. ¢ Conoces antecedentes de la nueva ley?

2. Me podrias indicar o ejemplificar que pasaria si hubieras sido detenida por la
nueva ley.

3. Crees que es mejor, la antigua o nueva ley.

NECESIDADES DE LA INTER VENCION
1. ¢Desde tu punto de vista, e incluyéndote a ti, cuales crees tu, que son las

necesidades que emanan de las adolescentes mujeres que estan en tu misma
condicién

2. ;Crees que exista diferencias en la intervencién con otros programas que
hayan estado? Ej. COD

3. ¢{Que sugerencias nos proporcionarias para realizar una intervencion, que
tenga resultados positivos, en términos de reinsercion social, desde una mirada
de mujer?

4. ;Cuales son las expectativas personales en relacion a: Programa, estudios,
pareja, familia. etc.
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