LAS NUEVAS OFICINAS DE GESTION JUDICIAL

Planificacion de la implementacion
de la oficina judicial

l. Introduccion

Neuquén es una provincia ubicada al norte
de la Patagonia, con una poblacién de 551.266
habitantes, dividida en cinco circunscripciones
judiciales: la I con cabecera en la ciudad de
Neuquén, la II con cabecera en la ciudad

de Cutral Co, la III con cabecera en la ciudad
de Zapala, la IV con cabecera en la ciudad de
Junin de los Andes y la V con cabecera en la
ciudad de Chos Malal. La I circunscripcion
judicial concentra el 63,3 % de la poblacién y,
en consecuencia, la mayor carga procesal.

En noviembre de 2011, la Honorable
Legislatura de Neuquén aprobé por
unanimidad el nuevo Cédigo de
Procedimiento Penal de la provincia. Este
Codigo es producto del trabajo de una
Comision Interpoderes, iniciada en abril
2009, en la cual participaron representantes
del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de

1 Colaboraron en la redaccion de este articulo Lic. Vanina
Fuentes, coordinadora Asistencia Técnica; Dra. Leticia Lo-
renzo, coordinadora Escuela de Capacitacién; Dra. Carla
Pandolfi, coordinadora Asesorfa Legal. Todas de la Subse-
cretaria de Planificacién, Poder Judicial de Neuquén.

Maria Celeste Bolan Reina

Subsecretaria de Planificacion
Poder Judicial de Neuquén'

la Asociacién de Magistrados y Funcionarios,
del Instituto de Derecho Penal y Procesal
Penal, del Colegio de Abogados de Neuquén
y de la Policia de la Provincia de Neuquén.

La comisién recabd los proyectos de reforma
que habian sido ingresados a la Legislatura
en los ultimos afios, y realizé con ellos y
otros aportes un nuevo proyecto de Cédigo
Procesal Penal para la Provincia de Neuquén.

De los aspectos técnicos mas destacables,
sobresale naturalmente el ser el primer
Codigo Procesal Penal de Argentina que
establece la competencia de los Tribunales
de Jurados Populares, para ciertos delitos de
mayor gravedad, regulando integramente su
funcionamiento en dicho cuerpo normativo.
Ademds, la nueva norma prevé un sistema
acusatorio, en toda su dimensién:

+ la divisién caracteristica de las funciones
de investigar y juzgar, asi como todo lo
relativo a la funcién administrativa;

+ la oralidad y publicidad en todas las etapas
del proceso;

« la organizacién horizontal y colegiada de
los jueces;

 laregulacién de métodos alternativos
de resolucion de conflictos, mediacion,
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conciliacién, reparacion, asi como otros
criterios de oportunidad, como pena
natural e insignificancia;

¢ la mayor importancia de la victima como
sujeto del proceso penal.

Para la efectiva vigencia de la norma,

en diciembre 2013 se dictaron las leyes
complementarias para el Ministerio Pablico
Fiscal —Ley Provincial N° 2893—, Ministerio
Puablico de la Defensa —Ley Provincial

N° 2892-y la ley orgénica de la Justicia Penal
—Ley Provincial N°2891—.

A la Oficina Judicial se le dio un tratamiento
macro dentro de la Ley Organica de la Justicia
Penal. Con el objetivo de dar flexibilidad a

la estructura solo se definieron funciones y
atribuciones genéricas. Respecto al director,
por ley se definié sus requisitos de formacién
y categoria.

II. Planificacion de la
implementacion del NCPP

Publicada la Ley 2784, el TS] contaba con
dos afos para la puesta en marcha del
nuevo sistema procesal penal.

1. Primer afio: comisiones de trabajo

En el afo 2012, se priorizaron tres grandes

aspectos de la reforma sobre los cuales

trabajar. Para ello, el presidente del TS]
conformo las siguientes comisiones:

» Comision Legislativa, para la elaboracion
de los proyectos de las distintas leyes
organicas. Esta Comisién, a su vez, se
dividia en cuatro subcomisiones: Ley
Organica MPF, MPD, PJ y Policia.

» Comision de Capacitacion, para abordar
actividades preparatorias y de sensibilizacién
para la implementacién de la reforma.

» Comision Edilicia, para la evaluacion y
previsiones que requeria la obra de ciudad
judicial que se encontraba en curso.

La Comisién Legislativa concluy6 su trabajo
con la elaboracién de proyectos de leyes
orgdnicas, que en algunos casos fueron
producto de debate entre operadores del
sistema. Estos proyectos fueron elevados

al Alto Cuerpo quien, con la colaboracién
de la Subsecretaria de Planificacién? debié
tomar una gran cantidad de decisiones para
arribar a los proyectos de leyes definitivos.
Entre las principales decisiones se definio la
composicién del Tribunal de Impugnacién
y la implementacién del nuevo proceso en
todo el ambito geogréfico de la provincia.
No de manera gradual, ni escalonada,

sino de manera simultdnea para todas las
circunscripciones judiciales.

Finalmente el TS] remitié estos proyectos de
leyes definitivos para cada una de las normas
organicas del MPFE, del MPD y de la Justicia
Penal, a la HLN para ser utilizados como base
de trabajo para la Comisién Interpoderes.

La Comisién Edilicia presenté propuestas
para realizar modificaciones a edificios que
iban a ser ocupados por los organismos de la
primera circunscripcion.

La Comisién de Capacitacion gestiondé un
Convenio de Cooperacién y un Acuerdo de
Asistencia Técnica con el CEJA y desarrollé
durante 2012 un plan de capacitacién
destinado a magistrados, fiscales y defensores.
También organizé capacitaciones sobre el
NCPP para funcionarios y empleados del
fuero penal.

2 Organismo dependiente del TS] a través de la Secretarfa
de Superintendencia, compuesto por dreas técnicas que
conforman un equipo multidisciplinario (en su mayorfa
profesionales de Ciencias Econdmicas).



2. Segundo ano: Plan General de
Implementacion

En marzo de 2013 el Alto Cuerpo aprob6 un
Plan General de Implementacidn, elaborado
por la Subsecretaria de Planificacién (SSP),

en el cual se establecian multiples dreas de
trabajo que incluian temas de organizacién

y gestién, recursos humanos, capacitacion,
infraestructura, recursos tecnolégicos y
comunicacion.

Respecto de cada una se definieron

acciones a realizar, responsables, plazos de
cumplimiento y actores involucrados. Todo
ello se abord¢ en equipos multidisciplinarios,
coordinados por la SSP y con el fin de lograr
el objetivo de la puesta en marcha del nuevo
Cddigo Procesal Penal en la fecha establecida
por manda legal.

Todo el trabajo realizado durante la
planificacién e implementacién del NCPP, se
encuentra documentado a través de informes,
presentaciones, minutas, hojas de trabajo y
demés documentos formales e informales,
elaborados en la SSP.

En el transcurso de este proceso, se contd
con asesoramiento permanente del Dr.
Alberto Binder. Asimismo, y para conocer
otros modelos y experiencias valiosas,
areas técnicas del PJN realizaron viajes y
videoconferencias con el Poder Judicial de
Chubut, de La Pampa, y de Chile.
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2.1 Organizacidn y gestion

Tomando como base el NCPP y las
experiencias y documentos provistos, en
especial por el Poder Judicial de Chubut, se
trabajo en:

+ El diagrama de nuevos esquemas de
trabajo, definiendo y agrupando tareas
y funciones, estudiando secuencias y
circuitos de informacién.

« Laidentificacion de actores y sus
relaciones,

» La modelizacién de procesos, para cada
una de las etapas, que faciliten luego el
diseno funcional del sistema informatico a
utilizar.

» El esquema organizacional necesario,
conforme las nuevas funciones que
legalmente debfan cumplir los actores.

» Laelaboracién de manuales y protocolos
de procesos claves.

» La estimacién de cargas de trabajo y
recursos humanos necesarios en cada drea
u oficina.

Para ejemplificar lo anterior, se adjuntan
imdgenes de material elaborado por la SSP.
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Modelizacion de Procesos. Etapa Preparatoria, parte 1:

mPF
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Mapa de relaciones OFIJU:

Ambito
Jurisdiccional

Ambito
Externo

Policia

Abogados

Cuida-
danos

Unidades
de
Detencién Medios de
Comunicacion

Ambito
Administrativo

[ Tribunal de Impugnacion ] [ Colegio de Jueces ] [ Jueces de Ejecucion Penal ]
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Como resultado de este trabajo, se disefiaron
los nuevos organigramas, dejando atras las
estructuras tradicionales del sistema inquisitivo
y su organizacion vertical para pasar a una
organizacién horizontal y colegiada.

A continuacién se observan los organigramas
del Fuero Penal, sin incluir las estructuras de
los Ministerios Publicos.

Organigrama antes de la RPP:

CAMARAS DE JUICIOENLO
CRIMINALIY Il

CAMARAEN TODOSLOS
FUEROS

CAMARADE JUICIOENLO
CRIMINAL —ZAPALA

Nyv

CAMARAEN TODOSLOS
FUEROS-S. M. ANDES
v

Organigrama actual:

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

CAMARA DE APEL. EN LO CRIMINAL con
Comp.Prov.

JUZGADO CORRECCIONALN® 1y 2

JUZGADO DEINSTRUCCIONN®1,2,3,4,5y 6

JUZGADO CORRECCIONAL

JUZ. DEINSTRUC. Y PENAL DEL NINO Y ADOLES.
Nety2

JUZGADO CORRECCIONAL —
ZAPALA
JUZGADO DE INSTRUCCION con Comp. Penaldel
Nifio y Adoles. —ZAPALA

JUZGADO CORRECCIONAL —-CHOS
) MALAL
JUZGADO DE INSTRUCCION con Comp. Penaldel
Nifio y Adoles. —CHOS MALAL

JUZGADO CORRECCIONAL —J.

JUZ.DEINSTRUC. Con Comp. Penaldel Nifioy
Adoles.—J.ANDES

JUZ.DEPRIMERAINST.EN TODOS LOS FUEROS
—V. ANGOSTURA

Tribunal Superior de
Justicia

Tribunal de
Impugnacion
(13)

Oficinas Judiciales
(142)

OFIJU | CJ (78)
OFIJU Il CJ (16)
OFIU 1l CJ (20)

OFIU IV CJ (22)

OFIJU V CJ (6)

Colegio de Jueces
dela | circunscripcion

()

Juez de Ejecucion
para el Interior

Colegio de Jueces
del Interior

(©)

Juez de Ejecucion
parala |
circunscripcion
(asiento en Neuquén)

(asientoen Zapala)

Subsedell CJ (3)

Subsede lll CJ (2)

Subsede IVCJ (2)

Subsede VCJ (2)
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Estructura tipo de la Oficina Judicial:

Tribunal Superior de
Justicia

Responsables Jerarquicos
Direccién Oficina
Judicial

Subdireccién de
Asistencia a

Subdireccion de
Servicios Comunes

Subdireccion de
Asistencia a

Garantias yjuicio Impugnacion

Mesa de Entradas Oficina de Gestion Gestion de Recursos Notificaciones y Mesa de Entradas Oficina de Gestion
H de Casos . auxilio judicial 1 de Casos

Oficina de Control de gestion, Gestion de efectos y Oficina de Oficina de Gestion
informacion judicial procesos y 1 Pruebas informacion judicial || de Audiencias
yasistencia directa estadisticas yasistencia directa

Oficina de Tecnologiay

Seguimientoy — sistemas de —

Ejecucion Penal informacion
La tarea de organizacién continué con la 2.2 Recursos humanos
elaboracion de documentos que definian el
marco para el funcionamiento de la Oficina La dimensi6n del cambio era enorme.
Judicial (OFIJU). La planificacion operativa ~ Cambiaban las estructuras, las funciones,
de la OFIJU se describe en punto III. los procedimientos, cambiaba la cultura

organizacional del fuero penal. Uno de los

Esta tarea se completé con la elaboracion principales factores de esta transformacion
de los reglamentos de los Colegios de era el recurso humano. El TS] sabia que debia
Jueces, del Tribunal de Impugnacién y de gestionar la incertidumbre que la reforma
Tribunales de Jurados Populares. También generaba en las personas.

con la reglamentacion de los arts. 94y

243/254 de la Ley 2784, en lo que respecta a En este sentido se trabaj6 en prever dos

comunicaciones y proceso de impugnacion. aspectos:

De esta manera se ultimé todo aspecto

normativo necesario para la implementaciéon. ¢ el “qué”: qué debian hacer a partir de la
reforma. Para ello se asigné a cada persona

Definidos los procesos de trabajo, las a un organismo y area especifica.

estructuras necesarias, y las misiones y * el “como”: como debian hacerlo. Se

funciones a cumplir por las dreas disenadas, procuré darle un marco a las nuevas

se proyectaron cargas de trabajo con el objeto funciones a través de la elaboracién de

de estimar el personal necesario en cada una protocolos y, especialmente, en actividades

de ellas. de capacitacion -generales y especificas-
destinadas a magistrados, funcionarios y
administrativos.
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La primera medida que se tomo respecto al
personal fue la realizacién de un censo de
intereses, coordinado desde la Escuela de
Capacitacion, para conocer las expectativas y
posibilidades de los futuros operadores.

2.2.1 Mecanismo de distribucion

Con la premura de reasignar 600 personas del
fuero penal, la SSP planificé un mecanismo
de distribucion que fue aprobado por el Alto
Cuerpo y comunicado a representantes del
sindicato de empleados judiciales.

El mecanismo estableci6 3 etapas:

» Asignacidn interna: primero se buscaba
asignar internamente al personal que ya
pertenecia a cada ambito (MPF, MPD y
organismos jurisdiccionales), hacia las
nuevas funciones.

a. Traspaso coordinado de personal: a
continuacién se abria la posibilidad para la
migracion de personas de los organismos
jurisdiccionales que pretendian integrar
los Ministerios Publicos, y de aquellas de
los Ministerios Publicos hacia la Ofici-
na Judicial. Un ejemplo de ello fue que
la mayoria de los secretarios de primera
instancia pasaron al MPF. Esta tarea se
realizé coordinadamente, en una jornada
de trabajo entre los titulares de los MP y
el coordinador provisorio de la OFIJU de
cada circunscripcion.

b. Aprobacion: una vez definida la

distribucién de la totalidad de los recursos
humanos del fuero penal, se remiti6 al
Alto Cuerpo para su aprobacién y publi-
cacién, de forma tal que todo el personal
terming el afio e inicié la feria judicial,
previa a la implementacién, con la certeza
de cudl serfa su nuevo lugar de trabajo.

Los criterios de asignacién que rigieron dicho

mecanismo fueron los siguientes:

» Reasignacion solo a integrantes del fuero
penal, sin afectar a personal del fuero
civil. Excepcionalmente se reasignaron
personas de organismos administrativos.

» Consideracién de las necesidades del
puesto de trabajo proyectado y las
habilidades de las personas propuestas.

» Prioridad a las personas que hubieran
completado el censo de intereses.

» En caso de conflicto entre los MP y/o
coordinadores de las Oficinas Judiciales,
prioridad a las necesidades del sistema.

+ Lareasignacién no implicaba modificacién
de la categoria salarial actual.

* Revision de la asignacién de personal y
balance de estructuras, en un periodo
de seis meses de entrada en vigencia del
NCPP; a los fines de efectuar los ajustes
necesarios en materia de necesidades de
servicio, carga de trabajo real, concursos,
categorias, entre otras cuestiones.
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Esquema del mecanismo

Asignacién Interna

Aprobacién

OFUU [ MPF } [ MPD }
[ Mgn ] [ Interior ]
SubeUdBri? de Grupo de Trabajo Titular MPFy Titular MPD y
Planificacion OFDU SGHyPE SGHyPE
g
s
a Coordinadores

Identificacion de:
Escalafon, Vacantes,

- Reforma

[ Base de Personal Actual ] -
Lugar de Trabajo,
Préximas Jubiladones

Licencias Prolongadas,

Fiszal defensor T5)
Coordinadores General General

Distribucién entre organismas
de personal NOasigrado

Propuesta Final de

. .| Criterios de
Distribucion

de Personal

@
= . ) Asignacion
[ Resultades Censo de Interés (EC + MPF) ] - ‘ Preferencias internamente Personal

Requerimientos de \ ; :

MNuevas Estructuras Personal, proyectado ‘.—V_f '

por Funcién y Perfil :

CONSENSO .

> Difusion de la
........... misma en e
cada CJ

Propuesta Interna Propuesta Final Asignacién
de Asignacién de Distribucién por Acuerdo

de Personal

2.3 Capacitacion

Desde la Escuela de Capacitacion del

Poder Judicial se emprendieron diversas
actividades, formales e informales, orientadas
a contribuir y acompanar en el proceso de
implementacién de la RPP.

Sin perjuicio del plan de capacitacion
definido a comienzos de 2013, las actividades
fueron ajustdndose a las necesidades que se
detectaban a medida que se avanzaba en las
distintas dreas de trabajo del Plan General de
Implementacion.

Entre las principales actividades realizadas se

destacan las siguientes:

» Visita a Esquel. Se organizaron dos
visitas: una en la que concurrieron
magistrados y funcionarios y otra que fue
coordinada con el gremio judicial, en la
que empleados del fuero penal pudieron
viajar a conocer el funcionamiento del

sistema. Magistrados y funcionarios

a cargo de los diferentes organismos
recorridos, guiaron las visitas y explicaron
los protocolos aplicados y las formas de
trabajo diario.

Trabajo con futuro Colegios de Jueces.
A través de reuniones quincenales con los
jueces penales de Neuquén por una parte
y del interior de la provincia por la otra,
con el objetivo de delinear criterios de
trabajo y avanzar en el desarrollo de un
documento base del futuro reglamento
del colegio.

Taller sobre litigacion en un sistema
oral. Destinado a fiscales, defensores

y jueces sobre los desafios para los
litigantes en un sistema oral. Dictado por
Martin Sabelli y Marlon Cobar, docentes
experimentados que compartieron con los
asistentes su experiencia e intercambiaron
criterios sobre las necesidades de los
litigantes en el nuevo sistema.
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Taller sobre desformalizacion de la medidas de coercién en el nuevo proceso
investigacion. Con la colaboracién del penal destinado a jueces, fiscales y
Ministerio Publico Fiscal de Chubut, se defensores.

desarroll6 un taller en el que participaron « Ciclo de Cine y Litigacion en la I
fiscales y policias que tuvo por principal circunscripcién, destinado al publico en
objetivo diferenciar los métodos de trabajo general.

de la Fiscalia y la Policia en la investigacién « Convenio Marco de Cooperacién

con el nuevo Cédigo de Procedimiento entre el Consejo de la Magistratura de
Penal. la Provincia del Neuquén, el Colegio
Curso “Litigacion Oral” para Defensores de Abogados y Procuradores de la I

y Defensores Adjuntos. En coordinacién Circunscripcion Judicial, la Asociacién de
con el Colegio de Abogados de Neuquén Magistrados y Funcionarios y el Tribunal
y dictado por los docentes Ileana Arduino Superior de Justicia de la Provincia de

y Francisco Marull. Su principal objetivo Neuquén.

fue analizar las diversas herramientas de

litigacién en un juicio oral desde la mirada 2.4 Infraestructura

estratégica de la defensa.

Encuentros con funcionarios y emplea- Como primera medida se solicité al drea
dos. Se desarrollaron reuniones con em- de Mantenimiento de la Administracién
pleados y secretarios en los diversos juz- General la realizacién de un relevamiento
gados, con la finalidad de absolver dudasy en toda la provincia sobre las posibilidades y
presentar los nuevos formatos de trabajoa necesidades de los edificios existentes de cara
partir de la implementacién de la reforma  a los nuevos requerimientos de servicios. En
procesal penal. lineas generales, en el interior de la provincia
Capacitacion especifica sobre gestion y se realizaron adaptaciones de edificios ya
administracion de procesos a funciona- existentes, y en otros casos se alquilaron
rios y empleados. En coordinacién con la  nuevos inmuebles.

Facultad de Economia y Administracién

de la Universidad Nacional del Comahue, En laI Circunscripcién se encontraba en

se logré desarrollar un programa inicial ejecucion la obra del nuevo edificio de la

de capacitacién orientado a funcionarios y =~ Ciudad Judicial, y se logré inaugurar en
empleados en tematicas vinculadas ala ges-  diciembre de 2013 la primera etapa. Ello
tion y administracién de procesos. El cur-  permitié la mudanza de los Ministerios

so “Estrategias y herramientas para una Publicos al mismo, facilitando la adaptacién
adecuada gestion judicial” pretende dotar  de las nuevas estructuras a las funciones

a empleados y funcionarios judiciales de las  recientemente adquiridas a partir de la ley
herramientas necesarias para trabajar enla  organica, como por ejemplo: la atencién a
gestion del nuevo sistema penal. la victima, mediacién y conciliacién penal,
Simulacros de juicio por jurados. Se entre otras. En relacién a la organizacion
realizaron 9 simulacros en toda la pro- de juecesy oficina judicial, se readaptaron
vincia. Los jueces, fiscales y defensores de edificios existentes, generando mayor salas
los simulacros eran miembros del Poder de audiencias.

Judicial mientras que los jurados popula-

res estaban integrados por representantes Dentro de este eje de trabajo se puso especial

de cada comunidad. énfasis en el mecanismo de reduccién de
+ Capacitacion a través del aula virtual. expedientes y depuracién de la Oficina de
Se desarrollé un primer médulo sobre Secuestros a los fines de lograr una transiciéon

A
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lo més ordenada posible. En esta linea, el

TS]J dispuso por acuerdo distintas medidas
tendientes al objetivo mencionado, e incluso
solicité a la Auditoria General que realice
todas las acciones y gestiones necesarias para
que se cumplimente lo dispuesto en dichos
acuerdos.

2.5 Recursos tecnoldgicos

Inicialmente se realizé un relevamiento

de las necesidades tecnolégicas del nuevo
sistema procesal penal. Representantes de

la Direccidon General de Informaética (DGI)
viajaron a Chubut y a Chile con el objeto de
observar el funcionamiento de las oficinas
judiciales, los MP y analizar las soluciones
informadticas aplicadas asi como la factibilidad
de utilizar esas mismas soluciones en nuestro
Poder Judicial.

Luego de estudiar los requerimientos del
NCPP y las alternativas posibles, se encararon
diversas acciones.

+ Sistema de asistencia para la gestién
de causas penales: se decidié adaptar el
sistema informdtico DEXTRA (herramienta
con la que contaba el Poder Judicial),
procurando asegurar el adecuado registro de
la informacién dado que el registro digital,
en diversos soportes, se transformaba
en el principal método, eliminando el
registro por expediente (sistema procesal
desformalizado). Asimismo se opt6 por
un modelo de construccién evolutivo,
que contemple la posibilidad de que el
sistema vaya evolucionando respecto de la
funcionalidad y sus alcances, incorporando
en el software mayor conocimiento,
inteligencia y automatizacién de tareas en
cada nueva version.

Para el proceso de adaptacion del sistema
se conformé un equipo interdisciplinario
entre SSP y DGI para bajar a un mayor nivel
de detalle los procesos de trabajo, a efectos de

identificar requerimientos de informacién y
registro especificos de la RPP, y traducirlos a
necesidades y requerimientos informaticos.
El trabajo se basé en los principios de
estandarizacion y categorizacion a la maxima
expresion posible.

En términos generales, se definieron

tanto para los legajos del MPF como los

de la OFIJU: tabulados generales, hitos de
registracion y sus efectos, etapa/estados
procesales, entre otros. También se definieron
mejoras en la herramienta colaborativa

Lotus Notes determinando su utilizacién

en el proceso de agendamiento, y se le
incorporaron nuevas funcionalidades acordes
a las necesarias en el nuevo sistema.

A partir de enero de 2014, se instalé su
primera version en toda la Provincia.

» Sistema de registro audiovisual de
audiencias: luego de relevar y estudiar las
alternativas posibles, se definié la soluciéon
mds adecuada para cada circunscripcion,
segtn condiciones estructurales
particulares, y se llamé a licitacién para
la adquisicién e instalacién de un sistema
integral para registro audiovisual de
audiencias en toda la Provincia.

» Equipos de videoconferencia: durante
el proceso de planificacién se advirtio
que la videoconferencia permitirfa un
mejor aprovechamiento del “recurso juez”
dando adecuada respuesta a los pedidos
de audiencias que se presentarian en todas
las circunscripciones. No contar con esta
solucién implicaria el traslado permanente
de jueces, tiempos improductivos, costo
asociado al pago de vidticos y desgaste
para los operadores. En consecuencia,
se gestiono la compra de equipos de
videoconferencia para cada una de las
circunscripciones.
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» Otros recursos: por acuerdo el TS]
aprobd el reglamento de notificacién
electrdnica, y la implementacion de la
herramienta firma digital conforme al
cronograma establecido por la DGL

2.6 Comunicacion

En lo que respecta a esta materia, se elabor6
un plan especifico para la reforma, cuyo
objetivo fue acompanar a través de una
adecuada comunicacion, el proceso de
cambio y transicién al nuevo sistema, brindar
una visién general del NCPP al publico,
capacitar a operadores y replicadores y hacer
énfasis en el consenso reduciendo el nivel de
incertidumbre.

Entre las acciones realizadas se destaca el
desarrollo y publicacién en la pagina del
Poder Judicial del especial multimedia
sobre la reforma procesal penal, “La Justicia
cambia” (http://prensatsjngn.wix.com/

lajusticiacambia). El mismo fue elaborado por
la SSP, la Escuela de Capacitacién y el Area
de Prensa y Comunicacién del TS]. Incluye
videos, entrevistas, opiniones y noticias
referidas a la implementacion del NCPP. En
la actualidad se incorporé la publicacién

de las agendas de audiencias de todas las
circunscripciones judiciales.

Ademais, cuando sea técnicamente posible, se
prevé agregar el link al video de las audiencias
para mayor publicidad y difusién. Y se evalta
la puesta en marcha del 4rea de prensa de

la OFIJU, para dar respuesta a la mayor
demanda de informacién sobre la temdtica
judicial.

lll. Oficina Judicial (OFIJU)

A la Oficina Judicial se la definié como una
“organizacion de cardcter instrumental

que sirve de soporte y apoyo a la actividad
jurisdiccional”. Compete a la OFIJU todo

lo relativo a la funciéon administrativa,
quedando reservada toda tarea jurisdiccional
a los jueces. Estd expresamente prohibida

la delegacién de funciones. Asi como la
intromisién de magistrados, en decisiones
administrativas.

Su estructura se sustenta en los principios de
jerarquia, divisién de funciones, coordinacién
y control. Se definieron como principios
rectores en la actuacion de la Oficina Judicial:
la celeridad, la desformalizacion, la eficiencia,
la eficacia, la efectividad, la racionalidad en

el trabajo, la mejora continua, la vocacion de
servicio, la responsabilidad por la gestion,

la coordinacién y la cooperacién entre
administraciones, a fin de brindar mayor
acceso a la justicia.

1. Planificacion operativa

Definido el marco para el funcionamiento

de la OFIJU, se conformé un “Grupo de
Trabajo” (GT) coordinado por la SSP con el
objeto de proyectar la organizacién operativa
de las oficinas judiciales. El trabajo consistié
principalmente en:

+ Analizar y documentar los procesos de
trabajo internos mas criticos;

 Propiciar la distribucién de los RRHH y
validar las proyecciones y estimaciones
realizadas;

 Difundir y sensibilizar hacia el resto del
personal las definiciones y formas de
trabajo que adoptara la Oficina Judicial
(canal informal);

« Aportar una visién global del
funcionamiento de la OFIJU a los posibles
responsables jerdrquicos.


http://prensatsjnqn.wix.com/lajusticiacambia
http://prensatsjnqn.wix.com/lajusticiacambia

Para la conformacion de dicho grupo,

en septiembre de 2013 se realiz6é una
convocatoria a inscripcién de postulantes.
Los interesados debian integrar el PJN, poseer
titulo de grado, conocimientos informaticos,
contar con experiencia laboral superior a 5
anos, y otros requisitos no excluyentes.

El mecanismo de seleccién incluyé la
completitud de un formulario de inscripcién
via web (disefiado exclusivamente para

estos fines) y la realizacién de entrevistas
personales con funcionarios de la SSP, en los
casos posibles. De dicho proceso resultaron
seleccionadas 24 personas, referentes de

las cinco circunscripciones judiciales y de
los diferentes escalafones (funcionarios,
administrativos y magistrados).

Los criterios generales de seleccion

fueron: priorizar el fuero, paridad

de género, diversidad de profesiones,
diversidad de escalafones y organismos, y

la representatividad de todas las regiones

de la provincia. Como criterios subjetivos

se consideraron: aspectos sobresalientes
observados en el formulario de inscripcin,
el curriculum vitae, referencias laborales y la
claridad que posefan de la visién de la OFIJU
y de la RPP.

Como material de base se puso a disposicion:
el marco normativo del funcionamiento

de la oficina judicial, los organigramas con
proyeccién de personal de la OFIJU por
circunscripcion realizados en la SSP, la
modelizacion general de procesos de trabajo
y un documento preliminar de Funciones

de la OFIJU. Este altimo documento se basd
en el proyecto de unificacién de Oficinas
Judiciales del Poder Judicial de Chubut —
brindado por el Dr. Rodolfo Barroso, Director
de la Oficina Judicial de Esquel—, adaptdndolo
a las estructuras propias proyectadas

para este Poder Judicial. Este material se
constituyd como disparador en el proceso de
construccion conjunta de la oficina judicial.

2. Metodologia de trabajo del GT

Una vez definido el grupo de trabajo, se
avanzé en el estudio de la organizacién de
las oficinas judiciales bajo la modalidad

de talleres presenciales y periédicos,
sumados a la creacién de un grupo virtual
de gmail a través de Google Group para la
socializacién y comunicacién de los distintos
documentos que se fueron produciendo
entre los integrantes del GT. Dicho grupo
de trabajo funcioné durante 3 meses, desde
su conformacién (septiembre 2013) hasta
diciembre 2013, momento en el cual se
designaron los coordinadores provisorios de
cada OFIJU.

Entre sus integrantes se conformaron
subgrupos segtn la circunscripcién

judicial a la que pertenecian, donde cada
subgrupo debia analizar la aplicabilidad

de los documentos de base en su regién e
identificar las necesidades concretas acorde
a un ejercicio permanente de proyecciéon

del funcionamiento de la oficina judicial

y de interpretaciéon del NCPP. A su vez,
estos subgrupos contaron con la asistencia
permanente de la SSP y la colaboracién de

la Escuela de Capacitacién. Su divisién por
circunscripcién permitié que cada subgrupo
poder avanzar y debatir las diferentes
temdticas en pequenas reuniones locales,
captando asi opiniones de los empleados que
no pertenecian al GT.

El primer taller que se realiz6 se avocd,
principalmente, a conocerse entre sus
integrantes, socializar y delinear en forma
participativa el plan de trabajo a seguir,
consensuar pautas generales y evacuar todas
las dudas que surgieran sobre la mecénica de
trabajo particular.

Se desarrollé un plan de accién propuesto por
SSP, el cual contemplaba los siguientes ejes
tematicos:
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Organizacion y procesos de la OFlJU:

 Analisis y revisién de los procesos de
trabajo generales (segtin cada drea definida
para la OFIJU) y especificos (por ejemplo:
método de asignacion de audiencias a
los jueces, mecanismo de agendamiento,
circuito de detenidos, utilizacién y
preservacion de los secuestros, seguimiento
y ejecucion penal, impugnacion).

» Confeccién de protocolos de actuacion y
manuales para los procesos mas criticos,
seguiin necesidades.

+ Articulacién y reglamentacién del
funcionamiento operativo en la etapa de
transicion (primeros dias).

Recursos Humanos de la OFJU

+ Identificaciéon de los perfiles existentes
en cada localidad del fuero penal y su
asignacion en los nuevos puestos de
trabajo.

+ Revisién de requerimientos de personal y
proyecciones asignadas por areas.

Gestion de otros recursos

+ Revision del sistema informdtico
desarrollado por la Direccién General de
Informaética.

» Relevamiento de necesidades materiales
especificas en cada circunscripcién.

» Control y seguimiento de adecuaciones
edilicias que fueran necesarias.

3. Resultados del GT

Como resultado de los tres meses de trabajo,
se concluyeron varios documentos que
contemplan los lineamientos generales para
el funcionamiento de las oficinas judiciales,
cuyo contenido fue definiéndose en los
diferentes talleres realizados.

En términos generales, contar con
documentos de este tipo permite realizar
las distintas tareas con un mayor grado de
calidad, ahorrar tiempos, y que cualquier

persona en la institucién sea capaz de realizar
las mismas tareas que los demds, entre otras
funcionalidades.

3.1 Documentos’:

Para su confeccién se identificaron las
funciones de cada una de las dreas definidas
en el organigrama tipo de la OFIJU, y ademas
se diferenciaron aquellos procesos de trabajo
particulares que requerfan un analisis
especial. Se procuré que los lineamientos

de trabajo volcados sean de aplicabilidad

en todas las circunscripciones judiciales,
permitiendo que cada oficina pueda, luego,
desarrollar instructivos propios segiin
particularidades locales.

Ademas, tanto en la elaboracién del Manual
de Funciones como en la elaboracién de los
protocolos se contemplaron los respectivos
reglamentos de los Colegios de Jueces y del
Tribunal de Impugnacién a los fines de que
posean coherencia interpretativa.

A continuacién se describen brevemente los
documentos disenados:

»  Manual de funciones OFIJU: describe
la misién, dependencia y principales
funciones de cada una de las areas de la
oficina judicial. Se establecieron como
aspectos generales que atraviesan a la
organizacién de la OFIJU los siguientes:
contribuir a brindar un servicio de
justicia de calidad, realizar los esfuerzos
necesarios para cumplir con los objetivos
fijados, actuar en pos de obtener los
resultados deseados, y trabajar con
espiritu colaborativo.

* Protocolo de Agenda de Audiencias:
establece una metodologia para agendar
las audiencias solicitadas a la OFIJU,
procurando que la organizacién de

3 Disponibles en: http://prensatsingn.wix.com/
lajusticiacambia#!legislacin/civg




la agenda judicial responda a una
distribucién del trabajo objetiva, razonable
y equitativa.

* Protocolo de Asignacion de Audiencias:
establece una metodologia para la
asignacién de audiencias a los jueces
pertenecientes a los Colegios de Jueces
y al Tribunal de Impugnacién, segin
corresponda. Dicha metodologia
contempla criterios de asignacién para
una equilibrada carga de trabajo de los
jueces. Asimismo, se procura preservar
jueces para la instancia de juicio, evitando
intervenciones anteriores al mismo, y se
resguarda en igual sentido el principio del
juez natural e imparcialidad.

« Protocolo de Comunicaciones: establece
una metodologia para la realizacion
efectiva de las comunicaciones que surjan
de los procesos vinculados a la Oficina
Judicial (por ejemplo convocatoria a
audiencias). Prevalece el criterio de la
desformalizacién del proceso penal y
el logro efectivo de la comunicacién
realizada, llevandose a cabo en forma
planificada, coordinada y supervisada.

» Protocolo de Secuestros y Cadena de
Custodia: establece un procedimiento
para el tratamiento de secuestros con
un adecuado resguardo de la cadena de
custodia.

3.2 Estructuras de la OFIJU para cada
circunscripcion

Este GT, ademas, avanz6 sobre los ajustes
de la proyeccién de personal realizada por
SSP y la correspondiente distribucién de los
recursos humanos. Esta actividad resulté de
suma importancia, ya que cada subgrupo
conocia en profundidad los recursos con
los que contaba cada circunscripcion y sus
particularidades.

Se procedié a la revision de los listados de
la planta del fuero penal en cada localidad
para contar con el universo de personal a

asignar; identificando licencias prolongadas,
jubilaciones inminentes, y otros casos
especiales. Ademads, se identificaron los
intereses y las habilidades del personal
existente en ese momento para considerarlo
con las nuevas funciones definidas con la RPP.

Como resultado, cada Oficina Judicial quedd
conformada con una estructura de transicién
particular y con el personal tentativo
asignado por drea especifica.

4. Designacion de coordinadores
provisorios

Dada la necesidad de contar con un

referente para la Oficina judicial en cada
circunscripcién, que durante el periodo de
transicion facilite la gestion y el control de las
tareas operativas para la puesta en marcha de
la OFIJU; y debido al tiempo que requeria el
proceso de concurso para la cobertura de los
cargos de directores, se dispuso en diciembre
del 2013 la designacién de coordinadores
provisorios para cada Oficina Judicial.

Los coordinadores fueron seleccionados
dentro de las personas que integraban el GT,
en virtud de las siguientes pautas:

« Particularidades de la circunscripcién
en la que desemperiarfan esta funcion
provisoria.

» Requerimientos especificos para la funcion
de coordinacién.

+ Caracteristicas personales.

Estas designaciones fueron transitorias e
interinas y se realizaron con afectacién
exclusiva desde el 02/12/2013 hasta la

fecha en que asuma el director de Oficina
Judicial, que seria seleccionado por concurso
externo de antecedentes y oposicién y con
dependencia directa del Tribunal Superior de
Justicia.

Maria Celeste Bolan Reina




LAS NUEVAS OFICINAS DE GESTION JUDICIAL

Entre las funciones de los coordinadores
desde su designacién hasta la puesta en
marcha de la RPP, se destacaron:

» Recursos humanos: trabajo en conjunto
con los Ministerios Publicos para el
intercambio consensuado de personal
entre organismos, y presentacion de la
asignacion final de recursos humanos al
personal.

 Infraestructura: constatacion del espacio
fisico asignado y, en caso de ser necesario,
gestion con la Administracién General
respecto a la mudanza de los puestos de
trabajo hacia sus nuevas ubicaciones.

» Recursos tecnoldgicos: seguimiento de
una adecuada implementacién del nuevo
sistema informatico y conocimiento del
mismo por parte de los operadores de la
OFIJU.

¢ Estructuras y procesos: Procurar
que todo el personal conozca la
nueva organizacion del fuero penal, el
manual de funciones, los protocolos y
demds documentos elaborados para el
funcionamiento inicial de la OFIJU.

» Otros recursos: relevar y gestionar las
necesidades materiales especificas de la
OFIJU que representan.

+  Comunicacién: canalizar ordenadamente
las dudas, inquietudes y sugerencias que se
presenten en la OFIJU.

* Resolucion de conflictos: gestionar
coordinadamente soluciones operativas
a inconvenientes e imprevistos que se
presenten durante la entrada en vigencia.

Los coordinadores trabajaron organizados
por la SSP, para llevar adelante cada uno de
los objetivos planteados, bajo la modalidad
de reuniones periédicas principalmente. En
dichas reuniones se fueron estableciendo

los diferentes temas a abordar en esa

etapa de transicion, fijando las prioridades
correspondientes, se identificaron cudles
eran los aspectos a abordar asociados a la
organizacion interna, abordaje de realizacién

de audiencias, cémo se iban a interrelacionar
cada una de las dreas definidas, aspectos
operativos, entre otros temas. Ademas,

a efectos de planificar la labor de los
coordinadores, se los provey¢ de diferentes
herramientas del tipo graficas, cuadros de
interpretacion, informacion estadistica,
esquemas de trabajo particulares, etc.

En este caso también se creé un grupo de
gmail especifico solo para los coordinadores
provisorios, el cual resulté de suma

utilidad para la puesta en marcha de las
oficinas judiciales. A través de este grupo

se pudo intercambiar opiniones sobre
distintas situaciones particulares que se
iban presentando en cada circunscripcién
(tratamiento de causas del anterior sistema,
tratamiento de los habeas corpus, resolucién
de cuestiones administrativas, etc.) actuando
en todas las circunscripciones con unicidad
de criterio.

IV. Algunas reflexiones

La puesta en marcha sucedi6 tal como
estaba previsto originariamente a los dos
ainos de publicada la Ley 2784, el 14/01/14.

Hoy, a seis meses de implementada la
reforma, hay muchos desafios por delante y
se han detectado innumerable cantidad de
inconvenientes, pero el haber contado con
una planificacion integral y el trabajo de
coordinacion permanente con los actores, ha
permitido gestionar las problematicas que
van surgiendo en forma mucho mas eficiente.

A su vez, la planificacién favorecié a que

la mayoria de los inconvenientes que se
presentan resulten de aspectos que no

podian preverse (la cantidad de audiencias

de revision e impugnacién que se solicitan,
por ejemplo) o que no estd en nuestras manos
solucionar (las demoras en las licitaciones por
la dificultad con las importaciones).
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Adicionalmente se ha iniciado una nueva
cultura de trabajo, prevaleciendo la gestién,
el trabajo en equipo, el valor agregado de

la multidisciplina y la orientacién a los
resultados. Resta como desafio para el Poder
Judicial fortalecer mecanismos de motivacién
del personal, junto con la jerarquizacién de

la funcién administrativa y el disefio de una
nueva carrera judicial para funcionarios y
administrativos.

Por ultimo, se destacan algunos factores
claves en el proceso de implementacion, tales
como:

« Contar con respaldo institucional,
comprometido con el proceso y la toma de
decisiones.

» Elaborar una planificacién, que
contemple todas las dreas de trabajo

necesarias, con responsables y plazos de
ejecucion.

Conformar equipos multidisciplinarios,
bajo la coordinacién de un area estratégica
central, para un proceso ordenado,
controlado, sistémico.

Desarrollar actividades de capacitacidn,
formal e informal, en forma continua,
durante la etapa de planificaciéon como de
implementacién.

Asegurar la participacion de los
operadores, para generar compromiso en
el logro de los resultados

Realizar una comunicacién proactiva y
permanente de los avances del proceso.
Gestionar el cambio en lo que respecta
al personal, para minimizar resistencias,
y procurar una efectiva transformacion
y compromiso con los resultados
esperados. m




