Los nuevos Sistemas de
Registro de Casos Judiciales

Aproximacion al tema

En este breve ensayo analizaré el contexto

y algunos aspectos que, sin duda, nos
conducen a una nueva mirada sobre el
cambio cultural en el registro de tramites
judiciales en general, y de manera especial
en el marco de las reglas del sistema procesal
acusatorio, en el que existe un desarrollo
acentuado de la actividad de la partes, en
vivo, mediante audiencias y con altos niveles
de concentracion de actos procesales.

Tales circunstancias nos llevan a un
escenario notablemente diferente que
impacta de inmediato en el registro de la
actividad del caso en el servicio de justicia
y en la manera de adquirir informacién
generada por las partes y por los auxiliares
del sistema.

Claramente, el modelo requiere de un
concepto absolutamente distinto de gestion,
creativo, pero a esta altura de las posibilidades
tecnoldgicas, ya no tan novedoso. En el sistema
judicial norteamericano se afirma que “el
documento electrénico es el registro oficial de
la Corte, y el registro papel serd una copia del
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registro electrénico si es del caso mantenerlo™.

Este es el paradigma al que debemos ajustarnos,
y desde este punto habran de partir las nuevas
formas de registro de tramites en la justicia.

Para evitar desconfianza en los registros
electrénicos se requiere proporcionar un
sistema de reglas y tecnologias que faciliten de
manera cristalina, el control sobre potenciales
problemas. La autorifa y autenticidad de los
actos que se registran y la inalterabilidad
posterior conforman una matriz de base
tecnoldgico-juridica. La tecnologia nos provee
de muchas maneras para lograr verificabilidad
y alcanzar la certidumbre necesaria sobre la
autenticidad de los documentos electrénicos,
debemos valernos de todas aquellas
herramientas que proporcionen un estandar
de seguridad deseado, pardmetros que desde
ya estan al alcance de la mano.

En materia de procedimiento civil federal en
EE.UU, la reglas de aplicacién de requisitos

1 Electronic Filing Standards Subcommittee Of the National
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dards for Electronic Filing Processes Technical and Business
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formales de “firma” de profesionales, en
las peticiones del tramite jurisdiccional,
han comenzado disminuir su exigencia
en beneficio de promover la presentacién
electrénica’.

Hasta aqui una breve introduccién con
algunos elementos basicos que nos permiten
abrir nuestra mente a la innovacion,
despojandonos de algunos formalismos que
la tecnologia reemplaza eficientemente sin
pérdida de seguridad.

Expediente y carpeta vs.
registros electronicos

Todo registro en expedientes esta
naturalmente relacionado al papel. A partir
de este hecho, se derivan una importante
cantidad de consecuencias negativas. No es
mi intencién trazar una visién ecologista
aunque una exposicion en este sentido no deje
de ser prioritaria. Pero el fin principal de este
trabajo se orienta a alcanzar una propuesta
metodolégica que se distinga por el cambio
de racionalidad operativa para el registro del
proceso judicial, que también esté fuertemente
vinculada al acceso a la informacién.

Entonces, decimos que “expediente es igual
a papel”. La ecuacién entre escritura y papel
se transforma en una realidad que se mide
volumétricamente y tiene un peso en kilos.
De ambos elementos derivamos la costosa
necesidad de resguardarlo y preservarlo, por
el tiempo que sea necesario.

Hay actos que realiza el Sistema de
Administracién de Justicia cuyo efecto
temporal es inmediato; por ejemplo, una
notificacién. Otros que estdn destinados a
perdurar en el tiempo, como una sentencia.
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Témese el ejemplo como un recurso didactico
que a la vez es extremo a esos fines, pero
dejando constancia que somos concientes de
las muchas situaciones intermedias en que
los efectos temporales y los requerimientos
juridico-procesales son diversos (véase que en
el sistema acusatorio por audiencias, una vez
realizado el acto y revisado eventualmente,
las comunicaciones para el mismo dejan de

tener sentido y pueden perfectamente ser
desechadas).

Entonces, comenzamos a distinguir

aspectos que involucran el saber experto

de especialidades profesionales, las que nos
asisten en actividades de clasificacion de

los documentos representativos de los actos
procesales y/o analisis de procesos de trabajo,
trazabilidad de los tramites, etc., cuyas
constancias son necesarias para la actividad
judicial, etc.

¢Por qué hago esta consideraciéon? Porque
para generar este cambio debemos involucrar
todos los conocimientos y metodologias
utiles, que efectivamente produzcan

una mejora real e integral, analistas
documentales, analistas de procesos,
profesionales en TI, abogados, etc.

El expediente papel es un compendio
documental pletérico de materialidad
caracterizado por la voluminosidad registral.

Ademas, cuando los reglamentos y la
cultura no transmiten otra cosa, el
paradigma no se revierte, se potencian
los efectos adversos, el sistema produce
una retroversion de cualquier registro
electronico al papel y se dispara
exponencialmente el efecto papelizacion
con apoyo en la tecnologia.

Como ya dije, la ecuacion entre
informacion y soporte papel, proyecta
volumen, materialidad y mayores costos
de infraestructura, causa fuente de falta



de operatividad para el manejo eficiente y
eficaz de los registros por los responsables
de la toma de decisiones en el proceso
judicial, también afecta a las partes en el
modo disponer completa y oportunamente
de la informacién del caso. La disposicion
de la informacién del tramite sélo es posible
mediante su reproduccioén (mas papel
impreso).

Secuencialidad: otro de los defectos de la
unidad documental “expediente” es la fuerte
vinculacién de la informacion con una linea
de tiempo, la “secuencialidad”. Pero ademads,
con un plus de complejidad, que se manifiesta
en la posibilidad de convivencia de varias
secuencialidades superpuestas en la misma
unidad documental (planteos argumentales
de incidencias, cuestiones accesorias, que
conviven en la misma linea de tiempo que la
principal), obstaculizando la lectura eficiente
de un expediente y transformando esta
actividad en una tarea para un experto.

Disponibilidad causal y lineal de

los datos: el acceso a los datos para
operar el caso se hace posible a partir del
ordenamiento temporal de actos y del acopio
de documentos, lo que constituye la Gnica
forma de clasificacidon; la construccion

del expediente como unidad documental
se realiza mediante la informacion que
proporciona el orden de la foliatura.
Mantener el foliado de un expediente, es
mads que una tarea, un arte, ya que entra y
sale informacién del mismo, constancias
mediante.

La organizacién de la informacion es
sumamente dura. Su consistencia se sostiene
a partir de las referencias indicadas en el
parrafo que antecede. La masa informacional
del caso no posee otras relaciones entre los
datos que la componen, lo que nos priva de
otros perfiles de acceso y otras miradas del
material del caso.
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Administracién y consulta unipersonal: la
administracién de la informacién y los datos
en particular se torna dificultosa. Cuando
estd disponible para alguien, necesariamente
alguien la pierde como consecuencia del

alto grado de dependencia del soporte fisico
en papel y los criterios de validez juridica
relacionados estrictamente con aquel.

Es preciso buscar una denominacion para la
unidad documental (UD) que designe el “caso”
sujeto a proceso judicial. Esta UD (Registro
Electrénico del Caso) consiste en una matriz

de datos que contendrd el disefio del registro
del caso, las relaciones entre los datos que lo
integran y las claves para su sistematizacion, con
los demas “casos” de ser necesario.

Predeterminaran todos los peffiles reales y
potenciales para la gestion eficiente y eficaz de
la informacion del caso y para la generacion
de los procesos productivos en los niveles mas
operativos de la estructura funcional (p. ej.: la
Oficina Judicial).

Sub-acumulacién de procesos: la necesidad
procesal de crear una unidad documental
distinta (incidentes por cuerda o no), por la
importancia del tratamiento diferenciado,
abre otra secuencia lineal conexa y
concomitante con las mismas caracteristicas
descriptas. Da a estas subunidades un
andarivel paralelo, por lo tanto de dificultosa
relacién horizontal; la desconexién se
potencia cuando a procesos conexos de
tramite separado nos referimos.

Expediente digital o ningtin
cambio de paradigma

El expediente es lo ya dicho. Nada distinto
puede significarse con el mismo término
porque seria contradictorio con cualquier
cambio en la manera de sistematizar la
informacion judicial de un caso.
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“Expediente digital”, por si solo, no es un

gran avance. La incorporacién de Tl en la
gestién judicial deviene en una importante
herramienta para la mejora en la calidad de los
procesos de trabajo en el marco del “proceso
judicial”, pero la incorporacién de imagenes
del papel escrito a un legajo electrénico, como
ocurre en muchos de los casos en que se
recurre a T, no seria una buena solucién de
base. Lo descripto no supera la categoria de
“expediente digitalizado”.

En algtn sentido, no se logra tomar distancia
suficiente del paradigma anterior, y en
muchos casos no rompe el circulo vicioso
del soporte papel, que sigue imprimiéndose
y constituyendo la unidad documental de
base. Tampoco logra entrar a un sistema

de administracién de la informacién de la
actividad procesal, a partir de los diferentes
perfiles de usuarios: internos/externos.

Esta manera de registrar no resuelve
la interacciones: informacion-servicio-
necesidades de usuarios.

Un expediente digitalizado no llenara las
expectativas de eficacia y eficiencia en el
manejo de casos, ni para el tribunal ni para
las partes. Apenas dard respuesta a problemas
de concurrencia simultédnea a la informacién
y generard otros enormes, como los costos de
almacenamiento y de manejo (clasificacion,
sistematizacién y escasa comunicabilidad).

Registro electronico del caso

Todos los organismos judiciales deben
establecer como objetivo estratégico alcanzar
un estado de digitalizacion de los registros de
tramites judiciales que al menos responda a
ciertos estandares que aseguren:
el acceso a la informacién:
- Por los operadores internos y externos
- Por la ciudadania en los casos en que tal
acceso debe ser libre sobre informacién
publica

¢ La transmisién y comunicacién intrainsti-
tucional e interinstitucional

« Estructuras de datos y formatos que facili-
ten las metas referidas

» Un disefio de la matriz informacional que
promueva la sistematizacién y procesa-
miento inteligente de la informacién

» La generacion de subproductos informa-
cionales y de valor agregado, que aseguren
los principios operativos del “sistema de
justicia”

« Elacceso a la justicia mediante las herra-
mientas de gestién e informaticas, que
faciliten la realizacion de tramites judicia-
les y presentaciones, a los operadores del
sistema de justicia y al ciudadano.

Reemplazar el viejo expediente judicial por
un “sistema de registros del caso”, supone
administrar modelos de gestién compuestos
por procesos, pardmetros y requerimientos
propios de la modernidad.

Deben admitirse las presentaciones
electrénicas en los tramites judiciales, no
como suceddneo del papel sino “en lugar del
papel”. Seguramente habra excepciones al
“registro electrénico”, éstas deberdn estar
expresamente indicadas pues serdn los inicos
casos en los que se admitira el papel escrito y
las firmas oldégrafas (p. ej.: testamentos, etc.).

El estandar 1.1G de “Standards for Electronic
Filings Processes (Technical and Business
Approaches) 2003”, dice algo asi: El método
mds comdnmente utilizado en los tribunales
hoy en dia es el de identificar los usuarios
mediante la concesion de los identificadores de
usuario y contrasefas. En algunos Estados, tales
identificadores son emitidos por cada tribunal
local. En otros Estados la autoridad central
registra las personas para participar en el proceso
de presentacion electronica y emite para cada
usuario un identificador tnico. El secretario del
tribunal de dltima instancia es a menudo el
individuo responsable. Se han desarrollado
medios para crear un identificador de usuario




para presentaciones electronicas en el orden
nacional; como los abogados realizan, en
diferentes tribunales presentaciones electronicas,
se aprecia la posibilidad de utilizar el mismo
codigo para la presentacion de los documentos en
todas las jurisdicciones en las que estos trabajan.
El sistema PACER utilizado por los tribunales
federales para el acceso a la informacion del
sistema de gestion del caso en las cortes incluye la
facilidad del nimero de registro nacional.

La implementacion debe ser progresiva,
acompanando los cambios en los procesos
de trabajo y los cambios en el disefio
organizacional.

Se hace preciso establecer estdandares

para asegurar el ciclo de validez juridica

o probatorio de un documento papel-
electrénico, electrénico-electrénico,
electronico-papel, etc.? No podemos perder de
vista, en una rapida mirada, que la produccién
electrénica documental tiene un origen
externo a la organizacién y un origen propio,
circunstancias que hacen necesario establecer
los parametros de acceso y operacion segiin
clases de usuarios, formatos documentales e
integridad de los documentos; asimismo habra
de evaluarse, la necesidad de una firma digital,
o una electrénica (ID+clave) en cada caso,
metodologias de identificacién, estdndares que
aseguren la integridad de la informacion, etc.

Beneficios de implementacion
Registro Electrénico del Caso (o
la salida de la concepcion del
expediente judicial)

Bajo esta concepcion las constancias del
caso judicial, los actos y decisiones de los
operadores del proceso, la actividad de los

3 conf. Standards for Electronic Filings Processes (Technical
and Business Approaches) 2003, ha establecido parametros
para procesos electrénicos en las Cortes estatales de EE.UU.,
y considerado estandares de las Cortes federales de los EE.UU.
Tanto para documentos como de firmas electrénicas y digita-
les en términos de nuestra denominacién (Ley 25.506).
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organismos que interactiian en el marco del
asunto tratado, dejaran una huella/trazado
electrénicos, ademds de la produccion
documental del mismo tipo (digital). La
organizacion de estos registros en una unidad
documental identificada como Unica.

+ DPuede ser tratada y procesada con diferen-
tes fines.

+ Consiste en una masa de informacién
multidimensional segtn se trabaje con ella
en modalidad de gestion o de consulta, y
en cada una de ellas con diferentes preten-
siones; o tan s6lo secuencialmente como
se hace con un expediente tradicional.

+ Las relaciones que entre tipos o clase de
datos facilitan el perfilamiento de la infor-
macién con distintos fines:

- Gestidén del caso por las partes u opera-
dores internos

- Andlisis estadistico, de indicadores de
performance

- Auditorfas, etc.

» La matriz de datos se corresponde con
los modelos procesales y los procesos de
trabajo en que estos se soportan. El mo-
delo de registro del caso se inserta en tres
niveles del “Gerenciamiento de Casos en el
Sistema de Administracién de Justicia”

- Procesal (Reglas del Proceso Judicial)

- QGestién (modelo operativo de tramite)

- Soporte (Herramientas Informaticas,
infraestructura y logistica)

 El “Registro Electrénico del Caso” es el eje
vertebrador de la informacién del tramite.

« Essoporte para gestioén operativa del caso,
(citaciones y comunicaciones, conocimien-
to del estado de etapas procesales.

+ Es fuente del procesamiento de agenda
general y agenda por juez.

+ Proporciona facilidades de disposicién
simultdnea (material y temporal) del caso,
por operadores y partes segun el perfil de
acceso.

+ Constituye la base de informacién para
el management de las audiencias y actos
procesales (la combinacién de datos de




LAS NUEVAS OFICINAS DE GESTION JUDICIAL

calidad y herramientas de gestion electrd-
nica que facilita la toma de decisiones).

Dentro de un modelo de disefno del Registro
Electrénico del Caso, las peticiones son
informacion que ingresa al sistema,

genera acciones en el tramite procesal y/o
comunicaciones mediante “servicios de
informacién” (notificaciones electrénicas,
etc.), el resultado de éstas es insumo de nuevas
acciones impulsadas por los operadores. La
circulacién de la informacion en el proceso
judicial supone un modo de transmision, de
comunicacién y un “formato de soporte” (que
ya no serd “papel”). Su construccién consiste
en la definicién previa de estructuras de datos
con ese fin, que seran transmitidas por el
iniciador del proceso, recibidas y procesadas
por el destinatario, y eventualmente
respondidas por este segtin cierre o no el ciclo,
de acuerdo a las reglas y procedimientos.

Los documentos y los actos procesales del
caso seran la natural consecuencia de un
proceso previo de andlisis de la gestién

y tecnoldgico, para el diseiio del modelo

de intercambio y relaciones al que deben
integrarse; ademas, con fuertes vinculos al
proceso de trabajo del organismo y dentro de
las reglas del proceso judicial.

Estos productos factico-procesales y
documentales, al ser comunicados a un
sistema informatico que asista a la gestién
de otros organismos, ya no requeriran

de procesos manuales de recepciéon o
incorporacién, pues los modelos de datos
estardn acompanados de un metalenguaje
para la comunicacién entre los sistemas que
administran la gestién del tramite en las
dos puntas del proceso, con o sin la minima
intervencién humana.

Otro aspecto importante es que los
contenidos son validados en los sistemas
mediante procesos que gestionan la
seguridad, integridad y consistencia de los

mismos; de tales actividades quedan, a su vez,
registros auditables.

Estas son propiedades naturales del
tratamiento de datos cuando interviene la
herramienta tecnolégica mas un disefno
operativo inteligente para una gestion de
calidad y diferenciada por perfiles funcionales.

El registro del caso al servicio del
gobierno del sistema de justicia

Cuando el disefio de la matriz de datos
responde en su estructura, a las necesidades y
fines del modelo de gestién procesal, también
aporta a la elaboracion de otros productos,
mas relacionados con el gerenciamiento del
servicio de justicia y el control de la gestién
de casos.

La misma estructura de datos del caso
apoyada en las TI, nos proporcionara
instrumentos para el gobierno y la
administracién del servicio de justicia.

En ese contexto estaremos ante una clara
vocacion institucional de gobernanza

y autoconocimiento. Esta posibilidad

era mucho menos accesible en la era del
papel-soporte; hoy las relaciones reales o
potenciales en la masa de datos disponible,
abren un tiempo nuevo para la Investigacién
y Desarrollo Institucional (I+D-I), con
resultados més que esperanzadores para el
Sistema de Administracién de Justicia.

Conclusion

Con decisién, hemos expuesto
resumidamente las razones por las que
preferimos no hablar de “expediente
digital” y si de “registro electrénico del
caso judicializado”, y a partir de ahora,
y si aceptamos este formato portador de
la informacién del caso, tendriamos que
avanzar en los estandares y normas de
este “modelo de informacién del caso
judicializado”. m



