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LOS CIRCULOS

TERRITORIALES

DEL

HOGAR DE CRISTO

» En el siguiente texto, el director social del Hogar de Cristo
no solo revisa como ha evolucionado la mirada de esa
fundacion, sino que explica por qué es urgente escuchar a
la gente, sobre todo después del estallido social. Ellos lo
estan haciendo a través de una metodologia propia, que aca
muestra sus primeros resultados.

» Por Marcelo Padilla V.,
periodista, Defensoria Nacional

ace muchos afios que el Hogar de Cristo viene

reflexionando en torno a los temas de pobreza

y exclusion social, pero desde 2015 0 2016 hizo

un giro profundo, pues ya no ve a la pobreza

como un estado de carencia que puede resol-
verse con simple caridad o asistencialismo, sino como una
vulneracién de los derechos humanos, y esa es la invitacion
que hemos hecho al pais. Por eso hicimos la campafia de ‘in-
dignate’ o ‘endjate’, a partir de que el Hogar trabaja en con-
tacto directo con las personas mas pobres y excluidas.

Hablamos de nifios y nifias en salas cunas y jardines
infantiles; jovenes excluidos del sistema escolar en cuidado
alternativo o modalidad residencial, con graves historias
de vulneracion de derechos; de programas terapéuticos
ambulatorios o residenciales, con consumo problematico de
alcohol y drogas.
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También de adultos mayores con distintos grados de
dependencia funcional y con pobreza extrema; personas
con discapacidad mental, siquica, intelectual y con pobreza
extrema, abandono, precariedad y sin politicas de salud.
Personas en situacion de calle, con vidas excluidas, no
visibilizadas y atendidas solo desde politicas paliativas.

Ese acompafiamiento del otro, siempre con una mirada hacia
su autonomia, permitié al Hogar plantear que la pobreza y
la exclusién social son estados inaceptables y tenemos que
dar una sefial, reflejada en esta campafia: indignate, no lo
aceptes, porque dafia, coarta, impide, fragmenta y condena
la salud, la formacion, el desarrollo humano.

Era un escenario que veniamos viendo y nos sorprendia que
no generara ruido. Usamos distintas estrategias: campaiias,
articulos de prensa, reportajes de televisidn, presencia en las



calles. Estuvimos incluso en la Plaza Italia, al inicio del afio
escolar,con mochilas o sillas vacias, explicando que hay entre
220 mil y 300 mil nifios y jévenes fuera del sistema escolar.

El Ministerio de Educacion nisiquieralosve, peseaquetienen
derecho a la educacién. Y por eso decimos que ellos son
sujetos privilegiados de derecho, porque tienen mas derecho
que el resto precisamente por su exclusién, su desventaja y
su historia de desigualdad.

Apartirde eso surgié nuestracampafia‘Del Dicho al Derecho’.
Empezamos a investigar, a colaborar con el Estado, a decir
que los nifios del sistema de cuidado alternativo residencial
han estado gravemente vulnerados en sus derechos, pues las
politicas para ellos son precarias, insuficientes, mediocres,
desfinanciadas, sin metodologias actualizadas, sin modelos
técnicos basados en evidencia, sin los equipos con las
competencias necesarias.

Fuimos a ver la experiencia internacional, a los especialis-
tas, qué es lo que funciona, cuales son los estandares inter-
nacionales e hicimos una propuesta, un modelo y buscamos
financiamiento para hacer un piloto. Queriamos incidir en la
politica publica a través de una buena practica. Un afio des-
pués lo dijimos de nuevo, con ‘Del Dicho al Derecho 2’y toda
la polémica que se armé con el ministro de Desarrollo Social
sobrelacifradenifiosyjovenes excluidos del sistemaescolar.

Toda esto refleja la actitud con que el Hogar de Cristo estaba
convocando a la sociedad a despertar y darse cuenta de que
nacer y crecer en pobreza tiene una serie de consecuencias
que afectan el desarrollo presente y futuro y que eso es
inaceptable.

Lo que estd pasando ahora sin duda nos sorprende a todos
por el alcance de la explosién social, por el nivel de violencia,
pero cuando uno lo mira con un poquito mas de distancia, los

sintomas y signos, todos los indicadores de descontento y
malestar social ya estaban ahinosolo para el Hogar de Cristo,
sino para cualquiera que fuese sensible a esta realidad.

De hecho, veniamos hablando de las consecuencias de
la desigualdad en distintas dimensiones. No solo en la
distribucién de las oportunidades, los ingresos, los recursos,
sinoinclusoenladistribuciondeloscastigos,como partedelo
que trabajamos con la Defensoria Penal Publicay el ‘Proyecto
Inocentes’. El Estado funciona de manera diferenciada, no
solo generando menos oportunidades, sino que sancionando
de manera desigual, lo mismo que en la salud, laeducacion, el
ordenamiento territorial.

Todo esto estaba absolutamente dicho y estudiado, a lo me-
jorde manera atomizada, pero cualquier observador relativa-
mente riguroso podia darse cuenta de que este era un escena-
rio tremendamente fragil.

LOS CIRCULOS TERRITORIALES

Lo primero que hicimos después del 18/10 fue volcarnos a ga-
rantizar la operacion de nuestros programas sociales y el bien-
estar y estandar de cuidado de las personas que atendemos y
de nuestros trabajadores y trabajadoras en todo el pais.

Luego surgi¢ el cuestionamiento sobre lo que deberiamos
deciry lareflexion fue mas bien al revés. Es decir, busquemos
la forma de garantizar el derecho a ser escuchadas de las
personas excluidas, que por lo general no son escuchadas ni
siquieraen los procesos de participacion que buscan resolver
precisamente esa exclusion.

Para garantizar tu derecho a ser escuchado tengo que ir a es-
cucharte donde estds. Tu derecho no se ve respetado solo con
el llamado a participar. Nuestra conviccién, junto a Techo y
al Fondo Esperanza, fue que teniamos la responsabilidad de
escuchar alas personas con las que trabajamos. También que
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nosotros no somos sus voceros ni las representamos, pues
tienen la capacidad, el potencial, los recursos intelectuales
y vivenciales para representarse a si mismos. Por lo tanto, lo
necesario eradisefiar una metodologia bien desarrollada, fia-
ble, que nos permitiera levantar esa informacién y sistema-
tizarla sin ningln sesgo de cualquier instituciéon que fuese
a buscarla. En una semana y media ya estabamos en la calle
levantando informacion.

Asi surgieron los circulos territoriales, que no aluden solo a
una mirada desde lo geografico, sino de territorios vivencia-
les. Para alguien que vive en un campamento, ese es su terri-
torio y entonces hablamos del territorio de la exclusién, de
la vivienda. Es desde donde miro y me relaciono con Chile y
desde donde los chilenos y chilenas me miran y me catalogan
CON M4s 0 menos prejuicios.

Sisoy un adulto postrado de 85 afios, miro al pais desde una
residencia, con una serie de limitaciones fisicas que no me
permiten ser auténomo. Cuando miro Chile desde la calle,
ese es mi territorio. También tiene que ver también con un
fenomeno identitario, del que queriamos dar cuenta.

A lo mejor, las personas en Chiloé piensan distinto a las de
Arica, lo mismo que las mujeres de los hombres o los jévenes
de los adultos mayores. Tenemos la conviccién absoluta de

que esos territorios e identidades tienen el derecho a ser es-
cuchados y se lo tenemos que garantizar.

Luego generamos una alianza colaborativa entre el Hogar de
Cristo, Techo y Fondo Esperanza para colaborar y recoger lo
que dicen las personas mas postergadas y que han vivido las
consecuencias mas duras de un pais inequitativo, desigual e
injusto. La metodologia busca garantizar el derecho a ser es-
cuchados y permitir que se generen propuestas sociales que
emanen desde la comunidad.

Buscamos, finalmente, generar uninforme integrado que reco-
ja las voces de unas 25 mil personas hasta fines de diciembre.
En los circulos 2 mil 800 personas ya han planteado sus mira-
das, para que también sean consideradas en la reflexion sobre
cambios constitucionalesy prioridades de la agenda social.

Elobjetivo es generarun espaciodeencuentroy conversacion
que nos permita levantar estas prioridades y propuestas
desde los territorios, para avanzar en la generacion de un
nuevo acuerdo social, donde cada persona puede ejercer su
derecho a ser escuchada, considerando el gran aporte que
representan sus experiencias de vida y sus opiniones, que
no son las mismas que uno cree que son. Yo mismo no sé lo
que quieren. Buscamos incidir en la politica publica, en los
espacios de toma de decisiones, para lograr este suefio de un



pais mas justo, lo que implica reconocer a todas las personas
como actores de gestion y transformacion de los asuntos que
los afectan, con lainvestidura de ciudadanos.

Nuestra invitacion no es indignate y tira piedras... Es indigna-
te de verdad e invollcrate, participa, vota, relaciénate, cola-
bora. Es una invitacién a indignarse como nosotros lo esta-
mos. Cada uno en su ambito. Cuando miraba mi trabajo mas
especifico durante muchos afios, veia lo precario, sin cober-
tura territorial, desfinanciado y sin evidencia de las politicas
publicas que hemos desarrollado para abordar estos temas.

Durante muchos afios he estado indignado y entonces
hemos salido a decir que esto no es aceptable. ;Qué nos pasa?
Comparto el anhelo, ojala tengamos un pais que vaya para
alla, pero partamos por donde hay que partir. No lo haciamos
porque eran pocos, porque no marchan, no votan y se
visibilizan casi exclusivamente a partir del sensacionalismo
que los enfoca como noticia solo cuando hay tragedias,
muertes o violencia. Nos sorprende y tenemos un momento
de lucidez transitoria cuando aparece larealidad del Sename,
pero esa brutalidad se desarrolld frente a nuestros ojos y con
una actitud de negligencia pasiva de todos los gobiernos, de
todos los colores politicos.

Los encuentros son una conversacion entre 10 a 20 personas,
entorno a cuatro espacios para priorizary canalizar su sentir
y sus necesidades. El primero es un espacio para la emocion.
¢Comonossentimosconloqueestapasando?, squé emociones
primarias identifico? Son preguntas fundamentales. Y lo que
estamos viendo es que hay una mixtura de emociones en
distintos momentos, donde la rabia se junta con la esperanza
y la pena con el miedo, segtin lo que va pasando.

El segundo momento es ¢por qué nos pasoé esto?, scudl es tu
explicacion, mujer de 84 afios de una residencia de adulto
mayor en Temuco? ¢o td, hombre trabajador que vives en un
campamento con tu familia?, ¢o td, mujer microempresaria?,
¢0 tu, joven que mira desde la calle? Es decir, desde los distin-
tos territorios, por qué llegamos a esto. Ahi se hace un trabajo
de registro y priorizacién a través de un sistema digital, para
que quede un analisis bien estructurado.

El tercer momento tiene que ver con cudles son tus deman-
das, tus prioridades. Qué esperas que pase. ¢Hay diferencias
entre las demandas de jovenes y viejos? ;Entre hombres y
mujeres? ;Entre la gente del norte y la del sur? Y el cuarto
momento, que es bien crucial: ¢Cual va a ser tu contribucion?,

¢como te vas a involucrar?, ¢de qué manera te vas a vincular
con estos temas?.

PRIMER INFORME

Hicimos un primer informe, con unas 2 mil 800 personas. Los
resultados son bien interesantes. La pregunta fue scémo
me siento con lo que estamos viviendo como pais? La rabia
aparece en un 41,9 por ciento de los circulos y luego aparece
la esperanza, con un 40,1, por ciento. Rabia y esperanza
coexisten arménicamente en un porcentaje cercano al 5o
por ciento de los participantes. La tristeza aparece en 38,4; el
miedo en 34,5; la frustracién en 25 por ciento.

Es una convivencia multiple, diversay compleja de una suce-
sion de emociones que se van dando en distintos momentos
del dia. Al mirar particularmente a hombres y mujeres, nota-
mos que la rabia aparece mas en los circulos de mujeres (54
por ciento) que en los de hombres (47 por ciento). La esperan-
za, en tanto, aparece en un 51 por ciento de los circulos de
hombres y sélo en un 43 por ciento en los de mujeres. Eso es
contra intuitivo, porque podriamos creer que la rabia es mu-
cho mas masculinay la esperanza mucho mas femenina, pero
es al revés. Entonces necesitamos buscar hipétesis.

¢Por qué las mujeres sienten mas rabia y tienen menos es-
peranza? En Chile y el mundo la pobreza se explica funda-
mentalmente a partir de las mujeres y los nifios. Son los mas
pobres. Quienes enfrentan cotidianamente la frustracion de
las desigualdades y los maltratos cotidianos son las mujeres.
Ellas intentan mantener la vida relativamente estable, pre-
decible y segura, con las necesidades basicas minimamente
satisfechas.

Y al momento de sofiar, cambiar sus vidas y salir de la pobre-
za, ¢quiénes tienen mas oportunidades? Los hombres. Por lo
tanto, rabia mayory esperanza menor en las mujeres, porque
tienen mucha mas desesperanza aprendida. No importa lo
que pase, hagan o suefien, la vida no va a cambiar. Es trans-
generacional. Les paso a sus abuelas, madres y hermanas.
Entonces es desadaptativo para ellas tener esperanza. Si
construyen un camino de ilusion y expectativas, al final pro-
fundizan su frustracion.

El miedo estd en un 41 por ciento de las mujeresy enun 22 por
ciento de los hombres. La alegria, en 21 por ciento de los gru-
pos de hombres y 7 por ciento en los de mujeres. Se empieza
a configurar un cuadro.
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Respecto de las causas de la actual crisis, aparecen la injusticia
y la desigualdad (64,9 por ciento), el sistema de pensiones, el
accesoy calidad de los servicios de salud, de la educacion, los
ingresos y sueldos, el costo de lavida, las deficiencias del siste-
ma politico. Son las siete primeras menciones, bastante coin-
cidentes con otras mediciones. Son los temas que estan sobre
la mesay tienen que ver con las vivencias personales de ellos.

Las primeras tres causas priorizadas son: sistema de pensio-
nes,accesoy calidad de los servicios de salud, injusticiay des-
igualdad. No solo en los ingresos minimos, sino en el trato, en
la manera en que la sociedad los mira, en los privilegios, la
mirada, la valoracion de la dignidad. La importancia de mis
problemas, misalud y mis anhelos, versus los de otro que esta
en un contexto distinto, con privilegios y posibilidades.

Respecto de las causas, la injusticia y desigualdad suman el
43 por ciento. Sobre todo en los ingresos, lo que afecta a otras
dimensiones como salud, educacidn, pensiones, trabajo. En
los circulos se plantea que esta desigualdad se intensifica
cada dia con el alza de los precios y la diferencia entre los
sueldos de los politicos y del resto de las personas o entre las
pensiones de las AFP y las de las Fuerzas Armadas y de Orden.
Otra de las causas comentadas es la segregacion que existe
por tener menos ingresos, presentandose un trato distinto
por pertenecer a otra clase social.

En el espacio tres, sobre qué soluciones proponemos, en pri-
mer lugar aparece la modificacion del sistema politico, en se-
gundo las pensiones y en tercero la salud. El cuarto espacio,
qué podemos hacer como ciudadanos para que este nuevo
acuerdo social sea posible y tengamos un pais mas equitati-
vo... El anhelo que estd en la base de esta coexistencia de la
esperanza con la rabia y que aparece en el 41 por ciento de
los circulos es ‘actuar con solidaridad, concienciay empatia’.

Hablamos de las personas mas pobres y excluidas. Y aparece
este gesto, esta genuina intencion de comprender, colaborar
y ser parte. Una disposicion sin resentimiento, sin anhelo de
revanchismo. Cuenten conmigo desde una ética de la colabo-
racion. El mas excluido y marginado esta mayoritariamente
en unadisposicion que es muy emocionante.

Ensegundo lugar, iravotar (38 por ciento). Es decir participar,
ser corresponsable del régimen politico y de las autoridades
que tenemos. Es un reconocimiento de ladimension de ciuda-
dano y contradice muchos analisis segun los cuales son per-
sonas que no forman parte. Es una buena sefial.
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En tercero, participacion y organizacion civica. Aparece de
nuevo el temade participar, organizarse, colaborar. Es un pro-
blema de todos, del tejido social, que ha estado rasgado por
mucho tiempo aunque ahora eso se evidencid. La disposicion
no es solo decir yo importo y voy a votar, sino que participo
y me organizo. Necesitamos mas y mejor didlogo. Esto es pre-
ciosoy conmovedor.

Ahora estamos por sacar un segundo informe, con unas 10 mil
personas. Ahi podremos hablar no solo del resultado de estos
cuatro espacios, sino que podremos analizar los distintos te-
rritorios: el discurso de quienes viven en campamentos o en
situacion de calle, de los padres de nifios que estan en salas
cunay jardines infantiles en sectores de pobreza extrema, la
mirada de poblaciones migrantes, de los adultos mayores.

Hemos invitado formalmente a otras organizaciones de la
sociedad civil que trabajan en temas pobreza y exclusién
social a escuchar a las personas para las que trabajan. No es
momento de especialistas ni de agendas politicas de las or-
ganizaciones. Es el minuto de tomar distancia y garantizar el
derecho a ser escuchados. Pusimos a disposicion esta meto-
dologia, que es sencilla, rapiday muy bien estructurada.

Ahora volvamos a la pregunta original. Conté por qué el Hogar
de Cristodije indignate y luego dijo que la pobreza es una vulne-
racion de los derechos humanos y no una condicién que pueda
revertirse con la vieja concepcion de solidaridad, con bonos gu-
bernamentales o politicas focalizadas. Lo que hay aca es un pro-
blema sistémico, integrado, global, de concepcidn éticay social.

Llamamos aindignarse, conmoverse e involucrarse y empeza-
mos a colaborar con estudios y propuestas en politica publi-
ca para el debate académico, politico o parlamentario y con
presencia de los medios de comunicacién. La convocatoria a
otros a sumarse es fundamental y por eso le llamamos ‘del
dicho al derecho’. Es decir, volvamos a poner el foco en esta
concepcidn de derecho, que es el modelo ético desde donde
el Hogar de Cristo hace lo que hace, convocando a todos hacia
un pais mas justo, con este anhelo de justicia para todos.

PROPUESTAS CLARAS

Tras 75 afios de historia en el tratamiento de los temas de
pobreza, ya tenemos algunas prioridades claras. Hemos
evolucionado desde unainstitucién tradicional y paternalista
a otra con el anhelo de la promocién, autonomia y justicia
para quienes trabajamos.



‘i Por qué las mujeres sienten mas
rabiay tienen menos esperanza? En
Chile y el mundo la pobreza se explica
fundamentalmente a partir de las mujeres
y los nifos. Son los mas pobres. Quienes
enfrentan cotidianamente la frustracion
de las desigualdadesy los maltratos
cotidianos son las mujeres”.

Hemos planteado algunas bases para un sistema de derechos
sociales. Es prioridad el ingreso minimo, planteado como un
ingreso digno. Es asegurar que ninguna persona viva bajo
una linea que planteemos como un minimo que respeta su
dignidad esencial.

Dentro de eso estd, primero, eliminar la precarizacion del
trabajo informal. Segundo, una salud de calidad garantizada,
que es otro nucleo de problemas que debieran abordarse en
una agenda social que nos permita construir las bases para
unsistemade derechos sociales, con un sistema de seguridad
social integrado y un sistema de salud publica oportuno y de
calidad, con temas de salud mental propios para los grupos
con los que trabajamos.

Tercero, nifiez, adolescencia y juventud con ejercicio de dere-
chos, algo que hemos planteado con otras organizaciones, en
cuanto a garantizar su proteccion integral. El proyecto de ley de
garantias lleva mas de 20 afios en el parlamento, tiempo en que
Chile no se ha puesto de acuerdo. Por lo tanto, empezamos con
la reforma al Sename y veamos si los problemas de salud men-
tal son prioridad de algiin ministro. De los excluidos del sistema
escolar ningln ministro se ha hecho cargo, porque no tenemos
una politica de garantias y derechos. Es un paso fundamental.

Cuando no tienes nada, un aumento de 28 por ciento parece
increible, pero a lo mejor es nada o no sirve si no tienes
modelos integrados de politicas publicas bien articuladas,
que giren en torno a las necesidades y a la vision de un nifio
como sujeto de derecho. Entonces, la educacion publica de
calidad esta dentro del punto tres. En cuarto lugar vejez
digna,y aqui aparece con mucha fuerza el temadeincorporar
las pensiones dentro de un sistema de seguridad social.

En quinto lugar ciudades y viviendas justas, con el derecho
garantizado a la vivienda. El anhelo de impulsar ciudades

inclusivas y no la actual y odiosa segregacién territorial. Hoy
el tejido social es inconexo, desvinculado, con fronteras y
estructuras rigidas. Entonces nos miramos con temor. Los de
alld 'y los de aca. Los drogadictos, los cuicos y los no sé qué.
Vivimos con toda una cadena de prejuicios que finalmente
son estigmas desde los cuales te miro o no te miro, te acepto o
no te acepto. Y un sexto punto general, que tiene que ver con
la profundizacion de la democracia, para asegurar espacios
de participacion efectiva.

Estas seis prioridades son los principales puntos que creemos
que hay que promover y los diagndésticos de los circulos te-
rritoriales lo van reafirmando. También aparece el tema de la
violencia, que se relaciona muy directamente con el rol de la
Defensoria, y ahi esta la declaracién del Hogar y del resto de las
organizaciones con las que trabajamos de que no justificamos
ninguna forma de violencia. Sin embargo, planteamos la cautela
de no caer en el populismo de ‘lumpenizar’ al colectivo de perso-
nas que se estan expresando de manera mds o menos violenta
en las ultimas semanas. Es un grupo muy complejo y diverso de
personas que estan ahi por distintas motivaciones, desde distin-
tas identidades, con diferentes razones o no razones.

Es peligroso pretender resolver eso bajo una suerte de
forzosa homogeneidad de personas insensibles, con algun
tipo de fisura moral, delincuentes, antisociales, que lo Unico
que buscan es profitardel minuto en términos personales, sin
ningun anhelo sobre la construccion de un pais mas justo.

Eso nos parece miope e inaceptable, a esta altura del conoci-
miento de como somos los seres humanos, de cdmo se cons-
truyen las sociedades, de la sicologia social y la historia. Te-
nemos que ser muy cautos al momento de enjuiciary, por lo
tanto, reaccionary buscar maneras de resolver. Tenemos que
tener la distancia, la inteligencia, la sensibilidad, la cercania
para entender que tenemos una multiplicidad de actores en
la calle, con temas de edad, de historias de vida, de exclusio-
nes territoriales, de miradasy vivencias historicas transgene-
racionales, vinculadas a la desesperanzay la pobreza.

Tenemos que tener mucho cuidado para saber cdémo se incor-
poran,como se implican. Esto no esjustificar. No decimos que
esta bien lo que hacen, pero otra cosa es decir que esta mal
y que vayamos al castigo con soluciones dentro del dominio
penal, cuando la respuesta no va exclusivamente por ahi.c:
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