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I.- Problema y objetivos de la investigacion.

El servicio de defensa depende en gran medida de la experticia y conocimientos del defensor, por
ello la Defensoria Penal Publica es un servicio que se caracteriza por su profesionalizacion. La
prestacion de un servicio de defensa de calidad es una gran preocupacion institucional, que motivo
la formulacion de los estandares de calidad de la defensa. De estos estandares se derivan objetivos y
metas que permiten evaluar el servicio entregado. Este es una de las materias importantes que
contribuyen a mantener un Servicio moderno y de calidad.

Por otra parte, el nuevo proceso penal tiene caracteristicas que determinan las competencias que
debe tener un defensor para desempefiarse en sus labores. Una de las mas gravitantes es la oralidad
que se despliega en un contexto acusatorio y adversarial, dado que demanda contar con
competencias discursivas, comunicativas durante el debate con el fiscal. Por otra parte, los tiempos
asociados al proceso demanda desarrollar una estrategia que sea efectiva en un tiempo
relativamente breve. Finalmente, se pueden mencionar otras competencias para preparar la defensa,
tales como: el adecuado uso del conocimiento especializado y el dominio de recursos de
informacion.

Las competencias son habilidades y conocimientos aplicados a la tarea y que permiten explicar, en
parte importante, los resultados obtenidos por la prestacion del servicio de defensa. Estas
competencias son el producto de la formacion profesional inicial del defensor y de la experiencia
adquirida en el ejercicio profesional. Desde esta perspectiva, resulta relevante conocer la forma en
que la Defensoria Penal Publica realiza el apoyo a la labor del defensor considerando la accién de
actualizacion en conocimientos y uso éptimo de los recursos institucionales en la prestacion del
servicio de defensa considerando temas como el usos de la informacion, desarrollo de la estrategia,
aplicacion de la jurisprudencia, manejo de los cambios en la legislacion y de los estudios sobre
materia legal y criminal. Estas Ultimas materias son orientadas por el Departamento de Estudios y
Proyectos por medio de la entrega de productos y servicios, tales como: estudios, jurisprudencia,
talleres, clinicas juridicas, orientaciones técnicas, documentos de consulta, etc.

Este estudio sondea elementos que permitan realizar una mejor gestién del conocimiento en el
Departamento de Estudios y Proyectos de la Defensoria Penal Pablica en funcidn del apoyo al
servicio de defensa. En este sentido se pretende responder las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cudl es la evaluacién que hacen los usuarios de los productos y servicios del Departamento de
Estudios y Proyectos?

2. ¢CoOmo se esta gestionando el conocimiento, en las Unidades de Estudio Regionales?

3. Desde la perspectiva de los usuarios del Departamento de Estudios y Proyectos ¢Cudles son las
necesidades de capacitacion para el apoyo a la defensa?

De estas preguntas se proponen los siguientes objetivos de investigacion:

1. Evaluar los productos y servicios del Departamento de Estudios y Proyectos, destinados a
prestar apoyo a los niveles operativos, considerando las variables de conocimiento, utilidad,
relevancia y oportunidad.

2. Realizar un sondeo de necesidades de apoyo de los Defensores Locales y / o los Jefes de

Estudio en relacion con los productos que entrega el Departamento de Estudios y Proyectos e

identificar la necesidad de nuevos servicios o productos.

Sondear el estado de la esta gestién del conocimiento, en las unidades de Estudio Regional.

4. Describir la demanda de capacitacion regional, para el servicio de defensa
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I1.- Marco Teorico.

Desde la instalacion de la reforma procesal penal en el marco de la modernizacion del
Estado, se ha hecho necesario realizar un enlace entre las visiones que provienen de las
ciencias administrativas y sociales con la disciplina del derecho. Esta investigacion,
establece dicha relacion para sustentar el desarrollo de planes de trabajo que respondan a
los requerimientos actuales de la prestacion de defensa.

En lo que sigue se presenta el contexto socio-politico internacional, que sustenta el proceso
de reformas en América Latina y como se expresa en la Reforma Penal de Chile. Se
describe el modelo de desarrollo asociado con la modernizacion, la gobernabilidad y los
procesos de reforma. Se presenta el enlace entre los procesos de reforma del Estado y los
instrumentos para mejorar la gestion de sus organismos. Paralelamente, se presenta la
insercion del area de justicia dentro de esa dinamica.

1. El contexto de la modernizacion del Estado y de las reformas a la Justicia.

En América Latina, la concepcion de gobernabilidad esta determinada por la influencia de
organismos internacionales como CEPAL, ILPES, CLAD, BID, Banco Mundial, entre
otros. La vision de estos organismos considera la necesidad de crear nuevas formas de
organizacion en las instituciones del Estado para lograr una democracia estable. En este
contexto, la modernizacion del Estado se comprende como un proceso complementario y
reciproco de fortalecimiento del Estado y de la sociedad civil (BID, 2003).
Complementariamente, la modernizacion del Estado se concreta en una reforma de las
instituciones destinada a la consolidacién de la gobernabilidad® democratica.

Al tratar los temas de gobernabilidad se esta haciendo referencia a la capacidad de los
gobiernos para hacer frente al conjunto de las reivindicaciones que hacen los diferentes
grupos sectoriales y organizarse para construir una politica destinada a responder a dichas
demandas. Bajo esta perspectiva, las reformas implementadas en América Latina se han
destinado a reducir la pobreza, aumentar de la equidad y generar la promocion social. No
obstante, se debe considerar que no siempre las instituciones han tenido la fuerza necesaria
para introducir o liderar las reformas.

A pesar del debate que se genera respecto del poder modernizador de las instituciones de
justicia, los procesos de cambio ya se han iniciado y se han comprometido los esfuerzos
para proporcionar: seguridad juridica en materia de bienes, contratos y obligaciones,
asegurar el acceso de todos a la justicia y a la igualdad ante la ley. Estas reformas también
se implican como parte de una politica social orientada al crecimiento sustentable y
equitativo de los paises. Con esta vision, los organismos supranacionales estan apoyando la
independencia del poder judicial, la ampliacion del acceso a la justicia, el fortalecimiento
de la capacidad del sistema judicial en la lucha contra la corrupcion, el desarrollo de

! Gobernabilidad es un concepto complejo y de constante preocupacion en los procesos de reforma, algunas referencias
sobre el tema se pueden encontrar en Luciano Tomasen (1996), Carlos Dilas (2000), Alejandro Suarez Casanova (2002),
José Nicolas Morinigo (2003), OEA (2003) y Jaime Ordofiez (2003) entre otros.



sistemas modernos de gestién y de procesos judiciales, promocion de medios alternativos
de resolucion de conflictos, la actualizacion de la normativa sustantiva y procesal, la
seguridad ciudadana y el control legal del uso de la fuerza.

Por otra parte, Organismos Internacionales como el BID (2003) estdn apoyando con
inversiones en materias de: el fortalecimiento de las Fiscalias y Defensorias, la formulacién
de politicas de prevencién del delito; el establecimiento programas de rehabilitacion y
sentencias alternativas para reducir la reincidencia; la capacitacion, equipamiento y
dotacién de infraestructura para apoyar la medicina forense y practicas profesionales de
investigacion; la informatizacion de las estadisticas criminales y los sistemas de registro e
informacidn penal; el fortalecimiento de las instituciones del poder ejecutivo encargadas de
asegurar el uso legal de la fuerza publica, la subordinacion de las fuerzas armadas y la
policia al poder civil.

El proceso modernizador del Estado no s6lo ha significado realizar  desarrollos
institucionales, como los que hemos mencionado, también se ha instalado un proceso para
el mejoramiento de la eficiencia de las instituciones del Estado y que parte con la creacion
del Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica en 1994 y con la
publicacion en 1997 de las lineas de accion propuestas para avanzar en estas materias y
una de las primeras iniciativas fue la firma de compromisos de modernizacion con varios
servicios publicos.

En la practica, se sensibilizo a los directivos y funcionarios del sector pablico, se elaboro
un sistema de gestion estratégica con seis modulos de aplicacion. Estos son: el desarrollo de
la planificacion estratégica, el escrutinio interno, el desarrollo de proyectos de
modernizacion, el disefio e implementacion de un sistema de control de gestion y el
establecimiento de convenios de desempefio. Posteriormente, estos compromisos se
incorporarian a los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG). Los PMG son
instrumentos que buscan incentivar una mejor gestion en los organismos del Estado y
lograr mayor eficiencia y eficacia en sus resultados mediante la suscripcion de
compromisos de desempefio. Los compromisos tienen asociado un premio que consiste en
un incentivo econémico institucional al cumplimiento de los objetivos de gestion anual?.
Por otra parte, los PMGs tienen la supervision y apoyo de la Direccion de Presupuestos
tanto en su formulacion como en la evaluacion.

En 1997 se da inicio a un programa de evaluacion de programas gubernamentales, su
propdsito consiste en extender esta modalidad a todos los programas e incorporar una
cultura de evaluacion destinada a impulsar la eficiencia, la eficacia, la responsabilidad de la
funcion publica, fomentar la transparencia de la informacion y la adecuada asignacion de
los recursos. Este proceso se consolida en el llamado Plan Estratégico de Modernizacion
de la Gestién Publica, sustentado en los siguientes principios: probidad y responsabilidad,
igualdad y no-discriminacién, transparencia, accesibilidad y simplificacion, gestién
participativa, eficiencia y eficacia.

2 El grado de cumplimiento global otorga derecho a un incremento por desempefio institucional para todo el
personal del servicio en sus remuneraciones durante el afio siguiente, pagadero acumulativamente cada tres meses.



Este desarrollo en los Organismos del Estado se expresa anualmente en los Planes de
Accion Institucional y en el Presupuesto de cada afio.

Finalmente, se ha hecho expresa mencidn sobre el paralelismo que tienen estos procesos de
reforma con un mejoramiento de la gestion del Estado. En esta Gltima materia, se debe
sefialar que las reparticiones del Estado tienen particularidades que deben ser atendidas con
estilos y perspectivas que coherentemente con los PMGs, pueden facilitar proceso que
agreguen valor a sus productos y servicios, en este sentido la presente investigacion
presenta una perspectiva que se ajusta al quehacer del Departamento de Estudios y
Proyectos de la Defensoria Penal Publica y al entorno de reformas y al modelo de gestion
general vigente en el Estado.

En lo que sigue se presenta el marco conceptual de la investigacion
2.- Gestion de conocimiento.

Las organizaciones que consideran el conocimiento como un eje importante para su
posicionamiento en el contexto, del cual dependen, se caracterizan por generar, procesar y
gestionar la informacion para crear conocimiento. En consecuencia, son objetivos
relevantes el desarrollo profesional y personal, la aplicaciéon del potencial de sus
profesionales y la innovacion constante para mejorar sus productos y servicios.

2.1.- La Gestion.

La gestion del conocimiento comienza su desarrollo en la ultima década del siglo XX,
como respuesta a la necesidad de crear un enfoque que sirviera a las organizaciones para
ser mas innovadoras, creativas, inteligentes para aprender y obtener ventajas competitivas.

La Gestion del Conocimiento para Henry Duefias (2002) es la identificacion de categorias
de talento humano necesario para apoyar la estrategia empresarial global. Al evaluar el
estado actual del know -how (saber hacer) y su capacidad de transformacién de la base de
habilidades y capacidades, se genera una nueva y poderosa base de competitividad,
cubriendo las brechas de la cadena de valor en la organizacion. Este tipo de gestion permite
que la empresa otorgue una mayor importancia a su capital intelectual, para obtener
procesos mas eficientes en calidad, tiempo y costos.

Juan Maroto (2002) entrega una descripcion mas detallada de los elementos que entran
como materia de la gestion del conocimiento, al respecto sostiene que los conocimientos
son activos intangibles entre los cuales se incluyen: la educacion, el know how, los
conocimientos, las habilidades, los valores y actitudes de los trabajadores (Capital
Humano); la estructura organizativa formal e informal, los métodos y procedimientos de
trabajo, el software, las bases de datos, los sistemas de direccion y gestion, y a la cultura
organizacional (estructura interna); la cartera de clientes, las relaciones con los
proveedores, bancos y accionistas, los acuerdos de cooperacion, alianzas estratégicas,
tecnoldgicas, de produccion y comerciales, a las marcas comerciales y la imagen de la
empresa (estructura externa).



El proceso de gestion del conocimiento de una organizacion puede ser dividido en las
siguientes etapas:

1.

Generacion del Conocimiento. Consiste en la ampliacion de la cantidad y
calidad del stock de conocimiento. Esto generalmente se expresa en la lectura,
la escritura, conferencias, trabajo en equipo, talleres, seminarios, etc.
Codificacion del Conocimiento. Consiste en hacer entendible y organizado la
informacién y el conocimiento para que sea utilizado por aquellos que lo
requieran.

Transferencia del Conocimiento. Es el proceso de comunicar el conocimiento
para ampliar o mejorar el valor y la calidad del mismo, capitalizandolo como
recurso de la organizacion.

Para Duefias (2002) las organizaciones preocupadas de agregar valor a sus productos (en
nuestro caso el servicio de defensa y otros que faculten las leyes) deben en algin momento
abordar los siguientes objetivos:

1.
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10.
11.

12.

Diagnosticar el estado del arte, identificando las necesidades de conocimiento
de la empresa en el &mbito interno y externo.

Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,
adquisicion y aplicacion del conocimiento.

Obtener el conocimiento mas idoneo para la empresa en la oferta del mercado.
Incentivar y promover el mejoramiento continuo de los procesos del negocio,
enfatizando la generacion y utilizacion del conocimiento.

Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del
conocimiento.

Controlar el flujo de conocimiento interno y externo de la organizacion.
Fomentar la gestion del conocimiento entre los individuos de la organizacion.
Divulgar el conocimiento para que todos los miembros de la organizacion
puedan utilizarlo en sus actividades diarias.

Asegurar la disponibilidad en el sitio donde es mas util para la toma de
decisiones.

Facilitar la efectiva y eficiente generacion de nuevo conocimiento

Apoyar la adquisicion de conocimiento de fuentes externas y desarrollar la
capacidad de asimilarlo y utilizarlo.

Reciclar continuamente las competencias de los individuos al servicio de la
organizacion.

La evaluacion de la gestion del conocimiento se centra en medir los logros por medio de
indicadores relacionados con el funcionamiento organizacional y el impacto en los
servicios y productos en el mercado y en la organizacion. Entre los indicadores utilizados
se cuentan los siguientes:

1.
2.
3.

Incremento de los niveles de satisfaccion del usuario.
Elevacién de la tasa de crecimiento producto / empleado.
Incremento de la participacién de mercado.



4 Reduccion de los costos por productos.

5. Incremento del indice de empleados satisfechos.

6.  Incremento cualitativo y cuantitativo de las comunicaciones.
7 Elevacion de los niveles de impacto por productos.

8.  Crecimiento de los indices de liderazgo.

9.  Retencidn de empleados

10. Incremento del indice de motivacion.

11. Crecimiento de la base de conocimiento.

12. Reduccidn de tiempo de respuesta a la demanda.

La gestién del conocimiento implica disponer de infraestructura tecnolégica y mecanismos
para entregar informacién, conocimiento y apoyo. Algunos ejemplos de esto son:

Bases de datos de documentos institucionales, bases de informacién cuantitativa, sistemas
de reproduccion electronica para CD-ROM, intranets, Extranets e Internet, sistemas de
trabajo interactivo y para la aplicacion de encuestas y formularios mediante el navegador de
Internet. También las bibliotecas Digitales que proporcionan colecciones de trabajos,
revistas o investigaciones en formato digital. Otros mas comunes son las Memorias
Corporativas, las listas de discusion o canales de diseminacion, los foros de discusion,
talleres, capacitaciones, publicaciones, etc.

2.2.- El Conocimiento

Segun Duefias (2002), la gestion del conocimiento implica administrar adecuadamente el
conocimiento, las habilidades y las capacidades de los empleados (capital humano) para
proporcionar soluciones a los clientes. El autor distingue cuatro niveles de intelecto
profesional en los procesos de las organizaciones:

1.  Conocimiento cognoscitivo (saber qué): manejo basico de una disciplina
profesional mediante procesos de formacion y certificacion, no suficiente para
el éxito en el mercado.

2. Conocimiento practico avanzado: (saber cdmo): paso de la teoria a la practica,
de lo basico a lo aplicado, creando valor para la organizacion.

3. Conocimiento de sistemas: (saber por qué): relaciones causa - efecto de una
disciplina, en donde se genera una intuicion sofisticada y un alto valor agregado
para la empresa.

4.  Creatividad auto-motivada (interés en el por qué): surgen los equipos de alto
rendimiento, motivados y capaces de superar obstaculos econémicos o de
infraestructura, muy creativos y competitivos.

El conocimiento organizacional tiene dos grandes areas desde las ciencias basicas y las
ciencias aplicadas, se clasifica en tacito y explicito. El tacito es aquel que reside en la mente
de los individuos y se caracteriza por ser dificil de codificar, formalizar y transmitir. El
explicito es aquel transmisible mediante el lenguaje formal y sistematico (Duefias S. Henry
2002).



En materia de aprendizaje, en tanto proceso de apropiacion de la realidad, conviene
destacar tres conceptos relevantes para la organizacion, estos son: dato, informacion y
conocimiento. Las diferencias se pueden establecer como sigue:

1.  Los datos son referentes de la realidad y la representan

2. Los datos, estructurados y asociados a un objeto se convierten en informacion.

3. La informacion asociada a un contexto y a una experiencia se convierte en
conocimiento.

En resumen, los datos asociados a un objeto y estructurados se convierten en informacion.
La informacion asociada a un contexto y a una experiencia se convierte en conocimiento.
Finalmente, el conocimiento asociado a una organizacién y a sus capacidades organizativas
se convierte en el Capital Intelectual de la organizacion. De ello, se puede sostener que el
Departamento de Estudios y Proyectos es la instancia en que la informacién se transforma
en conocimiento, en el sentido antes expuesto.

2.3.- La capacitacion.

La capacitacion se relaciona con tres propdsitos: el desarrollo de habilidades, la ensefianza
de conocimientos y el cambio o mantencion de actitudes. Desde el punto de los resultados
obtenidos, la investigacion ha mostrado que los métodos mas productivos son:

1. Las capacitaciones orientadas a un trabajo especifico mas que las
capacitaciones generales.

2. Las capacitaciones largas mas que las de corta duracion (entre 104 y 220 horas).

3. Las capacitaciones que integran practicas y son participativas (dramatizaciones,
juego de roles, simulaciones, asesoramiento en el trabajo, etc.), son mas
efectivas que las capacitaciones que usan métodos pasivos (conferencias,
exposiciones, videos, peliculas, y otros).

4.  Las capacitaciones que proporcionan retroalimentacion en oposicion a las que
no lo hacen.

El plan de capacitacion se elabora progresivamente en tres etapas, que son: el diagndstico,
la ejecucion y la evaluacion. La etapa del diagndstico consiste en una evaluacion de las
necesidades de la organizacién, de la actividad y de la persona. En lo que sigue se ilustra
este esquema:

Organizacion : ¢Donde y cuando se necesita la capacitacion?
La actividad laboral : ¢ Tipos de capacitacion que se necesitan?
Persona : ¢Quién la necesita?



Ello implica conocer:

1)  Si la organizacidn tiene brechas entre sus resultados y sus objetivos y si ello se
debe a deficiencias en conocimiento, en actitudes o en habilidades.

2) La clase de tareas se deben realizar y el contenido que debe integrarse en la
capacitacion para crear las conductas necesarias.

3) Si los escenarios presentan escasez de habilidades particulares, y las personas
que necesitan algun tipo especifico de capacitacion.

La ejecucion de la capacitacion se realiza por medio de diversos métodos, tales como:
conferencias, estudio de casos, simulaciones, instruccion programada, cursos, talleres, etc.
En esto, se implican los contenidos y los perfiles de quienes imparten la capacitacion. Por
altimo, la evaluacion realizada con base en las necesidades detectadas en el diagnostico
inicial y la medicion de la reduccion de dichas necesidades.

3.- Calidad de la defensa y Gestion del Conocimiento.

La nueva justicia penal consolida el derecho a la defensa como una base fundamental de la
nueva justicia. La nueva institucionalidad de la cual forma parte la Defensa Penal Publica,
es la encargada de proveer el servicio de defensa a las personas imputadas por crimen,
simple delito o falta.

La politica de equidad en el acceso a la Justicia, implica prestar un servicio gratuito, con
excepcion de aquellos que cuenten con recursos y los que opten por la defensa privada. En
la misma linea, la Defensoria Penal Pablica fija en su mision el proporcionar una defensa
penal de alta calidad profesional a quienes carezcan de abogado por cualquier
circunstancia, velando por la igualdad ante la ley, por el debido proceso y por el respeto por
la dignidad humana.

El apoyo al servicio de defensa es parte de la actividad que tiene a su cargo el
Departamento de Estudios y Proyectos de la Defensoria Penal Pudblica. Asi, el
Departamento compromete garantizar la debida asistencia técnica al interior de la
institucion en todos aquellos aspectos directamente relacionados con el ejercicio de la
defensa penal. Su estructura es la que sigue®:

a)  Area Estudios y Proyectos: Desarrolla y difunde informacion y estudios en materias
relacionadas con la defensa penal y asesora a las diferentes instancias de la Defensoria
en el disefio y ejecucion de estudios y proyectos. También, es responsable del
cumplimiento de los diferentes instrumentos de planificacion y gestion existentes para
el Departamento.

% Es conveniente aclarar que no se han incluido en el estudio el Area de Redes Sociales dado que se ha desarrollado una
investigacion especifica para esta area. Tampoco se incluye el Area Penitenciaria dado que sus productos se estan
aplicando este afio y evaluaran al término del afio 2007.



b)

Area Asesoria Juridica: Presta asesoria juridica a los Defensores Locales y / o los
Jefes de Estudio en materias de defensa penal y satisface otros requerimientos
juridicos del resto de la Defensoria en las mismas materias. También, es responsable
de disefiar y / o ejecutar las acciones de capacitacion hacia los Defensores Locales y
de colaborar con otros Departamentos en otras actividades de capacitacion.

Area Centro de Documentacion: Esta Area esta destinada al disefio, mantencion y
administracion de la documentacion y bibliografia de la Defensoria Penal.

Area Penitenciaria: Se encuentra a cargo de orientar la prestacion de asesoria a los
condenados a penas de prision.

Area Redes Sociales: Se encuentra a cargo de representar y coordinar la accion del
departamento con otras instancias sectoriales o intersectoriales para potenciar la labor
del Departamento con testigos, imputados y sus familias.

Los productos y servicios que proporciona a los niveles operativos de la Defensoria Penal
Pablica son:

Esta investigacion evaluativo, es parte de la cadena de objetivos que sefiala Henry Duefias
(2002) y esta orientada a entregar elementos para decidir sobre la posibilidad de fortalecer
los procesos que generan los productos y servicios del Departamento de Estudios y
Proyectos. Este proceso se orienta facilitar el mejor servicio de defensa en los niveles
operativos de la Defensoria Penal Pdblica. Lo anterior, se sustenta en los siguientes

argumentos:

a) La prestacion de defensa es la actividad que marca el “giro del negocio” y que este
servicio es prestado por los niveles operativos regionales.

b) EIl fortalecimiento de las actividades del nivel operativo, es factor estratégico en la
Defensoria Penal Publica.

c) El servicio de defensa es una prestacion que depende fundamentalmente del recurso
humano y del apoyo que los niveles superiores de la estructura le entreguen.

d) La misién de la Defensoria Penal Publica se expresa en tres objetivos estratégicos, de
los cuales uno conecta claramente con la Gestidén del Conocimiento, este es: Asegurar
la calidad de las prestaciones del servicio de defensa penal puablica, a traves del
cumplimiento de estandares bésicos®, el desarrollo de peritajes y la adecuada atencion
de comparecientes a juicios y audiencias.

e)  Uno de los objetivos del Departamento de Estudios y Proyectos consiste en apoyar y

fortalecer el servicio de defensa de calidad.

* Res. Exenta 1307 de 23/06/06 publicada en el Diario Oficial el 18 de Julio de 20086.
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En este contexto interno, el Departamento provee de:

Variables: Productos y Servicios de apoyo

Servicios

Bases de datos
documentales

Suscripcién/canje
revistas

Librosy
documentos

Informes
Estadisticos

Investigaciones

Anélisis de
sentencia

7

Consultas

Boletin de
jurisprudencia

Minutas

Area
Centro de
Documentacién

Area
Estudios y
Proyectos

Area
Asesoria Juridica

Suministro de informacion

Suministro de informacién

Provision de documentos

Informar a la instituciones
externas sobre actividad de la
Defensoria Penal PUblica

Informar a la institucion sobre
estudios relacionados a su
gestion.

Comentar fallos de particular
relevancia para el quehacer de
la defensa

Aclarar dudas doctrinarias,
resolver interpretaciones,
mejorar la comprensiéon de la
legislacién penal y procesal

penal. Asesoria juridica de
€asos.

Sistematizar criterios
jurisprudenciales  para la

comprension de los criterios de
los jueces en el juicio y durante
la tramitacion del proceso.
Recopilacion sistematizada de
fallos sobre criterios
jurisprudenciales que se estén
aplicando

Informar y preparar a los
defensores y jefes de estudios
para una cabal comprension de
las nuevas leyes que se dictan.
Tratar en profundidad un tema
juridico particular de interés y
utilidad para los defensores

Jefe Estudio Regional, Defensor
Local Institucional, Defensor Local
Licitado y otros profesionales.

Jefe Estudio Regional, Defensor
Local Institucional, Defensor Local
Licitado y otros profesionales.

Defensor
otros

Jefe Estudio Regional,
Local Institucional vy
profesionales.

Defensor Regional, DAR y Jefes de
Estudio a titulo informativo (no se
orienta, especificamente para la
gestion regional).

Defensor Regional, DAR vy Jefes de
Estudio a titulo informativo

Jefes de estudio, defensores
institucionales y licitados

Jefes de estudio, defensores
institucionales y licitados

Jefes de estudio, defensores
institucionales y licitados

Jefes de estudio, defensores
institucionales y licitados

En lo que sigue se presenta el disefio metodoldgico de esta investigacion.
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I11.- Metodologia de la investigacion.

El estudio es de caracter descriptivo — evaluativo. Utiliza como técnica de recoleccion de
informacidn el cuestionario, con preguntas estructuradas y abiertas.

Proporcion de éxito del atributo que se desea observar

Error de estimacién esperado 005

Poblacién

Muestra tedrica.

Muestra real

1.- Variables por objetivo

185
148
144

0.5
Cuantil de la Distribucion Normal correspondiente al 95% de confianza = 1.96

Objetivo 1. Este objetivo que busca describir la evaluacion de los productos y servicios,
para los niveles operativos, desde la perspectiva de sus usuarios, la medicién tiene su base
en las taxonomias del marco conceptual. Estas variables se operacionalizan como sigue:

Variables de: Evaluacion de los productos y servicios del Depto. de Estudios y Proyectos

Productos y
servicios

1.- Bases datos
Documentales

2.- Suscripcion
canje revistas

3.- Libros y
documentos

4.- Informes
Estadisticos

5.-
Investigacién
6.- Analisis de
sentencia

7.- Consultas
8.- Boletin de
jurisprudencia
9.- Minutas

10. Nuevas necesidades de apoyo

e informacién

Todas las preguntas anteriores tienen 3 alternativas de respuesta (Mucho = 3 - Algo = 2 - Nada = 1).

Conocimiento

del producto
Pregunta 1.1
Pregunta 2.1
Pregunta 3.1
Pregunta 4.1.
Pregunta 5.1
Pregunta 6.1.

Pregunta 7.1.
Pregunta 8.1.

Pregunta 9.1.

Utilidad

Pregunta 1.2
Pregunta 2.2.-
Pregunta 3.2.
Pregunta 4.2.
Pregunta 5.2.
Pregunta 6.2.

Pregunta 7.2.
Pregunta 8.2.

Pregunta 9.2.

Relevancia

Pregunta 1.3
Pregunta 2.3
Pregunta 3.3.
Pregunta 4.3.
Pregunta 5.3.
Pregunta 6.3.

Pregunta 7.3.
Pregunta 8.3.

Pregunta 9.3.

10.1 Necesidades de apoyo no
atendidas actualmente

Oportunidad

Pregunta 1.4

Pregunta 2.4.
Pregunta 3.4.
Pregunta 4.4.
Pregunta 5.4.
Pregunta 6.4.

Pregunta 7.4.
Pregunta 8.4.

Pregunta 9.4.

Sugerencia
para
mejoramiento
Pregunta 1.5
Pregunta 2.5.
Pregunta 3.5.
Pregunta 4.5
Pregunta 5.5.

Pregunta 6.5

Pregunta 7.5
Pregunta 8.5

Pregunta 9.5

10.2. Forma en que se debe
atender la necesidad.
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Objetivo 2. Este objetivo, se propone describir la demanda de apoyo para la defensa
basados en las declaraciones de los usuarios de este apoyo. Este objetivo serd medido por
las respuestas a las preguntas abiertas que se indican a continuacion:

Variable: Producto o servicio Variables: Sugerencia para mejoramiento por
producto o servicio

1.- Bases datos Documentales Pregunta 1.5
2.- Suscripcidn canje revistas Pregunta 2.5.
3.- Libros y documentos Pregunta 3.5.
4.- Informes Estadisticos Pregunta 4.5
5.- Investigacion Pregunta 5.5.
6.- Analisis de sentencia Pregunta 6.5
7.- Consultas Pregunta 7.5
8.- Boletin de jurisprudencia Pregunta 8.5
9.- Minutas Pregunta 9.5
10. Nuevas necesidades de apoyo e informacion Pregunta 10.1 - 10.2

Objetivo 3. Este objetivo pretende entregar una descripcion de algunos elementos de
gestion del conocimiento, presentes en las Unidades de Estudio Regionales. Se
operacionalizan las variables con las siguientes preguntas del cuestionario:

Variable: Componentes de la gestién del conocimiento e informacion en las unidades de estudio
NO

regionales
Diagnostico de necesidades de informacion y asesoria. Pregunta 11
Modalidades de actualizacion para el servicio de defensa Pregunta 12
Buenas Practicas para el mejoramiento contintio del servicio de defensa. Pregunta 13
Formas de evaluacion de actividades Pregunta 14

Objetivo 4. Este objetivo busca describir la demanda de capacitacion regional en funcion
del servicio de defensa. Para efectos del estudio, se considera la evaluacion que realizan los
usuarios de las acciones del Departamento de Estudios y Proyectos. Las variables se
operacionalizan con las siguientes preguntas del cuestionario:

Variable : Demanda de capacitacion regional

Plan anual de capacitacion Pregunta 15.
Relacion logros de objetivos de la Defensoria Penal y capacitacion Pregunta 16.
Relacion resultados y capacitacion Pregunta 17.1
Contenidos para las capacitaciones Pregunta 17.2
Tareas o labores a fortalecer con la capacitacion Pregunta 18.
Tareas a fortalecer Pregunta 18.1
Materias de las capacitaciones Pregunta 18.2
Capacitaciones relevantes. Pregunta 18.3
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2.- Instrumentos de recoleccion de informacion.

Se aplican 2 cuestionarios semi-estructurados, que difieren en la cantidad de preguntas
dependiendo de los cargos de ocupan los sujetos en estudio. En consecuencia los
cuestionarios son:

1.- Cuestionario para el Jefe de la Unidad de Estudios Regional y a sus abogados.
2.- Cuestionario para Abogado Defensor Jefe y a los abogados defensores.

Ambos cuestionarios se encuentran en los anexos 1y 2 respectivamente.
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IV.- Analisis y Resultados.

Para examinar los resultados de la evaluacidn realizada a los productos o servicios proporcionados
por el Departamento de Estudios y Proyectos, se comparan las calificaciones de dos grupos de
funcionarios consultados, estos son:

Grupo 1.- Los abogados Jefes de Estudio y los abogados que trabajan en las en la Unidad de
estudios regional.

Grupo 2.- Los abogados que trabajan en las defensoria local.

La comparacion se realiza sobre la base de un estadistico de tendencia central como es la media y
otro estadistico de dispersion como es la desviacion tipica. Posteriormente, se revisan los resultados
que resultan interesantes de destacar.

En otro apartado se revisan las respuestas relativas a capacitacion y formacion del personal, como
se ha sefialado este tema no formaba parte del estudio pero responde a una demanda posterior. Este
tema se exploré en gran medida, con preguntas que no tienen respuesta estructuradas previamente.

1.- Objetivo 1: Evaluacion de servicios / productos.

Este anélisis corresponde al objetivo 1 de la investigacion, el cual busca describir la evaluacion de
los productos y servicios realizada por los niveles operativos en tanto usuarios.

1.1.- Area Centro de Documentacién
a.- Bases Documentales

Los datos obtenidos son los siguientes:

Bases datos documentales

| conocimiento | Utilidad | importancia |_facilidad de acceso

Media total 1,99 2,49 2,73 1,90
IMedia Estudios Regional 2,00 2,30 2,59 1,71
IMedia Local 1,99 2,54 2,76 1,95
IModa Total 2 3 3 2
IModa Estudios Regional 2 3 3 2
Moda Estudios Local 2 3 3 2
Desv. tip. Total 0,571 0,698 0,575 0,665
Desv. tip. Estudios Regional 0,555 0,823 0,747 0,659
Desv. tip. Local 0,577 0,659 0,523 0,661

La informacion de la tabla anterior permite sostener que la importancia de este servicio tiene
amplio consenso. Las medias son altas y cercanas al valor maximo (2.73 grupo total — 2.59 grupo
directivo — 2.76 grupo local). Complementariamente las desviaciones tipicas tienden a ser bajas, lo
que revela cierto consenso en esta materia.

Respecto de la utilidad se puede destacar como un segundo aspecto fuerte dado que las medias
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(2.49 grupo total — 2.30 grupo directivo — 2.54 grupo local) tienden al puntaje maximo. No obstante,
esta evaluacion no es tan homogénea como la anterior dado que las desviaciones tipicas son
mayores. Es razonable explicarse estos resultados en funcion de que los directivos le asignan menos
utilidad que los niveles operativos a las bases documentales.

El conocimiento sobre este servicio presenta medias con valores medios cercanos a 2. Algo similar
ocurre con el criterio de facilidad de acceso. Se debe tener presente que la dispersion de las
opiniones implica la presencia de una falta de acuerdo en los encuestados y que hace necesario
fortalecer el trabajo en la difusién (conocimiento) y en la facilidad de acceso.

En resumen, el servicio de Bases Documentales es considerado importante y Gtil pero es poco
conocido y de no tan facil acceso. Se deben hacer esfuerzos para acercar este servicio al nivel
Local mejorando la informacidon y el acceso al mismo.

b.- Suscripcién/canje revistas

Los datos obtenidos son los siguientes:

Suscripcion/canje revistas

Informacién
| _conocimiento | Utilidad | importancia | oportunidad |

Medla total 1 51 2 52 2,56 1,78
HMedla Estudios Regional 1,68 2,44 2,58 1,64
IMedia Local 1,46 2,54 2,56 1,81
HModa Total 1 3 3 1
IModa Estudios Regional 2 3 3 1
Moda Estudios Local 1 3 3 1
Desv. tip. Total 0,616 0,746 0,734 0,939
Desv. tip. Estudios Regional 0,612 0,801 0,758 0,731
Desv. tip. Local 0,612 0,734 0,731 0,987

Las evaluaciones destacan como puntos fuertes la utilidad y la importancia de este servicio para
las labores de los defensores con medias entre que superan el 2.4 y llegando a pocos puntos del
valor maximo de las medias. No obstante, la alta desviacion tipica permite afirmar que existen
segmentos importantes que no se encuentran conformes en estos criterios. En este sentido, resulta
necesario insistir en difundir el sentido y utilidad de esta materia.

El conocimiento es el aspecto evaluado con una media méas baja total (1,51) y que en el ambito
local s6lo alcanza una media de 1,46 puntos de 3. Resulta interesante destacar que el valor modal
total es 1 (la calificacion mas votada) y que se produce una clara diferencia en los valores modales
del nivel regional y el local.

La oportunidad de la informacion se aproxima a una evaluacién de regular conformidad si
examinamos las medias, pero considerando que la moda de ambos grupos es 1 debemos entender
que la mayoria considera deficiente este aspecto y en ambos grupos.

En resumen, este servicio no es conocido, tiene poca o ninguna llegada a los niveles locales ain
cuando se reconoce su importancia y utilidad. El curso de accion inmediato debiera apuntar a
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difundir este servicio y hacer efectiva la mayor cobertura para satisfacer la demanda del nivel
local.

c.- Libros y documentos.

Los datos obtenidos son los siguientes:

Libros y documentos

Medla total . 205] 289 @ 294] 184
IMedia Estudios Regional 215] 2,89 3,00 1,89
IMedia Local 2,03] 289 2,93 1,83
HModa Total 2 3 3 2
HModa Estudios Regional 2 3 3 2
Moda Estudios Local 2 3 3 2
Desv. tip. Total 0,632 | 0,377 0,235 0,680
32353'5’ Estudios 0,362 | 0,424 0,000 0,577
Desv. tip. Local 0,680 | 0,367 0,260 0,705

La evaluacion realizada sobre el servicio relacionado con libros y documentos permite identificar
como puntos fuertes la importancia y la utilidad y como puntos regulares o valor intermedio el
conocimiento y oportunidad de informacién. Las medias y valores modales muy cercanos a 3 en
la importancia y la utilidad respaldan lo antes sefialado. Por otra parte, las medias y modas
cercanas o iguales a 2 en conocimiento y oportunidad de informacion confirman la evaluacion
regular gue tienen estos aspectos de la gestion en materia de libros y documentos. Se debe destacar
la baja variabilidad de las respuestas lo que reflejas homogeneidad de criterios y alto consenso.

En resumen, la gestion de libros y documentos falla en que no son conocidos y que la
informacion sobre esta materia cae por bajo lo regular a nivel local y regional, ain cuando se
reconoce su importancia y utilidad.

En general los servicios del Area Centro de Documentacion son considerados importantes y

Gtiles pero se tiene escaso conocimiento de ellos y la informacion gque se logra obtener llega fuera
de oportunidad.
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1.2.- Area Estudios y Proyectos

a.- Informes estadisticos.

Los datos obtenidos son los siguientes:

informes estadisticos
| conocimiento | utilidad Oportunidad

Media total 2,11 2,33 2,39 2,20
IMedia Estudios Regional 2,39 2,57 2,68 2,36
IMedia Local 2,04 2,27 2,32 2,16
IModa Total 2 2 2 3
IModa Estudios Regional 3 3 3 3
Moda Estudios Local 2 2 2 2
Desv. tip. Total 0,707 0,607 0,608 0,761
Desv. tip. Estudios Regional 0,737 0,504 0,476 0,780
Desv. tip. Local 0,684 0,617 0,618 0,754

Los informes estadisticos presentan valores medios en todos los criterios utilizados con una media
levemente superior a 2. En general presentan amplia dispersion lo cual indica que el consenso no es
total en los evaluadores. Lo anterior, se puede explicar por la diferencia entre las evaluaciones de
nivel regional y local.

Lo sefialado resulta coherente con el destino o usuario prioritario de esos informes, se debe recordar
que este producto se orienta méas hacia el nivel directivo regional que al operativo. Por otra parte,
los valores modales confirman la idea anterior dado que la mayoria destaca valores 3 (regional) y 2
(local).

Pese a los resultados, se hace necesario pensar la posibilidad de informacion estadistica mas (til
para los niveles locales, este seria un desafio interesante de abordar. Por otra parte, en las
preguntas cualitativas se hace referencia a incorporar un analisis que ayude a interpretar los
datos entregados y facilitar la reflexién local y regional.

18



b.- Investigaciones.
Los datos obtenidos son los siguientes:

InvestlgaC|ones

Mediatotal | 227 ] 2,82 2,87 2,51
Media Estudios Regional 2,43 2,93 2,96 2,68
Media Local 2,23 2,80 2,85 2,47
Moda Total 2 3 3 3
Moda Estudios Regional 2 3 3 3
Moda Estudios Local 2 3 3 3
Desv. tip. Total 0,640 0,452 0,394 0,629
Desv. tip. Estudios Regional 0,573 0,262 0,189 0,476
Desv. tip. Local 0,652 0,485 0,427 0,657

Las investigaciones son altamente valoradas por su utilidad e importancia y oportunidad tanto
para el nivel directivo regional como para el nivel local (descontando el nivel local en materia de
oportunidad). Los valores de las medias y modas en estos criterios son cercanos o iguales a 3 en
todos los casos. Resulta interesante destacar que las medias respecto del conocimiento sobre las
investigaciones son levemente superiores a 2 y presentan mayores dispersiones que los otros
criterios de evaluacion, posiblemente por efecto de la diferencia entre las calificaciones del nivel

local y regional.

Evidentemente, este producto debe ser mejor canalizado para el nivel local dado el interés que
presentan por este recurso y porque resultas una forma aceptada para gestionar conocimiento en

forma amplia.

1.3.- Area Asesoria Juridica

a.- Analisis de sentencia.

Los datos obtenidos son los siguientes:

Analisis de sentencia
| conocimiento | utilidad _ | Oportunidad

Media total 2,76 2,92 2 91 2,80
Media Estudios Regional 2,89 2,93 2,93 2,86
Media Local 2,73 2,92 2,91 2,79
Moda Total 3 3 3 3
Moda Estudios Regional 3 3 3 3
Moda Estudios Local 3 3 3 3
Desv. tip. Total 0,461 0,319 0,349 0,436
Desv. tip. Estudios Regional 0,315 0,262 0,262 0,356
Desv. tip. Local 0,487 0,333 0,369 0,454
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El recurso de analisis de sentencia es bien evaluado en los cuatro criterios examinados, presentando
medias cercanas a 3 y valores modales iguales a 3 en el nivel local y regional. Las dispersiones son
bajas lo cual indica homogeneidad en las evaluaciones realizadas con independencia del nivel
consultado.

Este es un recurso que debe mantenerse y cautelar que no se deteriore.

b.- Respuesta a consultas.

Los datos obtenidos son los siguientes:

Respuesta a consultas

— utilidad _ Oportunidad_|

Media total 2,46 2,82 2,87 2,65
Media Estudios Regional 2,64 2,86 2,86 2,86
Media Local 2,42 2,81 2,87 2,60
Moda Total 3 3 3 3
Moda Estudios Regional 3 3 3 3
Moda Estudios Local 3 3 3 3
Desv. tip. Total 0,605 0,421 0,378 0,577
Desv. tip. Estudios Regional 0,488 0,356 0,356 0,356
Desv. tip. Local 0,624 0,437 0,384 0,612

El recurso es bien evaluado en los cuatro criterios examinados, presenta medias préximas a 3 tanto
entre el nivel local y regional, los valores de la moda es 3 en todos los temas consultados. En
general las dispersiones son bajas lo cual indica homogeneidad en las evaluaciones realizadas. Se
debe destacar que el criterio conocimiento es bien evaluado pero con menor puntaje que los otros
tres criterios y que tiene mayor dispersion, lo que destaca diferencias entre el nivel local y el
regional.

El servicio puede ser mejorado optimizando la transferencia de respuestas al nivel local.

c.- Boletin de jurisprudencia

Los datos obtenidos son los siguientes:

Media total 2,79 2,89 2,92 2,83
Media Estudios Regional 2,93 2,89 2,93 2,93
Media Local 2,76 2,89 2,92 2,81
Moda Total 3 3 3 3
Moda Estudios Regional 3 3 3 3
Moda Estudios Local 3 3 3 3
Desv. tip. Total 0,424 0,339 0,294 0,445
Desv. tip. Estudios Regional 0,262 0,315 0,262 0,262
Desv. tip. Local 0,450 0,346 0,303 0,477
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El recurso Boletin de Jurisprudencia es evaluado positivamente en los cuatro criterios
examinados, presenta poca diferencia de valores en las medias del nivel local y Regional, tiene
cifras cercanas al puntaje maximo 3y las dispersiones son bajas lo cual indica homogeneidad en las
evaluaciones realizadas tanto en el nivel Local como Regional. Todos los valores modales alcanzan
la cifra maxima.

Es un producto que debe ser mantenido como factor de la gestion del conocimiento.

d.- Minutas.

Los datos obtenidos son los siguientes:

Media total 2,69 2,87 2,89 2,77
Media Estudios Regional 2,86 2,93 3,00 2,93
Media Local 2,65 2,86 2,86 2,74
Moda Total 3 3 3 3
Moda Estudios Regional 3 3 3 3
Moda Estudios Local 3 3 3 3
Desv. tip. Total 0,507 0,396 0,355 0,470
Desv. tip. Estudios Regional 0,356 0,262 0,000 0,267
Desv. tip. Local 0,532 0,423 0,393 0,501

El recurso Minutas es evaluado positivamente en los cuatro criterios examinados, presenta escasa
diferencia en los valores de las medias del nivel local y regional. Las medias son préximas al
puntaje maximo, las dispersiones son bajas lo que sefiala la homogeneidad de las evaluaciones
realizadas por nivel local y regional. Todos los criterios de evaluacion alcanzan un valor modal
igual a 3, lo que esta indicando el alto nivel de aceptacién de este producto.

En resumen, es un producto que debe ser mantenido como factor de la gestidén del conocimiento.
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2.- Objetivo 2. Evaluacion de la demanda de apoyo para la defensa

Este objetivo, se propone describir la demanda que se hace sobre un producto o
servicio del Departamento de Estudios y Proyectos para apoyar la defensa con base en
las declaraciones de los usuarios.

Este tema se revisa por medio de la sistematizacién de las sugerencias de mejora que se
expresan desde el nivel regional y local. La informacién obtenida es la siguiente.

Variable: Producto o servicio

1.- Bases datos Documentales
Que se envien listados de forma periddica a modo de indice de las materias que estan en esas bases de
datos

Un servicio en linea que le permita a los defensores y abogados de las unidades de estudios regionales tener
un facil acceso a esta documentacion

Un sistema amigable que permita (con clave) entrar facil y directamente a todos los textos que estén a
disposicion del consultante en un listado también de facil acceso, incluso que se pueda obtener copias
simples para desarrollar mas facilmente las labores que se realicen sea de juicio o de investigacién o estudios
(con las copias en mano).

Que exista una pagina Web similar a la de las bibliotecas universitarias.

Informar en forma mas continua y seguida de la informacién contenida en las bases de datos.

Resultaria de utilidad contar con un inventario de actualizacidn progresiva, respecto de la existencia de
libros y documentos de interés

Remitir periddicamente los listados de la bases de datos existente a los defensores locales.

Generar un acceso rapido y directo, y un ordenamiento de las materias que sea de facil comprension.

Creo que es mas (til tener colecciones regionales que todo centralizado en Stgo.

Establecer un sistema de interconexién que permita la consulta oportuna de las existencias.

Generar un sistema de intercambio bibliogréafico de los libros que no estan en regiones.

Creo que la base de datos debe enriquecerse y mantenerse debidamente actualizada y considerar
buscadores por materia y por palabra, similares a las que provee Lexis Nexis

Mayores antecedentes para acceso a la base de datos

Crear un sistema de consulta amistoso, de facil busqueda y con material relevante (en términos
estadisticos)

Creo que es esencial en la gestion de la Biblioteca difundir los méas seguido posible la base de datos
documentales, ademas de socializar el procedimiento para que los defensores y abogados de estudio accedan
a éstas, y que sea de la manera menos burocratica posible.

Es necesario poner en conocimiento los nuevos titulos adquiridos y base de datos documentales.

Que exista una persona permanente en la biblioteca que pueda responder rapidamente las inquietudes.
Que se envie un reporte al igual que con los documentos digitales, de los documentos en base, y pequefia
referencia de su contenido

Que este en linea y se acceda por la intranet y que se informe con cierta periodicidad a los mail de los
defensores los materiales disponibles y como acceder a ellos

Colocar la informacion en una Web

Hace un tiempo se recibia un listado de fallos y audiencias en papel, no veo por que ahora no se hace lo
mismo via electrénica, directamente a los usuarios (defensores locales).

Que se nos informe sobre el contenido de la documentacion existente en la biblioteca y de como puede
ser utilizada y requerida por los defensores locales. Establecer comunicacidn con una persona determinada
con la que podamos comunicarnos cuando se requiera. Confeccionar un item de acceso directo en escritorio
desde los computadores de la dpp locales para acceder a la informacion de manera mas rapida
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| Ojala recibir un instructivo acerca de cémo utilizarla mejor |

Las ideas clave que definen la demanda en materia de base de datos documental es contar
con un sistema en linea que sea actualizado, amistoso para acceso, con buenos sistemas de
basqueda. Otro punto es la necesidad de fortalecer la difusion de este recurso. La demanda
de acceso es mucho mayor en el nivel Local, pero el tema se resume en lo ya mencionado.

La opinion de los encuestados apunta claramente a desarrollar un sistema en linea que
informe sobre los libros y documentos existentes, el lugar en que se encuentren, un breve
detalle del contenido. Por otra parte, se aprecia un marcado interés por contar con
material digitalizado en una pagina Web que permita bajar, reproducir y estudiar el
material. Esta inquietud es considerada por la mayoria como la mejor forma en que ellos
pueden resolver los problemas que se informaron en el anélisis de los productos de la
Biblioteca. En consecuencia, se sugiere estudiar el desarrollo de una pagina del
Departamento de Estudios y Proyectos en la cual integre todos sus productos
digitalizados con un apartado especial de la biblioteca.

Vari to o servicio

Que esa informacion llegue también a los defensores locales para que ellos tengan la posibilidad, aunque
sea a través de las unidades de estudios, de solicitarlas

Que se explique bien en qué consiste esta herramienta y como se puede acceder a ella en forma facil, y
se sepa cuales son todas las revistas que estan a disposicion de los usuarios. Si se ha marcado con x 2.1,2.2,
y 2.3, es porque en verdad no conocemos claramente en qué consiste y como se usa

Disponer de informacidn sobre publicaciones incorporadas al sistema de canje.

Creo que es necesario informar y capacitar a nuestros defensores y profesionales de estudio en el
canje. Sin perjuicio que tenemos acceso a la Gaceta y la revista Procesal Penal

Comunicar y actualizar las revistas y sus contenidos

Conocer las revistas a las cuales estamos suscritos.

S6lo mejorar los canales de informacion

Debiera descentralizarse la distribucién y acceso a este tipo de material
Mayor informacion a este respecto.

Mejorar la informacion sobre el servicio y la distribucion del material
Informacioén

Que se informe a los defensores y a la Unidad

Mejorar la comunicacion entre la Biblioteca y las Unidades de Estudios, a fin de poder conocer los
insumos con que se cuenta para el trabajo

Como ya se anticip6 en el analisis de este producto en el objetivo 1, la informacion es el
problema principal de este producto.

Resulta evidente que los usuarios estan declarando desconocer su existencia y demandan
mayor informacion.

No se obtienen propuestas que apunten a solucionar este problema, la mayoria insiste en

que se le informe sobre esto. Una de las propuestas mas especificas consiste en
descentralizar la distribucion y acceso a este tipo de material.

23



Este es un tema que deberia ser solucionado lo antes posible.

Al igual que en las respuestas anteriores, es necesario conocer los libros existentes y sus contenidos o
materias de utilidad

La biblioteca de la region recibe muy pocos textos nuevos, salvo los que se compran y adquieren a nivel
local. Estos textos son los que mas utilizan los defensores. Al comienzo se recibieron la mayoria de los que
hoy tenemos. Los que hay se conocen. Hay un listado. Los de la biblioteca central Santiago no esta claro
cuales son y como se puede acceder a ellos con facilidad

Lamentablemente por el hecho de estar en regiones donde no existen escuelas de derecho y no existe un
buen nivel de discusion juridica, estamos un tanto ajenos a lanzamiento y difusion de publicaciones,
por lo que seria conveniente que nos mantuvieran informados permanentemente de nuevas publicaciones.
Comunicar y actualizar los libros y sus contenidos

Creo que es mas (til tener colecciones regionales.

Mejorar los niveles de informacion

Mayor difusién.

Debiera considerar una central telefénica de consulta y un equipo con capacidad de remitir
antecedentes recopilados desde la biblioteca.

Mas informacion sobre la forma de acceder al servicio

Digitalizarlos y ponerlos en una base de acceso universal

Comunicacién oportuna

Al no estar operativa la Biblioteca DPP no es posible tener mayores referencia de suscripciones y
canjes.

Deberia existir un catalogo electrénico para ingresar y buscar y ver si esta 0 no disponible.

En el analisis de este producto en el objetivo 1, la informacion es un déficit sentido en
todos los niveles regionales. Se hace referencia a la necesidad que tienen las regiones donde
la actividad academica es baja o nula y se combina con la posibilidad de un sistema en linea
con enlaces de Web que provea material de estudio.

Por otra parte se presenta la necesidad de contar con listados del material disponible y de
la forma de acceder a ellos cuando no se cuenta con ellos en la region. Posiblemente, lo
que se requiere es detectar necesidades de renovar libros en bibliotecas regionales junto
con establecer formas de acceder a ellos.

La sugerencia es estudiar como se puede elaborar un sistema que centros de
documentacién dependientes de un sistema central que provea una solucién en la
actualizacion de conocimientos. Una alternativa que no se menciona es generar
convenios con bibliotecas regionales para facilitar el acceso a libros.
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Se debe mencionar que los datos contenidos parecen de toda utilidad para estudios de analisis, cuestion que
en esta region se dificulta enormemente por ser una unidad unipersonal lo que impide realizar de forma
permanente labores de este tipo.

Lamentablemente la cantidad de labor operativa y especialmente administrativa (revision de carpetas),
no permiten hacer un analisis estadistico, a fin de poder generar algin insumo de utilidad para la region
Estos informes son tan amplios que no permiten una revision adecuada, tal vez deberian sectorizarse
para trabajar determinadas areas de la labor de defensa, como cobertura, tipos de salidas,
procedimientos, beneficios, etc.

Ampliar la cobertura de los informes a las causas terminadas asi como al nimero de causas que se
reabren como consecuencia de revocaciones de beneficios o por otras razones.

Numeros deben ser interpretados a fin de contar con informacion til, que sirva por ejemplo para
elaborar estrategias de alegacion ante las Cortes y Tribunales. Creo que los nimeros sin interpretacion ni
discursos s6lo son Utiles para los niveles directivos y para la toma de decisiones institucionales.

Podria ser util confrontar las decisiones de los jueces via recursos y alegaciones que consideren cifras
interpretadas y armonizadas con las finalidades de la reforma procesal penal.

Mejorar la difusion y convertir sus conclusiones en herramientas de uso practico. Por ejemplo, seria
atil a la hora de discutir una Prision P. saber el porcentaje de (in) cumplimiento de las cautelares del 155.

Se constata la dependencia de los niveles locales y posiblemente de los niveles regionales
dado que o no se tiene el tiempo ni los perfiles necesarios para realizar informes
estadisticos.

Paralelamente, se recepcionan sugerencias generales para generar informacion sobre
materias como:

e Cobertura, tipos de salidas, procedimientos, beneficios, etc.

e Confrontar las decisiones de los jueces via recursos y alegaciones que consideren
cifras interpretadas y armonizadas con las finalidades de la reforma procesal penal

e Seria (til a la hora de discutir una Prision P. saber el porcentaje de (in)
cumplimiento de las cautelares del 155.

La demanda se orienta a obtener mayor apoyo del Departamento en construir un “discurso
con el numero” lo que hace referencia a que el dato debe ir con un analisis y no sélo las
cifras.

En resumen, se sugiere estudiar o programar series estadisticas que sean de utilidad

local, manteniendo los existentes pero con un analisis de las cifras que se asocie a un
discurso institucional.
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El sentido de la utilidad es diverso dependiendo del foco de interés: (1) politico criminal: Se me ocurren
temas (a) vinculacion droga delito (b) efectos criminogenos del proceso penal: ¢ disminucion de
reincidencia por uso de salidas alternativas? (2) apoyo directo a la defensa: (a) pericia médica en
delitos sexuales
Siempre hay necesidad de estudios de interés a nivel nacional, pero también por las realidades locales surgen
necesidades locales. Temas de interés:

- Impacto en poblacidn penal por cambio a carcel concesionada

- Problemas de logica formal en redaccién de sentencias

- Derecho penitenciario

Asignar a Regiones temas de relevancia local

El envio oportuno y en un ndmero de ejemplares suficientes para ser distribuidos a los defensores de
la region.

Creo importante nuevos temas, como técnicas para entrevistas con imputados. Un estudio que nos
entregue instrumentos para hacer entrevistas estructuradas a imputados que sirvan para detectar
aspectos relevantes de defensa, por ejemplo problemas de drogas psiquiatricos, suicidios etc.

Definir un criterio de participacion en la seleccion de las materias que seran objeto de investigacion y
definir formas de participacion de miembros del Departamento y Unidad en las investigaciones

Es necesaria que esas investigaciones y sus conclusiones sean debatidas con jueces y otros actores de la
reforma procesal penal, como verdaderos temas del sistema procesal penal, a fin de que se expresen con
mayor profundidad en decisiones jurisdiccionales.

Es indispensable revisar el &mbito de aplicacion de la ley de violencia intrafamiliar, como también el
articulo 373 letra a) en lo que se refiere a las infracciones a derechos fundamentales cometidas en la
etapa de investigacion y de preparacion del juicio oral.

Alcance del articulo 29 de la ley 18.216 y efectos en el proceso penal de la eliminacion de antecedentes
penales a fin de suspension condicional del procedimiento y MAR.

Anélisis de los efectos penales del incumplimiento de las obligaciones derivadas de un acuerdo
reparatorio aprobado judicialmente.

Conocer los temas de los estudios que actualmente se estan realizando a objeto de, si fuera pertinente,
sugerir otros que se consideren de importancia

Que las investigaciones sean concebidas desde la 6ptica y necesidades de la defensa.

Seria conveniente contar con un indice tematico de las investigaciones. Poder tener la informacion en
algun tipo de compilado, por ejemplo en un CD

Los encuestados muestran una serie de temas de investigacion que debieran ser
considerados por el Departamento de estudios y proyectos, entre estos se destacan:

e Vinculacion de droga y delito

e Efectos crimindgenos del proceso penal: ¢disminucién de reincidencia por uso de
salidas alternativas?

e Apoyo directo a la defensa: pericia médica en delitos sexuales.

e Impacto en poblacion penal por cambio a carcel concesionada
Problemas de l6gica formal en redaccion de sentencias
Derecho penitenciario.

e Ambito de aplicacion de la ley de violencia intrafamiliar.

e EIl articulo 373 letra a) en lo que se refiere a las infracciones a derechos
fundamentales cometidas en la etapa de investigacion y de preparacion del juicio
oral.
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Alcance del articulo 29 de la ley 18.216 y efectos en el proceso penal de la
eliminacion de antecedentes penales a fin de suspensién condicional del
procedimiento y MAR.

e Analisis de los efectos penales del incumplimiento de las obligaciones derivadas de
un acuerdo reparatorio aprobado judicialmente.

Existe una demanda diferente y que se relaciona con aspecto méas operativo, esta se resume
como sigue: Proveer de técnicas para entrevistas con imputados, de instrumentos para
hacer entrevistas estructuradas a imputados que sirvan para detectar aspectos relevantes de
defensa, por ejemplo problemas de drogas psiquiatricos, suicidios etc.

Una tercera demanda se refiere a incrementar la participacion en la eleccion de estudios
generando un mecanismo especifico para ello.

Finalmente, se presenta la sugerencia de sistematizar la investigacion realizada en un
compendio o difundir un listado de los estudios realizados para su eventual distribucion.

En sintesis las cuatro materias, apuntan a fortalecer la gestion del conocimiento y se
sugiere que sean consideradas en el Plan Departamental.

Variable: producto o servicio

6.- Andlisis de sentencia

Que en todos los trabajos, sean encabezados por una especie de indice con un nombre que anuncie el
contenido, para facilitar la bisqueda cuando a futuro se quiere echar mano a algo que sale en el trabajo. Esto
generalmente viene, pero en algunos casos no esta.

Tal vez, para mejorar el acceso, tener un buscador actualizado en linea de la jurisprudencia
sistematizada por el Dpto. de estudios

Programa computacional que permita la conservacién y recuperacion de la informacién de una
manera mas amistosa en términos informaticos y sistematica desde la perspectiva juridica, que permita
la recuperacion de la informacion de manera rapida y oportuna

Creo que es un insumo muy importante que entrega el departamento de estudios, tal vez podria
incorporarse el analisis de sentencias a peticion de las unidades de estudios regionales, cuando se trate
de materias relevante en la respectiva jurisdiccion

Publicar un anuario

Establecer un compendio ordenado por materia que sea distribuido a todas las regiones y al centro de
documentacion

Debieran sistematizarse por temas y publicarse en formato de libro con indice.

Mejorar su difusion.

Que el analisis sea mas cercano con la fecha de la sentencia para asi discutir y debatir el tema con los
defensores lo mas rapido posible desde el fallo

Considero que los fallos si bien es cierto son muy interesantes, no son tan recientes

Seria de mayor util disponer de los anélisis de sentencia con mayor cercania a la dictacion de ésta a fin de
otorgar actualidad al tema.

Se necesita jurisprudencia resumida de facil manejo para el defensor. El arbol de jurisprudencia deberia
reproducir las sentencias que se emiten con los boletines, por consiguiente basta con la doctrina que entrega
el fallo, si uno quiere el texto completo deberia conseguirlo en el arbol de jurisprudencia

Realizar, por ejemplo, cada 10 informes, nuevos indices que recopilen todos los andlisis. Poder tener la
informacion en algin tipo de compilado, por ejemplo en un CD
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De la informacion recopilada se desprende la necesidad de:

e Consolidar y sistematizar lo realizado aplicando tecnologia para la difusion
(pagina Web o CD).

e Realizar sintesis de los analisis de sentencia.

e Otra sugerencia es acercar los analisis con las fechas de dictacion.

Se debe tener presente que este producto tiene una alta valoracién para los usuarios y
que atender estas sugerencias valida la gestion participativa del conocimiento y potencia
el desempefio.

Variable: producto o servicio

7.- Consultas

El conocimiento en general de las consultas se tiene por un resumen que se ha enviado. Prefeririamos que
cada informe sea enviado a quien formula la consulta y de inmediato se envie copias a todas la s
unidades de estudio del pais

Me parece que son un aporte a la elevacion del debate juridico en audiencias, de lamentable nivel en la
generalidad de los casos. De mucha utilidad son las minutas que contienen las consultas semestrales,
muy requeridas luego de clinicas juridicas para dar solucion a problemas juridicos recurrentes
Sistematizar las consultas mas frecuentes

Dar mayor difusion de las respuestas a consultas

Generar un sistema de difusion de las mismas para incentivar el debate

Tengo la sensacion de que se ha debilitado a esta instancia y que ha perdido vigencia. Es fundamental y
pienso que debieran establecerse convenios con juristas del mas alto nivel que prestaran apoyo a honorarios
a la funcion de contestar preguntas surgidas de la casuistica que enfrentan los defensores penales publicos.
También este producto debiera publicarse.

El ordenamiento de las consultas y respuestas por tema, norma legal, etc. y conocer si la respuesta
dada o sugerida tuvo acogida en el respectivo Tribunal, cuando fuera procedente

Establecer un protocolo claro de consultas, con un responsable determinado y con un plazo
preestablecido segln urgencia. Si este ya existe, difundirlo

Que sean mas practicas. Se reconoce la calidad del trabajo, pero es muy dogmaético y muchas veces no se
concreta en las aristas que presenta el caso en particular

Informe mensual de consultas.

Los datos cualitativos permiten destacar:

La demanda se sustenta principalmente sobre la sistematizacion de la Minuta.

La necesidad de dar mayor difusion.

Otra linea de sugerencias ve orienta al seguimiento de resultados que se tiene por efecto del
uso de la Minuta.

Respecto de esta materia se sugiere, examinar la posibilidad de atender estas demandas
dado que seria un instrumento de apoyo Util a juicio de los consultados.
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Suprema

Resulta necesario generar mecanismos (motor de busqueda) que facilite el trabajo, considerando una creciente y muy
variada jurisprudencia: Por materias, por articulado, por Tribunal, etc. incluso onomastico, pues muchos casos son
conocidos por la identidad de imputado y/o victima

Programa computacional que permita la conservacion y recuperacion de la informacion de una manera mas
amistosa en términos informaticos y sistematica desde la perspectiva juridica, que permita la recuperacion de la
informacién de manera rapida y oportuna

Para una réapida bisqueda de la materia en el respectivo Boletin seria conveniente tener un indice general disponible
en la intranet a que permita una bisqueda eficiente y oportuna por parte de los defensores

La creacion de un compendio clasificado por materia

Creo que el boletin debiera considerar un buscador por palabras o materia como el que tiene lexis nexis

Emitir un documento anual en que figure la materia objeto de la jurisprudencia y el nimero del boletin en que ésta
se encuentra publicada

Distribucién mas amplia

Que la jurisprudencia sea sistematizada, con indices y comentarios, y que se desarrolle un buscador adecuado que
permita buscar por concepto y por materias.

Mas compacto deberia indicar solo la doctrina y conseguir la sentencia del arbol de jurisprudencia comdn. Lo mismo,
facilitaria la basqueda el poder contar con indices. Poder tener la informacién en algin tipo de compilado, por
ejemplo en un CD

Parece que la amplitud de los temas y su complejidad esta demandando la creacion de una
sistematizacion y consolidacion de este producto.

La mayoria de las sugerencias apuntan a generar un sistema de busqueda mas agil y
eficiente en la Intranet. Otra sugerencia se relaciona con la periodicidad de esta
compilacion.

Este es un desarrollo que por su importancia debiera ser estudiado para evaluar su
factibilidad. Es posible, que sea necesario evaluar una sistematizacion general de la
produccion del Departamento para responder con los productos anteriores sobre los
cuales se tiene la misma demanda.
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Efectuar minutas sobre delitos especificos fuera del codigo penal

Falta tal vez mayor difusién, pues no existe mucha nocién a nivel de defensores de su existencia, pero una
vez consultadas, resuelven muchas dudas y constituyen en general un importante apoyo para el defensor.
Incluso, en muchos temas constituyen casi referencia exclusiva, debido a la novedad de los temasy a la
escasez de publicaciones sobre los mismos (en el caso de las “pequeiias cantidades™ del art. 4 ley 20.000, la
dpp fue pionera en la definicion de esta formula como un elemento normativo del tipo).

Crear un informe mensual, a fin de poder tener acceso oportuno e igualitario

Para una rapida busqueda de la minuta seria conveniente tener un indice general disponible en la intranet
a que permita una bisqueda eficiente y oportuna por parte de los defensores

Establecer un sistema de consulta previa para abordar temas de interés en forma preferente y urgente y
temas especificos a medida que se vayan produciendo

Son un real aporte y de gran utilidad para enfrentar temas en que existe poco desarrollo doctrinario y en
consecuencia son una herramienta eficaz para construir argumentaciones en audiencia. Podrian potenciarse
con jurisprudencia de los tribunales superiores que de razon de las afirmaciones contenidas en ella,
debido al peso que la jurisprudencia tiene ante los tribunales, quienes son mas receptivos a este tipo de
argumentos que los puramente dogmaticos

Emitir un indice anual en que figuren las materias contenidas en cada minuta, sefialando la materia y el no.
De la minuta en que fue publicada

Distribuirlas con mayor amplitud y que se hagan sobre la base las necesidades especificas de la defensa

La demanda sobre las Minutas se concentra en generar una sistematizacion que
proporcione un sistema de busqueda y consulta electronica aprovechando la Intranet.

Asociado a lo anterior se esta solicitando comprometer una periodicidad de la
sistematizacion con una adecuada difusion para su uso oportuno.

El inicio de un trabajo orientado a satisfacer estas demandas implica realizar un
proyecto que sea validado por una muestra de usuarios y que una vez definido sea
evaluado en su factibilidad técnica y economica. Este proyecto podria ser parte del
trabajo del afio 2007 y su desarrollo seria un aporte interesante para potenciar este
recurso.

En lo que sigue se examinan las consultas tendientes a identificar temas que son
considerados relevantes y de las cuales es importante tener informacion adecuada.
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Andlisis de delitos nuevos contenidos en leyes especiales.

Jurisprudencia - Derecho comparado

Atencioén de condenados

Recursos de nulidad

Técnicas de entrevistas a usuarios (imputados, victimas)

Adquisicion de conocimientos en ciencias relacionadas, tales como medicina legal, psicologia, psiquiatria

Criminologia

Capacitacion Recursos

Tendencias actuales de derecho penal. (Dogmatica penal)

Capacitacion en medicina legal pero un mayor ndmero de horas que solo ocho horas.

Derecho penitenciario

Especializacion forense en delitos sexuales y de la ley 20.000

Necesidad de apoyo a los defensores en materias especificas como por ejemplo criminoldgicas, de medicina
forense, anatomia fisica entre otras.

Conocimiento actualizado de la jurisprudencia en otras regiones.

Hacer un seguimiento a los criterios de la corte apelaciones respectiva por materias

Estudios, alcances sobre aplicacion de ley V.I.F.

Mas capacitaciones en criminologia. En regiones es dificil capacitarse por inexistencia de ofertas
académicas. No hay diplomados, ni magister, pensar en doctorados es sofiar.

Informes en Derecho sobre cuestiones debatidas a nivel nacional. Ejemplo: Problemas €ticos de la defensa
penal (fruto del debate de la Comision Etica), Cortes de Drogas, etc.

Sistematizacion de jurisprudencia regional

Estrategias de defensa.

Apoyo de redes sociales

Estudio para la atencién de condenados

Teorias criminolégicas

Ciencias afines al derecho

Incorporacion de evidencia.

Justicia restaurativa (Derecho Penal adolescente)

Ley 18.216 analisis e interpretacion desde un modelo acusatorio y basado en el contradictorio

Construccion de un discurso sobre los elementos legales y dogmaticos de determinacion de penas para las
audiencias de determinacion. Actualmente el punto se trabaja de forma muy intuitiva.

Necesidades de reforzamiento de conocimientos en derecho sustantivo, recursos, litigacién oral.

Conocimiento de soluciones a problemas practicos procesales que se han suscitado en otras regiones.

Capacitacion en medicina legal

Una adecuada sistematizacion de la jurisprudencia de las CS, tal vez no esperar al boletin, ello por la
relevancia de los fallos que produce la Suprema

Mas capacitaciones en Derecho Penal Sustantivo.

Mayor intervencion de la unidad de estudios en Juicios Orales, de manera sistémica y estratégica

Litigacion

Estudio para atencién de imputado con enajenacion mental

Derecho Penal Penitenciario

Capacitacion en delitos tributarios

Control de la informacidn incorporada al juicio oral: resistencia a las practicas del Ministerio Pablico en
materia de incorporacién de evidencia material, fotografias, documentos, peritajes que no lo son, etc.

Construccion de un discurso coherente e integrador del sistema de responsabilidad juvenil y del sistema de
responsabilidad de adultos.
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La variedad de temas sobre los que se solicita apoyo es amplia y va desde lo estrictamente
juridico a materias complementarias que sirven de apoyo al defensor. Desde este punto de
vista se presenta como necesario incorporar los temas que se repiten, entre ellos:

Andlisis de delitos nuevos contenidos en leyes especiales, Jurisprudencia, Derecho
comparado, Atencion de condenados, Recursos de nulidad, Técnicas de entrevistas a
usuarios (imputados, victimas), medicina legal, psicologia, psiquiatria, Tendencias actuales
de derecho penal. (Dogmatica penal), Derecho penitenciario, Especializacion forense en
delitos sexuales y de la ley 20.000, Conocimiento actualizado de la jurisprudencia en otras
regiones., Estudios, alcances sobre aplicacion de ley V.I.F., Problemas éticos de la
defensa penal (fruto del debate de la Comision Etica, Sistematizacion de jurisprudencia
regional, Estrategias de defensa., Apoyo de redes sociales, Estudio para la atencion de
condenados, Teorias criminolégicas, Incorporacion de evidencia., Justicia restaurativa
(Derecho Penal adolescente), Ley 18.216 andlisis e interpretacion desde un modelo
acusatorio y basado en el contradictorio, Construccion de un discurso , Mayor intervencion
de la unidad de estudios en Juicios Orales, de manera sistémica y estratégica, Litigacion,
Estudio para atencion de imputado con enajenacion mental, Capacitacion en delitos
tributarios, Control de la informacion incorporada al juicio oral: resistencia a las practicas
del Ministerio Pablico en materia de incorporacion de evidencia material, fotografias,
documentos, peritajes que no lo son, etc.

Resulta interesante destacar que muchos de los encuestados hacen referencia a la
necesidad de adquirir conocimientos complementarios, lo que parece generar un nuevo
ambito de experticias como es el caso de la criminologia, técnicas de entrevista y otras.
En ese sentido, se abre un nuevo espectro de temas que no se han abordado y que el
Departamento de Estudios y Proyectos puede iniciar durante el afio 2007.
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La forma en que las necesidades antes identificadas pueden ser atendidas por el
Departamento de estudios y proyectos, a juicio de los encuestados, serian las siguientes:

Variable: Modalidad de respuesta a las necesidades de apoyo e informacion

Envio de publicaciones y textos. Enviarnos al menos las partes mas importantes de las mas recientes
publicaciones o trabajos criminoldgicos

Minutas - Estudios Talleres - (trabajos de comisién) - Informes en derecho

Talleres de coordinacion a nivel regional y nacional

Respecto de la necesidad de entregar a los defensores técnicas de entrevistas a los usuarios, creo que deberia
hacerse primero un estudio diagnostico y después un taller de difusion

Capacitacién y mantener las minutas de corte y de la Unidad de Estudios.

Especializacion de defensores en estas areas mediante la realizacion de cursos de post-grado.

Promocion de actividades académicas que fomenten la intervencion de defensores. (Talleres, seminarios).
Utilizacion de cursos a través de video conferencias

Realizar cursos que no se concentren en uno o dos dia sino en una hora de la semana para no afectar la
labor diaria de los defensores, ni su asistencia a diplomados o0 magister durante los fines de semana.
Taller, clinica o capacitaciéon. Minuta de trabajo

A través de Boletines informativos, o reportes de naoticias enviados por e mail a las Unidades Estudios a
efectos de intercambiar ideas. Eventualmente crear un “Foro virtual de Unidades de Estudios” en la pagina
DPP, en el cual intercambiar opiniones, compartir experiencias, problemas, solicitar apoyos, enviar datos
atiles etc.

Estudios y talleres

Mediante un estudio de los fallos de las respectivas Cortes de Apelaciones

Contratar profesores y enviarlos a la regién a capacitar en materia de criminologia.

Realizar un estudio previo sobre la realidad de los condenados, detectar sus necesidades , para poder asi
hacerse cargo de la ejecucidn de la pena y cumplir con los requerimientos de estos usuarios
Especializacion de defensores en estas areas mediante la realizacidn de cursos de post-grado.
Especializacion de defensores en esta area, con compromiso de capacitar a sus pares. Utilizacién de cursos a
través de video conferencias

Contratar profesores y enviarlos a la regién a capacitar en materia de derecho penal sustantivo.

Generar mejor nexo con defensores locales, tanto en informacidn y generar estrategia de intervencién en
juicios orales

Especializacion de defensores en estas areas mediante la realizacién de cursos de post-grado.

Utilizacién de cursos a través de video conferencias

Realizar cursos que no se concentren en uno o dos dia sino en una hora de la semana para no afectar la labor
diaria de los defensores, ni su asistencia a diplomados o magister durante los fines de semana.

Estudio e informe

Las formas de realizar el apoyo que se demanda se ajusta a procesos habituales como:
capacitacion, talleres, publicaciones, debates, cursos, estudios e informes.

Existen otras sugerencias de caracter mas académico como son los cursos y los post grados,
al respecto se sugiere informar sobre la amplia oferta de especializacion que se tiene para
funcionarios pablicos y que se encuentran disponibles para postular.

Resulta interesante el hecho de que los instrumentos tecnoldgicos como la Intranet, la
video conferencia no sean ampliamente relacionadas como recurso que permita cursos y
capacitaciones de bajo costo y de mayor cobertura. Metodologias que son de dominio del
Departamento, lo cual no implicaria esfuerzos adicionales de formacién para atender la
demanda. Una modalidad interesante de gestionar el conocimiento es desarrollar
experiencia pilotos que permitan capacitaciones en temas de interés regional y local.
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Objetivo 3. Este objetivo pretende entregar una descripcion de algunos elementos de
gestion del conocimiento, presentes en las Unidades de Estudio Regionales. Se debe tener
presente que esta se consulto solo al nivel regional estudiado, de alli la baja en la cantidad
de sujetos que responden.

3.1 Diagnostico de necesidades de informacion y asesoria.

Forma de deteccion de necesidades

Consulta con su jefe
Frecuencia Porcentaje

Si 6 21,4
No 22 78,6
Total 28 100,0
Frecuencia Porcentaje
Si 21 75,0
No 7 25,0
Total 28 100,0
plicacuestionario | Freouencia____|__Poroeniale____
si -] 2 7.1
No 26 92,9
Total 28 100,0
nteraceion con defensores | Frecvencia___|____porcenge
Si 26 92,9
No 2 7,1
Total 28 100,0
Si 19 67,9
No 9 32,1
Total 28 100,0
Si 0
No 28 100,0
Total 28 100,0

Otra ¢Cual?,

Reviso aleatoriamente y conjuntamente con el defensor carpetas de causas

Consultamos en las clinicas, y tomamos nota. Otras consultamos por correo a todos los defensores
Generacioén espontanea.

Contacto en las reuniones técnicas programadas y contacto personal

Es un tema que se revisa también en reuniones de estudios o en las clinicas juridicas.

En esta region la Unidad de Estudios es una permanente prestadora de defensa penal debido a la imposibilidad de brindar cobertura
Clinicas juridicas semanales realizadas con las distintas defensorias locales.

Cuando me realizan consultas detecto la necesidad de informacion en esos temas.

Una mayoria no consulta con su jefatura, realiza reuniones o hace consultas directas a los
defensores y no aplica cuestionarios. En la respuesta complementaria se confirma que las
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reuniones obedecen a diferentes topicos de los cuales se desprenden las necesidades. Lo
anterior, no es necesariamente inconveniente pero debiera ser una actividad
complementaria en la deteccion de necesidades.

La conclusién que se desprende de las respuestas emitidas es que predominan las
reuniones y otras formas de consulta emergentes y situacionales. Indudablemente se
carece 0 no se considera la necesario realizar evaluaciones sistematizadas para la
deteccion de necesidades en funcion de objetivos. No obstante, su mayor dificultad o
riesgo es que estas formas no permiten una adecuada planificacion anticipatorio,
dejando un amplio margen de reactividad en las acciones. Probablemente no se han
entregado los elementos necesarios para aplicar metodologias méas robustas y que son de
amplio uso en la gestién de necesidades locales y regionales.

El predominio de técnicas informales y de factura cualitativas no facilita dimensionar la
cantidad del déficit y por otra parte supone una suerte de homogeneidad de opiniones.

Es evidente que el departamento debe proveer de estas técnicas y diseminar su uso en la
gestion de las unidades de estudio de regiones.

3.2 Modalidades de actualizacion para el servicio de defensa

cll'nicasjurl'dicas seminarios

_ Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

96,4 32,1
N0 l 3,6 19 67,9
Total 28 100,0 28 100,0

Otras formas de facilitar la actualizacion del defensor

| Frecuencia| prorcertae LRocenize coumulade

Boletines de jurisprudencia 1 42,9
capacitacion 4 14,3 57,1
Conversacion permanente con los defensores 2 7,1 64,3
Difusion de materias de interés 2 7,1 71,4
Envio de jurisprudencia y material relevante 3 10,7 82,1
Reuniones 3 10,7 92,9
Talleres 1 3,6 96,4
Talleres y capacitaciones 1 3,6 100,0
Total 28 100,0
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Respuestas cualitativas

Se les envia todos los trabajos o comentarios que nos lleguen sean del Dpto. de estudios de otras unidades o
extra DPP. Igualmente se les envia la jurisprudencia que nos llega si la consideramos interesante.

Se responden todas las consultas que llegan por correo, y las que se hacen por teléfono, y las que se hacen en
persona directamente.

Paralelo a las clinicas se hacen reuniones donde tratan algunas materias en conjunto con los defensores. Ej.
LRPA, y otros temas de derecho, especialmente leyes nuevas. También se hacen ejercicios en litigacion oral.
Difusién de materias de interés

Envio de jurisprudencia y material relevante directamente a sus correo electronicos, en los cuales se indica la
importancia del tema y la aplicacion del mismo.

Distribuyo material de jurisprudencia y documentos que llegan desde otras regiones. Distribuyo fallos que se
producen en laregion Se realizan reuniones mensuales, en las cuales se tratan puntos de interés juridico
Reuniones de estudios.

Conversacion permanente con los defensores en razon de las consultas que ellos plantean, didlogo en
tribunales y analisis de casos que surgen del ejercicio diario.

También correo electrénico, como expediente de consultas y respuestas.

Visitas y apoyo en audiencias.

Contacto directo con los defensores

Talleres y capacitaciones

Reuniones personales con los defensores en la unidad. Se les entrega documentos de trabajo.
Capacitaciones

Capacitaciones dentro del programa de Capacitacion anual de la Defensoria Regional Norte.
Trabajo individual con el defensor

Boletines de jurisprudencia

Entrega de sentencias, resoluciones y modificacién de normas legales

Al examinar la informacion obtenida, se puede apreciar que la forma que se utiliza
mayoritariamente para actualizar a los defensores son las Clinicas Juridicas. En este
sentido, el Departamento debiera evaluar con mayor detalle el desarrollo de las Clinicas
Juridicas para potenciar su capacidad de actualizacion del defensor.

En segundo orden se encuentran los seminarios y las capacitaciones. En tercer lugar se
ubican el envio de jurisprudencia y las reuniones. En cuarto orden se sitian una amplia
gama de actividades que tienen en comun la entrega de informacién verbal o escrita.

Resulta evidente, que falta hacer énfasis en la capacidad formativa de los otros productos

y servicios que proporciona el Departamento y que a fin de cuentas sirven para mantener
actualizado al defensor.
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3.3 Buenas Précticas para el mejoramiento continto del servicio de defensa

Los datos obtenidos para esta consulta sobre las formas de difundir buenas practicas, son
los siguientes:

Reuniones Documentos e informes | Seminarios y similares
- Frecuenma Porcentaje Frecuenma Porcentaje Frecuenma Porcentaje

Estos datos permiten establecer que los recursos para introducir y difundir buenas practicas
son las reuniones, los documentos e informes y los seminarios.

La hipdtesis con mayor probabilidad de exito seria que se esta dando por contado que con
esos recursos se puede lograr cambios en las formas de hacer y que sus resultados pueden
se de escasa realidad.

La situacion que se debe examinar es cuales son las buenas practicas que se estan
difundiendo, y proporcionar mejor instrumental para desarrollar buenas practicas. En
este sentido se podria considerar un plan de apoyo para entregar nuevas metodologias
para este fin, o mejorar el uso de las actuales.

3.4 Formas de evaluacion de actividades

Al consultar sobre la forma en que se realiza la evaluacion de las actividades de las
unidades de estudio, se obtienen las siguientes respuestas:

. Fijametas Documentos e informes
_ Frecuencia \ Porcentae Frecuenma Porcentaje |

| 786]
No 26 92,9 6 21,4
Total 28 100,0 28 100,0

Realiza reunlones
_ Frecuenua | Porcentaje |

78,6
No 6 21,4
Total 28 100,0

Una cifra menor utiliza el mecanismo de metas, la mayoria no las formula. Los informes y
las reuniones son los recursos fundamentales sobre los que se establece la evaluacion.
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Se debe tener presente la carencia de una metodologia mas robusta de evaluacion de las
actividades regionales. Es necesario orientar y difundir técnicas adecuadas para
enjuiciar el nivel de logro obtenido como producto de la gestion.

El Departamento de Estudios y Proyectos debiera producir y difundir material que sirva
de apoyo en este sentido.
Objetivo 4. Este objetivo busca describir la demanda de capacitacion regional en funcion

del servicio de defensa.

4.1 Plan anual de capacitacion

La informacidn obtenida es la siguiente:

| |  Freceencia | Porcentae |
no 2 7,1
si 24 85,7
Total 28 100,0

Se aprecia que la capacitacion es invocada para atender una serie de necesidades de caracter
regional y local. También, las respuestas sefialan que las capacitaciones responden a un
plan que las orienta y que permitiria avanzar en una evaluacion regional que enlace la
capacitacion con los propésitos expresados en los otros puntos consultados.

4.2 Relacion resultados y capacitacion

Complementariamente se consulto sobre los objetivos o materias que pueden lograr por
medio de la capacitacion, las respuesta se muestran en la siguiente tabla.

estrategias de defensa - litigacién oral - calidad de los recursos procesales presentados - penal sustantivo -
procesal penal

Mejorar el nivel de los defensores - Nivelar los distintos conocimientos. En consideracion a defensores mas
nuevos que no tuvieron capacitacion en sumomento - entregar herramientas a los defensores a efectos que
sus argumentaciones sean mas ricas argumentativamente

Destreza en litigacion oral - Determinacidn de las penas- Conocimientos derecho penal y criminologia -
Conocimientos en Procesal Penal - Conversacion y consejos sobre trato y comportamiento con los demas
operadores. Etica a sequir

Actualizacion en el derecho -estandar de defensa - mejorar calidad de litigios

Formacién juridica general - Uso adecuado del lenguaje oral y escrito - LAgica juridica y manejo del
discurso persuasivo - Optimizacion de contacto con imputados - Trabajo en equipo

Actualizacion - Mejorar Nivel de Litigacion - Mejorar interaccién con Peritos y contenido de sus pericias -
Mejorar contacto e interrelacion con el imputado.
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¢, Cuales objetivos pueden ser obtenidos o mejorados por medio de la capacitacion?
Estrategias de negociacion - Trato a la gente - calidad en la defensa técnica

Calidad de Defensa - atencion a nuestros usuarios - negociacion - interrelacion con los otros actores -
investigacion por la defensa

Competencias en litigacion - Competencia en aspectos penales sustantivos - Competencias en aspectos
procesales - técnicas de comunicacion (entrevista imputados) - Mejorar técnicas de investigacion
Litigacion - Conocimiento en aspectos sustantivos penales - Conocimiento en aspectos procesales penales -
Conocimiento informes periciales

Mejorar la calidad de la defensa. - Mejorar la atencidn al usuario. - Mejorar el compromiso hacia la
institucion y el trabajo en equipo. -

Destrezas de litigacion. - Argumentacion en audiencias - Resistencia a malas practicas del MP (Exclusion de
prueba e incorporacion de prueba) - Mejorar rendimiento en Revocacion de MAR - Control de legalidad de
detencion y cautelares

Mejorar conocimientos forenses - Mejorar aspectos sustantivos generales - Aspectos dogmaticos para la
determinacion de la pena

A juicio de los encuestados la capacitacion tiene la capacidad de solucionar una
multiplicidad de temas y que se corresponde con los temas posibles de capacitar. Se debe
destacar que gran parte del tema se concentra en torno a la litigacion. En menor proporcion
se incluyen otros temas (siempre complementarios a la litigacion). Se encuentran ausentes
temas de gestion, técnicas de investigacion, diagnostico y evaluacion, criminologia y otros
que se han presentado como necesarios en la demanda que se hace la departamento de
estudios y Proyectos.

Desde la perspectiva de la gestion del conocimiento, se puede sostener que los temas
mencionados son importantes pero se deben agregar otras materias destinadas a que el
nivel regional adquiera competencias para realizar labores de estudio y diagnostico para
fortalecer el nivel local.

4.3 Contenidos para las capacitaciones

Los contenidos de las capacitaciones resultan en parte consistentes con las respuestas
previas y estas se registran en la tabla que sigue.

Técnicas de investigacion — litigacion avanzada — recursos de nulidad, amparo y proteccion — aduanas,
leyes especiales // ley de responsabilidad adolescente — exclusion de pruebas// ley de responsabilidad
adolescente

Se capacita en materia penal — se capacita en materia procesal — Se capacita en criminologia
Estudios de nuevos tipos penales — andlisis y estudios de estandares — curso de litigacion

Cursos de derecho penal parte general — Cursos de teoria del discurso aplicada — Técnicas de entrevista -
Talleres de fortalecimiento -

Perfeccionamiento en derecho penal — Perfeccionamiento en litigacién

Permanente D° Penal sustantivo — Capacitaciones con talleres realizados por gente capacitada en el tema. -
talleres realizados por Peritos con Experiencia — Talleres con Psicdlogos expertos

Capacitacion en delitos especiales — estrategias de litigacion — técnicas de trato — Litigacion
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Anote los temas 0 materias de capacitacion que sirven para lograr objetivos.

Talleres de Litigacion - Técnicas de negociacion - Técnicas de entrevistas a usuarios - Formacion en
derecho sustantivo - Técnicas de investigacion

Contra examen, directo

Teoria del delito. Derecho Penal adolescente. - Mediacion penal y técnica de negociacion. Litigacion basica
y avanzada. - Derecho indigena, justicia restaurativa, derecho penitenciario - Generando nuevos sistemas
de control, controles preventivos e inspecciones realizadas por personas que litiguen. - Manejo del
SIGDP, organizacion de agenda, planificacion de actividades, trabajo de equipo, técnicas de
autocuidado

Capacitacion en materias juridicas. - Capacitacion en materia de gestion y servicio publico.

Derecho Penitenciario - Litigacion - Criminologia - derecho Penal y Procesal Penal

Derecho Penal - Derecho Procesal - Litigacion - Contenidos varios (Andlisis de peritajes, psiquiatria forense
Capacitacion , talleres de litigacion - Capacitaciones temas de interés

Cursos y simulaciones de litigacion - Analisis de jurisprudencias en torno a los temas - Medicina forense
Derecho penal de fondo - derecho procesal. - entrevista con el imputado - liderazgo - manejo de conflictos

Entrevista de imputados - Litigacién - Capacitacién en derecho procesal penal - Capacitacion en derecho
penal - Conocimiento de pericias mas comunes -

Como se puede apreciar se han destacado una serie de temas que son necesarios de
abordar y que no se destacaban en la consulta anterior, posiblemente no se encuentre
relacionado con el concepto de “objetivo” temas que no se relacionan directamente con
la litigacion. Esta hipotesis, debiera ser sondeada con mayor detenimiento para lograr una
comprension mas amplia del concepto de gestion, lo que creemos serviria para lograr un
adecuado nexo entre los objetivos y las materias que se destacan al momento de consultar
sobre las necesidades de capacitacion.

Lo sefialado constituye u desafio que puede ser examinado para generar una reflexion sobre
estas materias y asi potenciar la capacitacion.

Para quienes deseen identificar las materias especificas que se esta demandando obtener
capacitacion, es posible hacer una revision del temario contenido en la tabla.
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4.4 Tareas o labores a fortalecer con la capacitacion y materias de capacitacion para
la tarea

Se sonded la percepcidn sobre las labores que pueden ser mejoradas por la capacitacion al
defensor, las respuesta estan contenidas en la tabla que sigue:

Toma de audiencias de preparacion de juicio - litigacion - calidad de recursos procesales - Distintas
disciplinas en materia medico legista

Litigacion - Fundamentacion de sentencias - Psicologia forense- Toma de decisiones - Relacion con el
Imputado

Litigacion - Conocimiento procesal penal - La adecuada administracién de su agenda

Gestion de Defensa. - Planificacion y optimizacion del tiempo. - auto cuidado. — Argumentacion - liderazgo
Desempefio en audiencia tanto en la forma como en el fondo. - Capacidad analitica - capacidad de
negociacion

Las respuestas identifican competencias que efectivamente pueden ser adquiridas por
medio de capacitaciones especialmente disefiadas para ello. Las competencias apuntan a
proveer de técnicas de auto administracion y organizacion propia, reconocimiento de la
calidad de los insumos de que se dispone, habilidades para examinar peritajes, logica y
capacidad de argumentacion, etc.

Desde luego, las materias sefialadas implican el desarrollo de capacitaciones donde se
simulen situaciones y se apliquen juegos de casos. La materia netamente académica, es
decir la capacitacion centrada en la exposicion, para este tipo de capacitacion, no resulta
Optima.

Producto de la definicion de tareas que hacen los encuestados se les solicitd que
seleccionaran temas para formar esas habilidades y capacitar en consecuencia. Para quienes
deseen identificar las materias especificas que se esta demandando obtener capacitacion,
puede hacer una revision del temario contenido en la tabla.

Exclusion de prueba - contra examen y objeciones - procedencia, elaboracién de recursos, nulidad, amparo,
queja y proteccion

Derecho penal - Derecho procesal penal - Litigacion
Técnicas de litigacion - Taller de fundamentacion de sentencias - Logica juridica - Entrevistas con los
usuarios -

Litigacion - Peritajes y su uso. Estudio del peritaje de la contraparte .- delitos en particular - Técnicas de
negociacion

Las destrezas comunicacionales. El discurso como instrumento de comunicacion. - SIGDP. Trabajo de
equipo, coordinacion. - negociacion como método para una salida alternativa -
Técnicas de litigacion - Estrategias de negociacion - Planteamiento estratégico de la defensa

Derecho sustantivo, Recursos, litigacion oral. - Planificacion. - Talleres de auto cuidado.

Curso en el rea especifica problematica de interpretacion.
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4.4 Capacitaciones relevantes.

Finalmente se solicito a cada encuestado que anotara 4 temas 0 materias importantes que
deben ser incluidas en las capacitaciones del afio que siguiente. Esto obligaba a resumir la
demanda de temas de capacitacion priorizando para el afio 2007. EIl resultado es el
siguiente:

Exclusion de prueba en el procedimiento ordinario —

Ley de responsabilidad penal juvenil, marco internacional de los derechos de los nifios, principios
que informan este derecho penal especial.

Delitos contra la propiedad y contra la libertad sexual

Técnicas de entrevista-

Criminologia.

Materias auxiliares: medicina legal- Litigacion - lesionologia-psiquiatria forense.
Destreza en litigacion oral.

Fundamentacion de sentencias

Légica y teoria del discurso

Derecho penal parte general (teoria del delito) aplicada

Derecho constitucional.

Psicologia forense

Contraperitaje

Técnicas de negociacion

Trato personal a imputados y familiares.

Medicina Legal.

Delitos tributarios.

Ejecucidn de pena, beneficios alternativos de ley 18.216 y beneficios intrapenitenciarios
Derecho penitenciario

Destrezas de litigacién en juicio oral

Exclusién de prueba ilicita

Estrategia y Negociacion

Recursos

Planificacion en el uso eficiente del tiempo

Autocuidado.

Analisis de Jurisprudencia en torno a temas procesales conflictivos

Relaciones humanas entere defensores y asistentes

Las materias contenidas en la tabla deberian resumir las prioridades de capacitacién que
demandan los encuestados de nivel local y regional. El listado puede ser revisado por el
Departamento de Estudios y proyectos en su conjunto para evaluar su factibilidad y pertinencia.
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V.- Comentarios finales.

Se debe sefialar que se evitd presentar tablas comparativas entre regiones, dado que no se
presentaron diferencias importantes que justificaran ese analisis.

El estudio ha proporcionado la evaluacion de cada producto que entrega el Departamento de
estudios y Proyectos, ha presentado lineamientos o propuestas generales para solucionar debilidades
detectadas.

Asimismo, el estudio proporcioné un sondeo del estado de la gestién del conocimiento en las
regiones, especificamente en las Unidades de Estudios, se han destacado las limitaciones existentes
y se han realizado las sugerencias para enfrentarlas.

En un apartado se reviso la demanda de capacitacion y se identificaron los temas y el sentido que
esta tiene desde la Optica de la gestion regional y para el fortalecimiento de la tarea. Se entregé el
resumen de las materias que deberian ser parte de la capacitacion a juicio de los encuestados.

Finalmente, el estudio presenta una metodologia nueva de evaluacion participativa que puede ser

mejorada y fortalecida para propiciar una mejor gestion de las materias que son de competencia del
Departamento de Estudios y Proyectos.
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ANEXO N°1

CUESTIONARIO
VERSION PARA JEFES DE ESTUDIOS Y ABOGADOS DE ESTUDIOS

ESTUDIO DE DETECCION DE NECESIDADES.

El presente cuestionario es parte de un estudio realizado por el Departamento de Estudios y
Proyectos.

El estudio tiene por objetivo recopilar informacion que servird para mejorar la labor de
apoyo a la gestion regional y para el desarrollo del plan de trabajo 2007 de este
Departamento.

Las preguntas del cuestionario se orientan a conocer su opinién sobre los productos y
servicios que entrega el Departamento de Estudios y Proyectos y sondea necesidades y
temas relevantes que deben ser examinados por el Departamento de Estudios y Proyectos.

Para lograr ese proposito de mutuo beneficio, estamos solicitando que responda tranquila y
sinceramente.

Debemos aclararle que sus respuestas seran agrupadas en tablas estadisticas para obtener
conclusiones generales de muchas personas de todas las regiones que desarrollan
actividades similares o idénticas a las suyas.

Finalmente, se solicita responda este cuestionario y luego de haberlo completado lo remita
por correo electrénico a la siguiente direccion: mmacchino@dpp.cl.

Se agradece su colaboracion.

Datos base:
Region Nombre " Apellidos

Marque con X el cargo que ocupa en su region.

Cargo
Jefe Estudio
Abogado de Estudio
Defensor local Jefe
Defensor local
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Il.- Las siguientes preguntas serviran para evaluar los servicios y productos que
entrega el Departamento de Estudios y Proyectos.

Instrucciones: Responda en la columna que se corresponda mejor con su opinién. En cada
columna marque con una X.

Cuando anota una X en la columna M significa Mucho

Cuando anota una X en la columna P significa Poco

Cuando anota una X en la columna N significa Nada

1.- Servicio de Bases de datos documentales: | Respuesta

'M P |N

1.1 ;Cuanto conocimiento tiene de las bases de datos documentales que pone a su disposicion
la biblioteca de la DPP?

1.2.- ;Cuanta utilidad tiene para el servicio de defensa las bases de datos documentales de la
biblioteca de la DPP?

1.3.- El contenido de las bases de datos documentales de la biblioteca de la DPP (Es
importante para el servicio de defensa?

1.4.- El contenido de las bases de datos documentales de la biblioteca de la DPP ¢Es de facil
acceso para ser utilizada?

1.5.- ¢Qué sugerencia puede hacer para mejorar el servicio de Base de datos documentales que entrega la
Biblioteca?

2.- Servicio de suscripcion y canje de revistas: Respuesta

M|P N

2.1.- ¢Cuénto conocimiento tiene sobre la suscripcion y/o canje de revistas de la biblioteca de
la DPP?

2.2.- ¢Cuénta utilidad tiene para el servicio de defensa tiene la suscripcion y canje de revistas
que le ofrece la biblioteca de la DPP?

2.3.- La suscripcion y canje de revistas que le ofrece la biblioteca de la DPP

¢Es importante es para el servicio de defensa?

2.4.- La suscripcion y canje de revistas que le ofrece la biblioteca de la DPP

¢Es informada oportunamente?

2.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de la suscripcion y canje revistas de la Biblioteca de
la DPP?

3.- Servicio de Libros y documentos: Respuesta

M | P N

3.1.- (Cuanto conocimiento tiene sobre la disponibilidad de libros y documentos de la
biblioteca de la DPP?
3.2.- A su juicio ¢Qué tan utiles son los libros y documentos de la biblioteca de la DPP, para
la labor del defensor?
3.3.- A su juicio ¢Qué tan importante es para la labor del defensor, contar con los libros y
documentos de la biblioteca de la DPP?
3.4.- La informacion sobre libros y documentos ¢ Le es comunicada oportunamente?
3.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de los Libros y documentos que ofrece la Biblioteca
de la DPP?
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4.- Informes Estadisticos: Respuesta
M P N

4.1.- ;Cuanto conocimiento tiene de los informes estadisticos del Departamento de Estudios

y Proyectos?

4.2.- Para el trabajo que realiza ¢Cuénta utilidad le prestan los informes estadisticos del

Departamento de Estudios y Proyectos?

4.3.- Para el trabajo que realiza ;Son relevantes los informes estadisticos del Departamento

de Estudios y Proyectos?

4.4.- Los informes estadisticos del Departamento de Estudios y Proyectos

¢Llegan oportunamente?

4.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de los Informes Estadisticos del Departamento?

5.- Investigaciones: Respuesta

M|P N
5.1.- ¢Cuanto conocimiento tiene de las investigaciones realizadas por el Departamento de
Estudios y Proyectos?
5.2.- Las investigaciones realizadas por el Departamento de Estudios y Proyectos ;Cuanta
utilidad tienen para su trabajo?
5.3.- Las investigaciones realizadas por el Departamento de Estudios y Proyectos ¢Qué tan
importantes son para su trabajo?
5.4.- Las investigaciones realizadas por el Departamento de Estudios y Proyectos ¢Le son
entregados oportunamente?
5.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de las Investigaciones del Departamento? (incluir
temas)

6.- Analisis de sentencia: Respuesta

\Y/ [\
6.1.- ;(Cuénto conoce sobre los analisis de sentencias realizados por el Departamento de
Estudios y Proyectos?
6.2.- Los analisis de sentencias realizados por el Departamento de Estudios y Proyectos
¢Cuénta utilidad tienen para su trabajo?
6.3.- Los analisis de sentencias realizados por el Departamento de Estudios y Proyectos
¢Qué tan importantes son para su trabajo?
6.4.- Los andlisis de sentencias realizados por el Departamento de Estudios y Proyectos ¢son
entregados oportunamente?
6.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de los Analisis de sentencia del Departamento?

7.- Consultas: Respuesta
M P N

7.1.- (Cuanto conocimiento tiene del servicio de respuesta a consultas que presta el
Departamento de Estudios y Proyectos?

7.2.- El servicio de respuesta a consultas que ofrece el Departamento de Estudios y
Proyectos de la DPP ;Cuanta utilidad tiene para su trabajo?

7.3.- El servicio de respuesta a consultas que ofrece el Departamento de Estudios y
Proyectos de la DPP ;Cuanta importancia tiene para su trabajo?

7.4.- Las respuestas a las consultas realizadas al Departamento en materia juridica ¢son
respondidas oportunamente?

7.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de las respuestas del Departamento a las consultas?
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8.- Boletin de jurisprudencia: Respuesta

M P N

8.1.- ¢(Cuanto conoce del Boletin de Jurisprudencia que entrega el Departamento de
Estudios y Proyectos?

8.2.- ;Cuanta utilidad les presta El Boletin de Jurisprudencia para su trabajo?

8.3.- ;Cuanta importancia tiene para su trabajo el Boletin de Jurisprudencia?

8.4.- El Boletin de Jurisprudencia ¢Es entregado oportunamente?

8.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad del Boletin de jurisprudencia?

9.- Minutas: Respuesta

M P N
9.1.- ;Cuanto conoce de los temas tratados en las Minutas que produce el Departamento de
Estudios y Proyectos?

9.2.- Las Minutas que produce el Departamento de Estudios y Proyectos ;Cuanta utilidad
tiene para su trabajo?

9.3.- Las Minutas que produce el Departamento de Estudios y Proyectos ¢Son un aporte
para su trabajo?

9.4.- Las Minutas que produce el Departamento de Estudios y Proyectos ¢Son entregadas
oportunamente?

9.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad y aporte de las Minutas del Departamento?

Responda considerando solamente las necesidades de apoyo que tienen los defensores de su Region.
Al responder considere solamente las que puede atender el Departamento de Estudios y Proyectos.

10. Nuevas necesidades de apoyo en conocimientos e informacion:

10.1.- Nombre 3 necesidades de apoyo no atendidas actualmente y que considere deban ser atendidas
por el Departamento de Estudios y Proyectos.

Pueden ser materias juridicas (¢ Cual?), criminolégicas (¢ Cuél?), sociales (¢, Cual?), otras (¢ Cual?).

I11.- Las siguientes consultas buscan conocer materias técnicas gque serviran para orientar la gestion
y de apoyo del Departamento. Le solicitamos responda, sinceramente, sus respuestas son muy
importantes.
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P.11.- ;Qué hace para conocer las necesidades de informacion y asesoria que tienen los defensores?

Responda marcando con X ' Respuesta
11.A Consulto con mi Jefe.
11.B Realizo reuniones.
11.C Aplico un cuestionario.
11.D Por el conocimiento del contacto frecuente con los defensores
11.E Pregunto directamente.
11.F Ninguna actividad especial
11.G Otra ¢Cual?

P.12.- ;Como facilita que los defensores se actualicen para hacer el trabajo que les corresponde?

Responda marcando con X ' Respuesta
12.A Nada en especial
12.B Clinicas Juridicas
12.C Seminarios y similares
12.D Otra ¢Cual?

P.13.- ;Qué actividades regionales se han desarrollado para difundir buenas practicas y experiencias
relacionadas con un mejor servicio de defensa?

Responda marcando con X ' Respuesta
13.A Reuniones
13.B Documentos e informes
13.C Seminarios y similares
13.D Ninguna en especial
13.E Otra ¢Cual?

P.14.- ;Qué modalidad tiene para evaluar los resultados que de las actividades que le corresponde dirigir?

Responda marcando con X Respuesta
14.A Fija metas
14.B Supervisa actividades
14.C Realiza reuniones
14.D Otra ¢Cual?

IV. Con las siguientes preguntas se busca determinar la necesidad de capacitacion regional para un
buen servicio de defensa o gestion regional.

P.16.- En su Regidn, ;Se hace un plan anual de capacitacion para mejorar las Marque con X
capacidades de los defensores? SI NO

17.- Considerando los objetivos de la Defensoria Penal, y de su region,

17.1 ;Cuéles objetivos pueden ser obtenidos o 17.2 Para completar la pregunta anterior, anote los
mejorados por medio de la capacitacion? temas o materias de capacitacién que sirven para
lograr objetivos. (materia o tema especifico)
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18.- Al revisar las tareas y actividades de los defensores,

18.1 ;Qué tareas o labores especificas cree que = 18.2 ;Cuales son las materias que deben capacitadas
pueden ser mejorados por medio de la | para mejorar las tareas o actividades de los defensores?
capacitacion? (Indique la materia o tema especifico).

18.3 En resumen, anote los 4 temas o materias (mas importantes) que deben ser incluidas en las
capacitaciones del afio que sigue.
1.-

2.-

3.-

Comentarios 0 sugerencias
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO
VERSION PARA JEFES DE ESTUDIOS Y ABOGADOS DE ESTUDIOS

l.- Datos generales:

Region Nombre Apellidos

Marque con X el cargo que ocupa en su region.

Defensor local Jefe
Defensor local

Il.- Las siguientes preguntas serviran para evaluar los servicios y productos que entrega el
Departamento de Estudios y Proyectos.

Instrucciones: Responda en la columna que se corresponda mejor con su opinion. En cada columna marque
con una X.

Cuando anota una X en la columna M significa Mucho

Cuando anota una X en la columna P significa Poco

Cuando anota una X en la columna N significa Nada

1.- Servicio de Bases de datos documentales | Respuesta

'M P |N

1.1 ¢ Cuénto conocimiento tiene de las bases de datos documentales que pone a su disposicién
la biblioteca de la DPP?

1.2.- ;Cuanta utilidad tiene para el servicio de defensa las bases de datos documentales de la
biblioteca de la DPP?

1.3.- El contenido de las bases de datos documentales de la biblioteca de la DPP (Es
importante para el servicio de defensa?

1.4.- El contenido de las bases de datos documentales de la biblioteca de la DPP (Es de facil
acceso para ser utilizada?

1.5.- ;Qué sugerencia puede hacer para mejorar el servicio de Base de datos documentales que entrega la
Biblioteca?

2.- Servicio de suscripcion y canje de revistas: Respuesta

M | P N

2.1.- ;Cuénto conocimiento tiene sobre la suscripcién y/o canje de revistas de la biblioteca de
la DPP?
2.2.- ;Cuénta utilidad tiene para el servicio de defensa tiene la suscripcion y canje de revistas
que le ofrece la biblioteca de la DPP?
2.3.- La suscripcidn y canje de revistas que le ofrece la biblioteca de la DPP
¢Es importante es para el servicio de defensa?
2.4.- La suscripcidn y canje de revistas que le ofrece la biblioteca de la DPP
¢Es informada oportunamente?
2.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de la suscripcién y canje revistas de la Biblioteca de
la DPP?
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3.- Servicio de Libros y documentos: Respuesta

M|P N

3.1.- (Cuanto conocimiento tiene sobre la disponibilidad de libros y documentos de la
biblioteca de la DPP?

3.2.- A su juicio ¢Qué tan (tiles son los libros y documentos de la biblioteca de la DPP, para
la labor del defensor?

3.3.- A su juicio ¢{Qué tan importante es para la labor del defensor, contar con los libros y
documentos de la biblioteca de la DPP?

3.4.- La informacion sobre libros y documentos ¢ Le es comunicada oportunamente?

3.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de los Libros y documentos que ofrece la Biblioteca
de la DPP?

4.- Informes Estadisticos: Respuesta
M P N

4.1.- ;Cuanto conocimiento tiene de los informes estadisticos del Departamento de Estudios

y Proyectos?

4.2.- Para el trabajo que realiza ;Cuanta utilidad le prestan los informes estadisticos del

Departamento de Estudios y Proyectos?

4.3.- Para el trabajo que realiza ;Son relevantes los informes estadisticos del Departamento

de Estudios y Proyectos?

4.4.- Los informes estadisticos del Departamento de Estudios y Proyectos

¢Llegan oportunamente?

4.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de los Informes Estadisticos del Departamento?

5.- Investigaciones. Respuesta

M|P N

5.1.- (Cuénto conocimiento tiene de las investigaciones realizadas por el Departamento de
Estudios y Proyectos?

5.2.- Las investigaciones realizadas por el Departamento de Estudios y Proyectos ¢Cuanta
utilidad tienen para su trabajo?

5.3.- Las investigaciones realizadas por el Departamento de Estudios y Proyectos ;Qué tan
importantes son para su trabajo?

5.4.- Las investigaciones realizadas por el Departamento de Estudios y Proyectos ¢Le son
entregados oportunamente?

5.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de las Investigaciones del Departamento? (puede
incluir temas)

6.- Analisis de sentencia: Respuesta

M P N

6.1.- ;(Cuanto conoce sobre los analisis de sentencias realizados por el Departamento de
Estudios y Proyectos?

6.2.- Los analisis de sentencias realizados por el Departamento de Estudios y Proyectos
utilidad tienen para su trabajo?

6.3.- Los analisis de sentencias realizados por el Departamento de Estudios y Proyectos
¢Qué tan importantes son para su trabajo?

6.4.- Los andlisis de sentencias realizados por el Departamento de Estudios y Proyectos ¢son
entregados oportunamente?

6.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de los Andlisis de sentencia del Departamento?
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7.- Respuesta a Consultas:

7.1.- (Cuanto conocimiento tiene del servicio de respuesta a consultas que presta el
Departamento de Estudios y Proyectos?

Respuesta
M P N

7.2.- El servicio de respuesta a consultas que ofrece el Departamento de Estudios y
Proyectos de la DPP ;Cuanta utilidad tiene para su trabajo?

7.3.- El servicio de respuesta a consultas que ofrece el Departamento de Estudios y
Proyectos de la DPP ;Cuanta importancia tiene para su trabajo?

7.4.- Las respuestas a las consultas realizadas al Departamento en materia juridica ;son
respondidas oportunamente?

7.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad de las respuestas del Departamento a las consultas?

8.- Boletin de jurisprudencia:

Respuesta

8.1.- ¢(Cuanto conoce del Boletin de Jurisprudencia que entrega el Departamento de
Estudios y Proyectos?

M P N

8.2.- ;Cuanta utilidad les presta El Boletin de Jurisprudencia para su trabajo?

8.3.- ;Cuanta importancia tiene para su trabajo el Boletin de Jurisprudencia?

8.4.- El Boletin de Jurisprudencia ¢Es entregado oportunamente?

8.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad del Boletin de jurisprudencia?

9.- Minutas:

9.1.- ;Cuénto conoce de los temas tratados en las Minutas que produce el Departamento de
Estudios y Proyectos ?

Respuesta
M P N

9.2.- Las Minutas que produce el Departamento de Estudios y Proyectos ¢Cuénta utilidad
tiene para su trabajo?

9.3.- Las Minutas que produce el Departamento de Estudios y Proyectos ;Son un aporte
para su trabajo?

9.4.- Las Minutas que produce el Departamento de Estudios y Proyectos ¢Son entregadas
oportunamente?

9.5.- ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la utilidad y aporte de las Minutas del Departamento?

Responda considerando solamente sus necesidades de apoyo para el servicio de defensa. Considere solamente

las necesidades que puedan ser atendidas por el Departamento de Estudios y Proyectos.

10. Nuevas necesidades de apoyo en conocimientos e informacion:

10.1.- Nombre 3 necesidades de apoyo no atendidas actualmente y que considere deban ser atendidas por el

Departamento de Estudios y Proyectos.

Pueden ser materias juridicas (;Cual?), criminolégicas (;Cual?), sociales (;Cual?), otras (¢,Cual?).

- Considerando su respuesta anterior (en orden correlativo), ;Coémo sugiere que sea satisfecha dicha
necesidad? (estudios, informes, talleres de difusion, etc.)
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I11.- Las preguntas 11 a 15 estan dirigidas al Jefe de Estudios de su region, por ello se produce un salto
en la numeracion de ellas.

Con las siguientes preguntas se busca determinar la necesidad de capacitacion regional para un buen
servicio de defensa.

Le solicitamos responda, sinceramente, sus respuestas son muy importantes.

P.11.- En su Regidn, ¢ha participado en las capacitaciones institucionales para mejorar ~ Marque con X
el servicio de defensa? SI | NO

12.- Considerando sus necesidades y las de su region,

12.1 ;Qué objetivos pueden ser logrados por 12.2 Para completar la pregunta anterior, anote los

medio de la capacitacion? temas o materias de capacitacion que sirven para
lograr objetivos que menciond. (materia o tema
especifico)

13.- Al revisar las tareas y actividades de los defensores,

13.1 (Cudles de sus tareas o labores habituales | 13.2 ;Cuales son las materias que deben capacitadas
cree que pueden ser mejorados por medio de la = para mejorar en sus tareas o actividades?. (Indique la
capacitacién? materia o tema especifico).

14. En resumen, anote los 4 temas 0 materias (mas importantes) que deben ser incluidas en las capacitaciones
del afio que sigue.

Comentarios o sugerencias
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