16 de agosto 2000 31deagosto 2000

Cuarto trdmite constitucional. Comisién mixta Senado/Camara de Oficio del Presidente de la Republica, Ricardo Lagos Escobar, que comunica
Diputados. el texto del nuevo Cddigo Procesal Penal aprobado por el Congreso
Nacional.




29 de septiembre 2000

SepromulgalaleyN°19.696, que establece un nuevo Cédigo Procesal Penal
para Chile.

12 de octubre 2000

Se publica en el Diario Oficial la Ley N° 19.696. A través del nuevo Cédigo
Procesal Penal se reemplaza el antiguo sistema inquisitivo por uno acusato-
rio de cardcter oral y publico, y se establecen tres pilares de la reforma
procesal penal: el fiscal, que tendrd a cargo la persecucién penal; el defen-
sor penal publico, responsable de ofrecer defensa a quien lo requiera, y los
Tribunales de Garantiay deJuicio Oral en lo Penal, que serdn los encargados
de cautelarlas garantias de los imputados y de dictar sentencia

A una década de la revolucion en la justicia penal

Por PaulaVialR.

Defensora Nacional

En un esfuerzo histdrico y transversal, épico podria decirse, que auné
fuerzas politicas como pocos proyectos, convocando a legisladores de
todos los sectores, que supuso aportes de los mas destacados acadé-
micos nacionales e internacionales, la colaboracién de otros actores
del quehacer penal como juecesy abogados penalistas, que desafio en
definitiva a toda la sociedad, hace diez afios se dio inicio a una revolu-
cion en materia de justicia criminal en el pais.

La creacion e implementacion del nuevo sistema procesal penal fue
una apuesta ambiciosa, que reparaba una deuda centenaria con la jus-
ticia para las personas en uno de los ambitos mas complejos de
conflictividad.

Existieron ciertas condiciones de éxito que se tuvieron en mirasy fue-
ron parte del proceso. Preparacion de todos los involucrados, tiempos
razonablesdediscusionydecisidn, capacitaciéninternaeinterinstitu-
cional, presupuesto adecuado, implementacion gradual y en etapas,
revisiones periddicas, seleccion acuciosa y exigente de los actores
involucrados.

Adiez afiosdelareforma, el terremoto que removid nuestras bases de
justicia penaly renové la carade la mismaque derribé murallasy mos-
tré lo mas profundo de su realidad, se hace visible para realizar un
analisis de lo que ha sido la instalacién y consolidacién de este
esfuerzo.

Desde el punto devistainstitucional, es evidente que es posible desta-
car enormes logros, comenzando por la propia creacién e instalacion
de la Defensoria Penal Publica.

Desde el inicio ha existido preocupacién por la calidad, habiendo ya
asegurado la cobertura: hemos desarrollado nuevos estandares de
defensa, que establecen reglas claras de comportamiento, con objeti-
vos, metas y actividades concretas que deben ser desarrolladas por
los defensores para un dptimo desempefio profesional; hemos dictado
un Cdédigo Deontoldgico de los defensores y defensoras penales publi-
cas, que pretende convertirse en un referente de la conducta ética que
debe ser marcadel defensor; hemos desarrollado el proyecto de laAca-
demia de Defensa, institucionalidad que pretende facilitar la
formacion continua de nuestros defensores publicos y su perfecciona-
miento constante, en todos los &mbitos de su quehacer, incluso en
materias de gestion. También trabajo regional y nacional con Planes
de Mejoradela Calidad, que constituyen uncirculo virtuoso del perfec-
cionamiento en el desempefio, desde la fijacion de estdndares de
calidad, su control continuo y la determinacion de planes de trabajo
para el perfeccionamiento del trabajo de los defensores.

Institucionalmente y en el marco del desarrollo de la reforma, la Defenso-
ria ha permitido la materializacion del derecho de acceso a la justicia,
como unaportedelaconcrecién del derechoadefensa.Ylaexpresion mas
concreta de este afan ha sido la preocupacién por los grupos mas despro-
tegidos: indigenas, jovenes, extranjeros, mujeres, pobres. La busqueda
incansable por otorgar un servicio de defensa holistico, que considere
todos los ambitos de afectacion de la persona, ha sido nuestro sello.

Unavocacién de contribuciéon y aporte publico ha supuesto una visibi-
lidad e intervencion de la Defensoria cada vez mas profunda en el
debate de las materias propias de la politica criminal. Se haido insta-
lando la relevancia de la Defensoria como un actor protagonista de
estas discusiones y lavoz de la Defensoria se escucha altay claray se
hace cada vez mds necesario oirla.
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En estos afios se ha consolidado un modelo de prestacion de defensa
mixta, que se haido perfeccionando y que moderniza la prestacién de
un servicio imprescindible, como lo es la defensa publica. Con esta
opcién que incorpora el aporte privado, se ha materializado una
alianza publico-privada que ha generado espacios para nuevos
emprendimientos, que ha permitido la participacién de los abogados
privados en un mercado que les era ajeno, en larepresentacion de per-
sonas de escasos recursos como son la mayoria de nuestros
beneficiarios desafortunadamente, y que hasupuesto un uso eficiente
delos recursos publicos. Las exigencias son cada vez mayores paralos
abogados que presten servicio de defensa penal, pero el mercado esta
preparado para competir con excelencia en un medio que se perfec-
cionay desarrolla continuamente.

En este decenio hemos ido desarrollando, asimismo, lineas de trabajo
en materia de defensa especializada, particularmente para grupos
que requieren de mayor dedicacion, conocimientos y preparacion,
como losindigenas, los jovenes y los condenados.

La capacidad de autocritica y la disposicién al control externoy a la
rendiciéon de cuentas del quehacer institucional son fundamentales
para la buena marcha y la proyeccion de los programas. Asi, en la
Defensoria hay conciencia de que aunque mucho se ha avanzado, exis-
ten espacios de mejora permanente y desafios atin importantes por
asumir.

Es importante relevar algunas tareas que atin no concluyen o que aun
no seinician, pero que resultan necesarias para una adecuada marcha
de la Defensoriay, con ello, del propio sistema.

Asi, resulta obvio que el hecho de que la Defensoria no sea aun una
institucion auténoma constitucionalmente es un handicap que debe
ser resuelto. La reivindicacion histodrica, desde los inicios de la Defen-
soriaydelareforma, por contar con ese estatus juridiconoresponde a
unabusqueda de independencia sin control, sino a la necesidad de dis-

NoVENTA ¥ TREs « DEFENSORIA

16 de diciembre 2000

La reforma procesal penal entra en vigencia en las Regiones de
Coquimbo y La Araucania. Hasta febrero del afio siguiente y desde el
Ministerio de Justicia, en estas mismas regiones se pone en practica el
Programa de Defensa Penal Publica, para prestar defensa penal a
todas las personas imputadas de un delito que asf'lo requieran.

poner de un marco para el desarrollo independiente de una tarea
fundamental, sin presiones politicas, sin riesgos de intervencién ni en
el desarrollo de la defensa ni en las decisiones presupuestarias o de
politicas de crecimiento. Existen espacios inconclusos o no aborda-
dos, que suponen un déficiten ladefensa,como la posibilidad de litigar
en el ambito internacional, particularmente en el contexto latinoame-
ricano, frente a organismos internacionales como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, que permitan completar un
ciclo de ejercicio de derechos y defensa que alcance todos los niveles,
sin dejar a nuestros ciudadanos desatendidos en sus necesidades. La
defensa queda truncasi hoy, en un mundo globalizado y con conscien-
cia del alcance universal de los Derechos Humanos, con instancias de
definiciones jurisdiccionales de esta envergadura, no tenemos posibi-
lidades de extenderladiscusiony el debate juridico de los asuntos que

no han sido adecuadamente resueltos en el ambito nacional.

En definitiva, para el Estado resulta mucho mas légico y razonable
contarconunainstitucién como la Defensoria con caracterauténomo,
entantosedebeasusbeneficiarios. Podriainclusoresultar mas enten-
dible una consonancia entre las politicas persecutorias y las
definiciones de seguridad publica que pudieren adoptarse, que el
riesgo de que se interviniera directamente en materia de defensa
penal, donde el interés individual debe ser garantizado desde la inde-
pendencia de quien realiza las labores de defensa y de la institucion
que esta detras de ese abogado que defiende.

Aln con este pendiente, la institucién desarrolla con afan de indepen-
dencia sus tareas y dentro de ellas, la mejora en la calidad de la
prestacion es protagonica. Se trata de un ambito en el que la tarea
nunca concluye y por eso existen cuestiones asociadas que deben
obtener respuestas satisfactorias: conocer con certeza el 6ptimo de
carga para lograr una prestacion de calidad no s6lo supone un menor
numero de causas por defensor, sino contar con herramientas que nos
permitan dar luces acerca de los mejores modelos de gestion de
defensa, asi como indicadores que permitan analizar y cuantificar los
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resultados. Es necesario perfeccionar los tiempos de atencién en pri-
mera entrevista, sobre todo antes de controles de detencién; es
perentorio mejorar la calidad de lavisitade carcel paralos privados de
libertad, constituyéndose en un espacio de trabajo en la estrategia de
defensa a seguiry una muestra de la preocupacion por la persona que
hay detrds del imputado; urge trabajar en un programa de atencién de
primeras horas, que nos permita asistir a comisarias y lugares de
detencidn, asegurando realmente una defensa de calidad desde el pri-
mer momento, colaborando en evitar diligencias de investigaciéon que
atenten contra garantias y en las que la indefensién del sujeto sea
Obice paraelrespeto de sus derechos.

Enlaconcienciade que trabajamos cony para personas-en la mayoria
de los casos de muy escasos recursos, oportunidades y educacién-, es
necesario trabajar en la mejora en el lenguaje, haciendo accesible el
mundo del derecho para nuestros usuarios. La comprension publica
del derecho debiera ser un afan de cualquier abogado que pretendala
propagacion del conocimiento de los derechos para lograr su poste-
rior afirmacion, pero en el caso de la defensa publica es un deber a
observar. La difusion de las tareas de la defensa publicay de los dere-
chos de todas las personas asociadas a ellas es una tarea que no
terminay en la que es necesario profundizar.

Finalmente, y sin ninguna pretension de haber agotado los temas pen-
dientes, la preocupacién por la incorporacién de un mayor niimero de
defensoras asi como de directivas es urgente. No resulta razonable que
en una institucion moderna como la Defensoria y con una realidad
nacional en la que la mitad de los nuevos profesionales del derecho son
mujeres, existan sélo un tercio de defensoras y un porcentaje aun
menor de directivas. Y es una materia en la que debemos indagar tanto
ensus causas como en las soluciones pararomper con esta exclusion. Al
mismo tiempo, deben ser preocupacién constante las materias que
dicenrelacién conladefensade mujeresimputadas, perfeccionando los
argumentos, superando los prejuicios y entregando al sistema mejores
herramientas paralaresolucion de los conflictos que tienen como prota-
gonistas alas mujeres, sujetos especialmente discriminadas.

10de marzo 2001

Se publica en el Diario Oficial la Ley N°19.718, que crea la Defensoria
Penal Piblica. El nuevo texto legal, promulgado el 27 de febrero de ese
mismo afio, sefiala que lamision del nuevo servicio es prestar defensa
penal de calidad a todas las personas imputadas de un delito que asf
lo requieran

Obligado también resulta hacer un breve esfuerzo por identificar los
principales logros del sistema como conjunto y en ese sentido, uno rele-
vante es el esfuerzo realizado por alcanzar la transparencia en los
juiciosy procedimientosyladisminucion, hastasu casidesaparicién, de
la corrupcion. Se ha instalado, probablemente sin vuelta atrds, una
l6gicadelaprobidadydecercaniaalaciudadania, que es necesario pro-
teger, capitalizary hacer crecer.

Asimismo, el éxito alcanzado por el proceso de reforma procesal penal
ha servido de ejemplo a otros paises en el desarrollo de sus propios
procesos de cambios en la justicia y seguramente seguira siendo asi.
Incluso a nivel nacional, la experiencia de la misma ha sido fundamen-
tal para las siguientes modificaciones a los sistemas de justicia en
materias como familia, laboral y ahora en lareforma al procedimiento
y sistema civil.

Unade las caracteristicas de todas las instituciones que intervenimos
en el proceso ha sido el uso intensivo de tecnologias de punta, con un
manejo mds acuciosode lainformaciény estadisticasy el perfecciona-
miento en la calidad de la informacién con la que se cuenta. Los
sistemas informaticos con que cuentan el Poder Judicial, la Defensoria
yelMinisterioPublicosonunlujoquedebeseraprovechadoal maximo
para la obtencién de la mejor informacién y, con ello, la adopcién de
las mejores decisiones de gestion.

Al imaginar el nuevo sistema no sélo se pensé en cambios a la norma-
tivasinoen laincorporaciéon de desarrollos tecnolégicos, esfuerzos en
difusién, incorporacién de nuevas miradas y profesionales de otras
areas ademas del derecho, lo que se ha logrado sin duda. Asimismo,
resulta imperativo dedicar unas lineas a las materias que se encuen-
tran pendientes en el sistemay que deben ser objeto de nuestra futura
atencion.

A diez afios de la puesta en marcha de la reforma, es necesario revisar
criticamente algunas instituciones procesales como el procedimiento

Dupa RazoNABLE

13



14 | NOVENTA Y TRES

21 de marzo 2001

Comienza el primer juicio oral de la reforma, iniciado ante el Tribu-
nal Oral en lo Penal de La Serena contra un imputado por robo con
intimidacién. Los defensores publicos Diego Falcone e Inés Rojas
postularon que los hechos constituian en realidad unaamenaza no
condicional, lo que fue acogido por los magistrados Jaime Meza
(presidente), Enrique Durdn y Jorge Ferndndez.

abreviadoyelbuenusodelanegociacion comoviade solucion de conflictos
penales. Debe existir,y en ello ladefensa es fundamental, unaverdadera
voluntariedad enladecisién del imputado, lo que debe asegurarse desde
la creaciéon de condiciones en las que éste no esté coaccionado por la
amenaza velada de una pena mayor o por la posibilidad de estar mas
tiempo enfrentado a lajusticia. Si un elemento fundamental de éxito del
sistemaessu eficiencia, probablemente procedimientos como éstos deben
serconsiderados fundamentales, pero éstasiempre debe conjugarse con
elrespeto de derechos, por lo que es imprescindible reacondicionarlas a
larealidad del desarrollo de la justicia.

Asimismo, es fundamental revisar algunas malas praticas que se han
ido instalando, a partir de una inadecuada nocién de la eficiencia que
privilegialos tiempos menores por sobre el respeto delaesenciade las
instituciones y los derechos de los intervinientes, como los juicios
express o las audiencias en bloque, la distribuicion de audiencias sin
consideracion de los topes de abogados que obligan a frecuentes
reemplazos e impiden la continuidad en la representacion, etc.

Enesalinea, también entonces es necesario mejorar el equilibrio entre
la mirada de la eficiencia y la gestion por sobre el fondo procesal y
penal.

Peroasicomoen lo procesal penal podemos ufanarnos del éxito alcan-
zado, es necesario reconocer que tenemos una deuda de fondo que
debe ser urgentemente abordada y resuelta. Es inaplazable la necesi-
dad de contar con un nuevo marco normativo: un nuevo Cédigo Penal
equilibrado, que haga suyos los principios del derecho penal, que sea
una herramienta paralarealidad penal del siglo XXI.

Otrareformaque esunadeudayque escomplementariaalaevolucion
delajusticia penal eslareforma penitenciaria. Los cambios que se han
impuesto como resultado de la aplicacién del nuevo proceso penal,
han visibilizado y agudizado las deficiencias del sistema carcelarioy
de la regulacién de las materias penitenciarias. No es posible que
nuestro pais no cuente con legislaciéon completay del rango adecuado
en estas materias y que tampoco contemos con un sistema de ejecu-
cion penitenciaria que proteja los derechos de los condenados,
creando instancias de resolucién de conflictos en esta etapa.

DEFENSORIA

sdeabril 2001

El Presidente de la Republica, Ricardo Lagos
Escobar, nombra al abogado y doctor en dere-
cho Alex Manuel Carocca como primer
Defensor Nacional.

Algunas de las consecuencias de la aplicacion del nuevo sistema han
excedido a las previsiones. El aumento de la poblacién penitenciaria,
como un efecto de la “eficiencia” en los resultados, junto por supuesto
aloscriteriosdelalegislacionylasresoluciones, asicomo los cambios
en su composicién, han visibilizado estos pendientes de los que debe-
mos hacernos cargo.

Eficiencia no puede entenderse como equivalente a mas carcel. Hay
que preocuparse del hacinamiento, politicas e inversién en rehabilita-
cion y reinserciéon, penas alternativas y controles reales en su
cumplimiento, como unainversion pais.

También es necesaria una mayor y mejor preocupacion por la victima,
queobligaaun nuevo discursoy nuevos acentos por parte del Ministe-
rio Publico, como drgano encargado de su proteccion y asistencia. La
principal reivindicacion de la mayoria de las victimas es contar con
informacion adecuada de su situacion, de sus derechos y del devenir
de su denuncia. Mejorar ese espacio contribuira a dar respuesta a un
actor fundamental del sistema, que cuenta hoy con una situacién de
privilegio respecto de su estatus anterior.

Optimizar los procedimientos de investigacion, protocolizar y estan-
darizar la metodologia con que se desarrollan algunas diligencias,
especialmente las mas intrusivas y que afectan mas derechos de las
personas, perfeccionar la coordinacion del drgano persecutor con los
encargados materiales de la investigacion, las policias, resulta impor-
tante también.

El cambio en el acceso de los medios de comunicacién social a las
audiencias y a la informacion de lo que alli ocurre y la relacion de los
abogados con estos medios, y como consecuencia de aquello, la forma
enqueseenfrentalapresionsocialy comunicacional endeterminados
casos también ha sido un fenédmeno que es necesario revisar y anali-
zar. Se ha producido un evidente cambio en el trato que se dispensa a
algunos juicios y al rol que juegan los abogados en el desarrollo y
alcance de estas noticias que hay que considerar.



La reforma supuso un cambio cultural que aln esta pendiente y es
tarea de todos los actores que contribuyeron a su gestacion, politicos,
académicos, autoridades, organizaciones sociales, actores del sistema
contribuir a que esa gesta no quede inconclusay alcance realmente a
todos.

Lainterrelacion entre las distintas instituciones que intervenimos en
el sistema penal debe ser una consideraciéon permanente. Las decisio-
nes de gestion de cada una afectan a las demas. Las modificaciones
legales o de implementacién tienen impacto permanente en todas las
instituciones y la coordinacion es fundamental. Por ello es tremenda-
mente valioso contar con una Comision Coordinadora de la Reforma
Procesal Penal que permita esainteracciony un didlogo sostenido. Asi
como la creacion y funcionamiento de las mesas de trabajo en distin-
tas materias como justicia juvenil y proyecto de modificaciones a la
ley 18.216 sobre medidas alternativas a las penas privativas de
libertad.

Chile es hoy una mejor democracia. La reforma procesal penal ha per-
mitido una mejor justicia penal, mas transparente, cercana, publica,
eficiente, con preocupacién por todos los intervinientes, por todas las
personas.

El Estado de Derecho se consolida con esfuerzos como éstos y la crea-
cion y desarrollo de la Defensoria son un aporte, un pilar de aquello.
Hoy mas que nunca es cierto que “Sin Defensa, no hay Justicia”.

24 de agosto 2001

Secrealaprimeradefensoria especializada del
pafs, la Defensoria Mapuche, con cobertura
especifica en toda la Region de La Araucania.
Mds adelante suma el apoyo de un facilitador
intercultural




