


CARCELES: A RECUPERAR EL TIEMPO PERDIDO

Por Luis Masferrer
Director Nacional de Gendarmeria de Chile

Es indudable que Gendarmeria de Chile resulta ser una de las institu-
ciones mas complejas en la administracion de los servicios publicos.
Me permitiré acentuar con especial atencién el concepto de Estado,
con todos los alcances doctrinales y normativos que conlleva, conside-
rando que uno de sus deberes es dar proteccién no sélo a la poblacion
y la familia, sino que también velar por la promocion de los derechos
humanos dentro del circuito de la seguridad publica y los estandares
de democracia que como sociedad nos demandamos.

Es en este contexto -mds alla de lo conceptual que pudiera parecer-
quelasolucion de la problematica carcelaria no obedece exclusivamente
aundesafio interno, sino que requiere de la participacion de todos los
actores sociales. Sélo de esa forma se podra recuperar el tiempo per-
dido estos afios.

Desde una mirada interna, parecia una conducta casi impropia que el
primer paso en este aspecto fuera reconocer abiertamente ante la
comunidad que el porcentaje de hacinamiento promedio en los esta-
blecimientos penales, a nivel nacional, sobrepasa el 60 por ciento,
llegando a cifras evidentemente superiores en las unidades peniten-
ciarias de la Region Metropolitana.

Enestesentido, resultabaevidente lanecesidad de hacerrealidad, con
la maxima celeridad, diversas acciones. A saber: larevision de los pro-
cesos de admision y malla curricular de la Escuela de Gendarmeria, la
reconstruccion de las carceles afectadas por el terremoto, el proyecto
de ampliacion de plantas y de modernizacién institucional, y estable-
cercomo un desafio imperante la creaciéon de conciencia en la opinién
publica en cuanto a que la problematica de los derechos humanos en
nuestros dias laencontramos en las unidades penales, y que afecta no
soloainternos o usuarios del sistema, sino que también alos funciona-
riosy funcionarias de Gendarmeria de Chile.

Esta realidad, y esta misma concepciéon son compartidas por el
supremo gobierno e incluso fueron abordadas en terreno por el Presi-
dente de la Republica, Sebastian Pifiera, y por el ministro de Justicia,
Felipe Bulnes, en una visita histérica al penal mas emblematico de

Gendarmeria: la ex Penitenciaria que, dicho sea de paso, con mas de
160 afios de existencia alberga a una poblaciéon de mas de siete mil
internos, con una sobrepoblacion que supera el 190 por ciento.

En este contexto, el propio sentido comun nos lleva a pensar que man-
tener recluida a tan alta cantidad de personas en un espacio reducido
-lo que implica una sobrepoblaciéon como la ya indicada- complejiza
enormemente las posibilidades de intervencion de la poblacién penal,
através de programas de tratamiento y de reinsercién.

En este sentido, se han llevado a cabo enormes esfuerzos para gestio-
nar los pocos espacios disponibles y mejorar las condiciones de
habitabilidad, no sélo de la ex Penitenciaria, sino que de todos los
establecimientos penitenciarios a nivel nacional, a través de un plan
de mejoramiento.

Por otro lado, se ordenaron cuestiones tan basicas como cubrir todas
las plazas disponibles de los Centros de Educacion y Trabajo, las que
impensadamente no se encontraban pobladas en su totalidad, no obs-
tante mantener un alto porcentaje de internos cuyo perfil se enmarca
en un bajo compromiso delictual.

El asunto es que para disponer de una politica de reinsercién deben
necesariamente asumirse riesgos, dado que uno de los requisitos fun-
damentales constituye el “depésito de confianza” en los internos, la
que no puede ser coartadaal no posibilitarse una politicade oportuni-
dades en quienes se comprueba un real interés de generar cambios
conductuales, en beneficio personal y de sus seres queridos.

Paralelamente, el crecimiento sostenido de la poblacién penal en los
ultimos afios nos ha situado en un escenario peligroso, reduciéndose
ostensiblemente las alternativas de segmentacion, no obstante reali-
zarse diversas acciones de separacion de internos por perfiles de
contagio criminégeno y compromiso delictual, recurriendo paraello a
las instancias técnicas dispuestas por el servicio.
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Latendenciademostrativade las caracteristicas de la poblacién penal
tiende de igual forma a ser homogénea, con altos indices de traficoy
consumo de drogas, propios de una realidad que alcanza légicamente
el escenario extramuros, junto a otros asociados a condiciones de vio-
lencia. Por otro lado, la misma condicién de violencia tiene sus
consecuencias en la poblacién penal, desarrollandose pugnas inter-
nas con el objeto de vengar el accionar externo.

Es asi que las alianzas estratégicas, sostenidas como una politica de
Estado principalmente de las policias en el combate contra la delin-
cuenciay propiciados desde el Ministerio de Justiciay el Ministerio del
Interiory Seguridad Publica -en este caso, a través de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito- también han incorporado activamente a
Gendarmeria de Chile, propiciandose el traspaso de informacion util
asociadas al ambito de nuestras competencias.

Sin embargo, existen otras aristas que deben ser enfrentadas seria-
mente por la administracion penitenciaria. Ante la evidente falta de
espacios paralareclusion de los infractores, existe una reaccién direc-
tamente proporcional respecto de la generacion de liderazgos de
internos altamente conflictivos, cuestién que se demuestra en el
accionar de la poblacion penal en los hechos acaecidos en el Centro de
Detencidén Preventiva de San Miguel.

En este escenario, todo lo que se haga en materia de prevencién, con-
trol y sancién no surtira los efectos deseados, mientras cada una de
estas etapas no sea reforzada por un tratamiento digno de la pobla-
cion penal, con reales alternativas de instruccién y capacitacion, y un
aterrizado seguimiento al momento de ser libertos o mientras estén
haciendo uso de un beneficio intrapenitenciario, existiendo una parti-
cular preocupacion en fortalecer los programas de colocacidn laboral,
los quesinlugaradudas no tendran ninguna posibilidad de éxito sin el
esfuerzo mancomunado de todos los actores sociales.

Sin embargo, debemos ser enfaticos en sefialar que existe un seg-
mento de la poblacién penal, que no se encuentra dispuesto ni
contempla una minima intencién de establecer una autodisciplina de
cambio conductual, debiendo generarse las condiciones de seguridad
paraalbergar aeste tipo de internos.

NoVvENTA ¥ TREs « DEFENSORIA

De esta premisa surge la necesidad de establecer nuevos disefios
estructuralesy dederivacion de personas alos establecimientos peni-
tenciarios, que por un lado impliquen la contencién y tratamiento
diferenciado de internos altamente conflictivos y, por otro, la genera-
cion de espacios parala poblacion penal mas permeable al cambio. En
este sentido, no es fruto de la casualidad que hoy nos encontremos ad
portas de conocer los resultados de un estudio serioy responsable de
una consultorainternacional, que devengaraen un producto que al ser
institucionalmente,

tratado implicard un verdadero paradigma

penitenciario.

Desde hace ya bastante tiempo estoy convencido que la fuerza vital
que da sustento a la institucion son sus funcionarios y funcionarias.
Siendo ésta unarealidad de cualquier organizacién, es en Gendarme-
ria donde cobra una dimensién distinta, considerando los
innumerables riesgos alos que sus funcionarios son sometidos diaria-
mente, y lo complejo que resulta convivirenun ambiente adversoy de

permanente critica social.

En este mismo orden de ideas, hemos sido enfaticos en promover la
probidad funcionaria como el principal motor de transparenciay el pri-
mer paso en la blusqueda de la excelencia funcionaria, accién que
implicé -incluso- mejorar sustancialmente las materias éticas y doctri-
nales en la Escuela de Formaciéon y los posteriores cursos de
perfeccionamiento que forman parte de las oportunidades que nos
brinda la Ley 20.426, que viene a modernizar la institucién.

En el dltimo tiempo hemos sido testigos del descubrimiento de verda-
deras redes delictuales que se generan al interior de las unidades
penales, con participaciéon de funcionarios e internos, cuyos antece-
dentes han sido puestos a disposicion de la justicia, evidenciandose
que el trabajo de limpieza de los malos elementos -asociados a casos
aislados y excepcionales- se genera desde la propia institucion.

Es por este motivo que esta administracion esta mas que convencida
que los procesos de admision de nuestros futuros oficiales, suboficia-
les, cabos y gendarmes, lo mismo que el personal no uniformado,
deben someterse a rigurosos filtros de ingreso y una vez dentro del
proceso de formacion, fortalecer los valores arraigados desde sus
hogares con un sentido de pertenencia institucional y de servicio
publico.



Esta férmula, que pareciera ser la ideal, debe condecirse con un pro-
ceso de acercamiento y de liderazgo de los funcionarios de mayor
antigiiedad en la institucién, cuando las nuevas generaciones entran
dellenoenlalaborenlos establecimientos penitenciarios.

Conforme a ello, la decisidn respecto de generar un recambio genera-
cional de la institucion con el [lamado a retiro de los mas altos cargos
del servicio no debe tomarse como un llamado de atencién a quienes
dejaron las filas, sino que viene a reforzar la idea de potenciar actores
“frescos” que definitivamente puedan sobrellevar y liderar las altas
exigencias que demandara un modelo mejorado de administracion,
radicando laresponsabilidad de ejercer el mando en las unidades ope-
rativas mas emblematicas y de mayor complejidad en oficiales que al
dia de hoy se encontraban relegados a funciones de menor

envergadura.

Laapuestafue auspiciosaynoalazar,cuando decidimos que un grupo
importante de oficiales del grado de teniente coronel participaraenel
Diplomado de Alta Gestidn Penitenciaria en la Academia Nacional de
Estudios Politicos y Estratégicos (Anepe), alianza que por lo demas
vera sus frutos en la gestion de quienes hoy ya asumieron labores de
jefatura enlas unidades penales de la Regién Metropolitana.

Facilmente, y tras los hechos ocurridos el 8 de diciembre de 2010, el
debate sobre la situacion carcelaria en Chile pudo haberse fijado en
como esta administracion heredé las condiciones en que desarrollan
sus labores nuestros gendarmes, en las carencias de programas de
reinsercionyaquellas que tienenrelacion con las condiciones de segu-
ridad y habitabilidad en que conviven los internos.

De esta premisa, sacamos una ensefianza: centralizar todos los esfuer-
zos para que la verdadera disputa sea mas en el reconocer y el hacer
que en buscar responsabilidades.

De este modo, se trabajaincansablemente en alternativas de solucion
profundas, que conduzcan alainstitucién alos niveles que todala ciu-
dadania espera y demanda. No podemos quedar impavidos e
indiferentes ante el escenario que hoy se nos presenta.

Jamas se pretenderd situar un discurso de absoluta normalidad en
nuestras carceles, pero a lo menos dispondremos todos nuestros
esfuerzos para ser previsores ante los imponderables y actuaremos
con fuerza cuando los desafios asi lo exijan.

Recuerdo con absoluta claridad el rechazo razonable a la tradicién de
venta de cilindros de gas al interior de la Carcel de San Miguel. Sin
embargo, el concurso de todos los funcionarios, mas unaserie de medi-
das paralelas para mitigar la reaccién supuestamente violenta de la
poblacién penal implicaron que incluso los mismos internos acepta-
ran la medida de suprimirla.

Este proceso,a modo de ejemplo, permite comprobar que algunas cos-
tumbres negativas que se han ido adquiriendo en el 16gico avatar del
tiempo son factibles de erradicar. Sin embargo, estas mismas medidas
-que ya se estan aplicando inteligentemente en las unidades- deman-
danunaserie derecursos, los que deberan ser gestionados de la mejor
forma por quienes hoy deben liderar nuestra instituciony por quienes
deben ejecutar las acciones de intervencion.

Ya estamos empefiados en abordar con responsabilidad los desafios.
Seguiremos avanzando en el plan de mejoramiento, con la fuerzainno-
vadorade predicciony prevencién que nos exige lacomunidad;ademas
de instaurar a corto plazo una nueva estructura para el servicio, que
viene a coronar un proceso de modernizacién histérico para la
institucion.

El desafio que nos queda por delante no es facil. Lo he sefialado enfati-
camente: Gendarmeria de Chile no debe ser considerado el “patio
traserodelajusticia”. Debemos propender a que seareconocido como
el “antejardin de la misma”. Mientras esa concepcion surta el efecto
esperado en las conciencias de los diversos actores sociales, podre-
mos llevar alainstituciéon al sitial que le corresponde y lograr que ésta
cumpla con el rol social ala que esta obligaday que es entregar perso-
nas que dejen de serrefractarias del sistema penal, recuperando asi el
tiempo perdido.
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