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Presentacion

Uno de los principales desafios que nuestro pais se ha impues-
to en materia de Derechos Humanos es, sin duda, la reforma
a su sistema de justicia criminal y la consiguiente superacion
de un modelo caracterizado por procedimientos desiguales y
enormes diferencias entre las partes. Dicha reforma, con la que
Chile se ponia a tono con sus obligaciones internacionales, dio
paso a la creacion de la Defensoria Penal Publica, institucion
que garantiza la existencia de una contraparte efectiva, otor-
gando equilibrio e igualdad de condiciones para la persona
imputada. Un organismo que actia como el ultimo bastion de
defensa del ciudadano frente al Estado.

Para cumplir con su misién la Defensoria dicté un corpus norma-
tivo que le permitiera hacerse cargo de la defensa de personas
con estandares de calidad, respondiendo asi a la promocién de
los derechos de todos y de todas, con estricto apego a la in-
violabilidad de la relacién cliente-abogado. En los casi 12 afos
de existencia de la Defensorfa dicha normativa se ha ajustado
a las nuevas necesidades y desafios, razoén por la cual hemos
decidido entregar una nueva edicion de los textos aplicables a
la defensa penal publica, con las mencionadas actualizaciones.
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Ley N° 19.718, crea la
Defensoria Penal Publica’

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha
dado su aprobacion al siguiente Proyecto de ley:

TITULO |
Naturaleza, objeto, funciones y sede

Articulo 1°.- Créase un servicio publico, descentralizado fun-
cionalmente y desconcentrado territorialmente, denominado
Defensoria Penal Publica, en adelante "la Defensoria" o "el Ser-
vicio", dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, so-
metido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia.

Articulo 2°.- La Defensoria tiene por finalidad proporcionar de-
fensa penal a los imputados o acusados por un crimen, simple
delito o falta que sea de competencia de un juzgado de garan-
tia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas
Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

Articulo 3°.- El Servicio tendra su domicilio y sede en Santiago.

TITULO 1l
De la organizacidn y atribuciones de la Defensoria
Penal Piiblica

Parrafo 1°
De los érganos de la Defensoria Penal Publica

Articulo 4°.- La Defensorfa se organizard en una Defensoria
Nacional y en Defensorias Regionales.

! Publicada en el Diario Oficial el 10 de marzo de 2001.
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Las Defensorias Regionales organizaran su trabajo a través de las Defensorias
Locales y de los abogados y personas juridicas con quienes se convenga la
prestacion del servicio de la defensa penal.

Existira, ademas, un Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica, en
adelante "el Consejo", y Comités de Adjudicacion Regionales, que cumpliran
las funciones que les asigna esta ley.

Parrafo 2°
Defensoria Nacional

Articulo 5°.- El Defensor Nacional es el jefe superior del Servicio.
Articulo 6°.- Para ser nombrado Defensor Nacional, se requiere:
a) Ser ciudadano con derecho a sufragio;

b) Tener a lo menos diez afios el titulo de abogado, y

c) No encontrarse sujeto a alguna de las incapacidades e incompatibilidades
para ingresar a la administracion publica.

Articulo 7°.- Correspondera al Defensor Nacional:

a) Dirigir, organizar y administrar la Defensoria, controlarla y velar por el cum-
plimiento de sus objetivos;

b) Fijar, oyendo al Consejo, los criterios de actuacion de la Defensoria para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en esta ley;

c) Fijar los criterios que se aplicaran en materia de recursos humanos, de re-
muneraciones, de inversiones, de gastos de los fondos respectivos, de pla-
nificacién del desarrollo y de administracion y finanzas;

d) Fijar, con caracter general, los estandares basicos que deben cumplir en el
procedimiento penal quienes presten servicios de defensa penal publica.
En uso de esta facultad no podra dar instrucciones u ordenar realizar u
omitir la realizacién de actuaciones en casos particulares;

e) Aprobar los programas destinados a la capacitacion y perfeccionamiento
del personal. Para estos efectos, reglamentara la forma de distribucion de
los recursos anuales que se destinaran a estas actividades, su periodici-
dad, criterios de seleccion de los participantes y niveles de exigencias mi-
nimas que se requeriran a quienes realicen la capacitacion;

f)  Nombrar y remover a los defensores regionales, en conformidad a esta ley;

g) Determinar la ubicacion de las defensorias locales y la distribucion en cada
una de ellas de los defensores locales y deméas funcionarios, a propuesta
del Defensor Regional;



h) Elaborar anualmente el presupuesto de la Defensoria, oyendo al Consejo
sobre el monto de los fondos por licitar, y administrar, en conformidad a la
ley, los recursos que le sean asignados;

i) Representar judicial y extrajudicialmente a la Defensoria;

i) Contratar personas naturales o juridicas en calidad de consultores externos
para el disefio y ejecucion de procesos de evaluacion de la Defensoria, con
cargo a los recursos del Servicio;

k) Llevar las estadisticas del Servicio y elaborar una memoria que dé cuenta
de su gestion anual. Para este efecto, publicaréa a lo menos un informe se-
mestral con los datos mas relevantes e incluird en la memoria informacion
estadistica desagregada de los servicios prestados por el sistema en el
ambito regional y nacional. Estos antecedentes seran siempre publicos y se
encontraran a disposicion de cualquier interesado, sin perjuicio de lo cual
una copia de la memoria deberé ser enviada al Presidente de la Camara de
Diputados, al Presidente del Senado, al Presidente de la Corte Suprema, al
Ministro de Justicia y al Ministro de Hacienda, y

l) Ejercer las demas atribuciones que esta u otra ley le confieran.

Articulo 8°.- La Defensoria contara con las unidades administrativas necesa-
rias para cumplir las funciones siguientes:

a) Recursos Humanos;

b) Informatica;

c) Administracion y Finanzas;

d) Estudios, y

e) Evaluacion, Control y Reclamaciones.

Dentro de la funcion de evaluacion se comprendera el estudio, disefio y eje-
cucién de los programas de fiscalizaciéon y evaluaciéon permanente respecto
de las personas naturales y juridicas que presten servicios de defensa penal
publica.

Articulo 9°.- Un Director Administrativo Nacional organizaré y supervisara las
unidades administrativas del Servicio, sobre la base de las instrucciones ge-
nerales, objetivos, politicas y planes de accion que fije el Defensor Nacional.

Articulo 10.- El Defensor Nacional sera subrogado por el Defensor Regional
que determine mediante resolucion, pudiendo establecer entre varios el orden
de subrogacion que estime conveniente. A falta de designacion, seré subroga-
do por el Defensor Regional mas antiguo.

Procedera la subrogacion por el solo ministerio de la ley cuando, por cualquier
motivo, el Defensor Nacional se encuentre impedido de desempefiar su cargo.
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Parrafo 3°
Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica

Articulo 11.- El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica sera el
cuerpo técnico colegiado encargado de cumplir las funciones relacionadas
con el sistema de licitaciones de la defensa penal publica que le encomienda
esta ley.

Correspondera al Consejo:

a)

b)

e)

f)

Proponer al Defensor Nacional el monto de los fondos por licitar, a nivel
nacional y regional;

Aprobar las bases de las licitaciones a nivel regional, a propuesta de la
Defensoria Regional respectiva;

Convocar a las licitaciones a nivel regional, de conformidad a esta ley y su
reglamento;

Resolver las apelaciones en contra de las decisiones del Comité de Adju-
dicacion Regional que recaigan en las reclamaciones presentadas por los
participantes en los procesos de licitacion;

Disponer la terminacion de los contratos de prestacion de servicios de de-
fensa penal publica celebrados en virtud de licitaciones con personas natu-
rales o juridicas, en los casos contemplados en el contrato respectivo y en
esta ley, y

Cumplir las demas funciones sefialadas en esta ley.

En el ejercicio de sus atribuciones, el Consejo no podra intervenir ni sugerir de
manera directa o indirecta los criterios especificos de prestacion de la defensa
penal publica.

Articulo 12.- El Consejo estara integrado por:

El Ministro de Justicia, o en su defecto, el Subsecretario de Justicia, quien
lo presidirg;

El Ministro de Hacienda o su representante;
El Ministro de Planificacion y Cooperacion o su representante;

Un académico con méas de cinco afos de docencia universitaria en las
areas del Derecho Procesal Penal o Penal, designado por el Consejo de
Rectores, y

Un académico con mas de cinco afios de docencia universitaria en las
areas del Derecho Procesal Penal o Penal, designado por el Colegio de
Abogados con mayor numero de afiliados del pais.



La Defensoria Nacional brindara el apoyo administrativo necesario para el fun-
cionamiento del Consejo.

Articulo 13.- Los miembros del Consejo a que se refieren las letras d) y e) del
articulo anterior serviran sus cargos por un periodo de cuatro afios, podran ser
designados nuevamente y se renovaran por parcialidades.

El cargo de integrante del Consejo es incompatible con el de consejero de las
Corporaciones de Asistencia Judicial, y no podra desempefiarlo quien tuviere
interés directo o indirecto respecto de alguna persona natural o juridica que
prestare o estuviere postulando a prestar servicios de defensa penal publica.

En caso de muerte, renuncia, ausencia injustificada o cualquier inhabilidad o
incapacidad sobreviniente que afectare a uno 0 mas consejeros, seran reem-
plazados en forma definitiva o transitoria, segun proceda, mediante el mismo
sistema de designacion con que correspondiere proveer ese cargo. Si el reem-
plazo fuere definitivo, el nuevo consejero servira el cargo por el tiempo que
faltare al titular predecesor para enterar su periodo, pudiendo luego ser nueva-
mente designado conforme a esta ley. La ausencia injustificada y la inhabilidad
o incapacidad sobreviniente seran calificadas por el Consejo, con exclusion del
integrante que se viere afectado.

Articulo 14.- Correspondera al Presidente del Consejo:
a) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias, y
b) Dirimir los empates de votos que se produjeren.

En caso de ausencia, el Presidente sera reemplazado, con todas sus faculta-
des, por el miembro del Consejo presente en la sesion que siga en el orden de
precedencia establecido en el articulo 12.

Articulo 15.- El Consejo sesionara ordinariamente dos veces al afio, sin perjui-
cio de las sesiones extraordinarias que sea necesario realizar, las que deberan
ser convocadas por el Presidente del Consejo con, al menos, diez dias de an-
ticipacion.

El quérum de funcionamiento del Consejo sera de la mayoria absoluta de sus
miembros en ejercicio, y para adoptar sus acuerdos requerira el voto de la ma-
yoria de los presentes.

Parrafo 4°
Defensorias Regionales

Articulo 16.- La Defensoria Regional es la encargada de la administracion de
los medios y recursos necesarios para la prestacion de la defensa penal publi-
ca en la Regidn, o en la extension geografica que corresponda si en la Region
hubiere méas de una, a los imputados o acusados por un crimen, simple delito
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o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de
juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan
de abogado.

Articulo 17.- Existira una Defensoria Regional en cada una de las regiones del
pais, con excepcion de la Regién Metropolitana de Santiago, en la que habra
dos.

Las Defensorias Regionales tendran su sede en la capital regional respectiva.

En la Region Metropolitana de Santiago, la sede y la distribucion territorial seran
determinadas por el Defensor Nacional.

Articulo 18.- La Defensoria Regional estara a cargo de un Defensor Regional.

El Defensor Regional sera nombrado por el Defensor Nacional, previo concurso
publico de oposicion y antecedentes.

Durara cinco afios en el cargo y podra ser designado sucesivamente, a través
de concurso publico, cada vez que postule a un nuevo periodo.

El Defensor Regional cesara en su cargo por las causales establecidas en el
Estatuto Administrativo.

Articulo 19.- Para ser Defensor Regional, se requiere:
a) Ser ciudadano con derecho a sufragio;
b) Tener a lo menos cinco afios el titulo de abogado, y

c) No encontrarse sujeto a alguna de las incapacidades e incompatibilidades
para el ingreso a la administracion publica.

Articulo 20.- Correspondera al Defensor Regional:

a) Dictar, conforme a las instrucciones generales del Defensor Nacional, las
normas e instrucciones necesarias para la organizacion y funcionamiento
de la Defensoria Regional y para el adecuado desempefio de los defen-
sores locales en los casos en que debieren intervenir. En uso de esta atri-
bucién no podra dar instrucciones especificas ni ordenar realizar u omitir
actuaciones en casos particulares;

b) Conocer, tramitar y resolver, en su caso, las reclamaciones que se presenten
por los beneficiarios de la defensa penal publica, de acuerdo con esta ley;

c) Supervisar y controlar el funcionamiento administrativo de la Defensoria Re-
gional y de las Defensorias Locales que de ella dependan;

d) Velar por el eficaz desempefio del personal a su cargo y por la adecuada
administracion del presupuesto;

e) Comunicar al Defensor Nacional las necesidades presupuestarias de la De-
fensoria Regional y de las Defensorias Locales que de ella dependan;
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f) Proponer al Defensor Nacional la ubicacién de las Defensorias Locales y la
distribucion en cada una de ellas de los defensores locales y demas funcio-
narios;

g) Disponer las medidas que faciliten y aseguren el acceso expedito a la De-
fensorfa Regional y a las Defensorias Locales, asi como la debida atencién
de los imputados y de los acusados;

h) Autorizar la contratacion de peritos para la realizacion de los informes que
solicitaren los abogados que se desempefien en la defensa penal publica, y
aprobar los gastos para ello, previo informe del jefe de la respectiva unidad
administrativa regional,

i) Recepcionar las postulaciones de los interesados en los procesos de licita-
cién, poniendo los antecedentes a disposicion del Consejo;

j) Entregar al Defensor Nacional, una vez al afio, un informe de las dificultades
e inconvenientes habidos en el funcionamiento de la Defensoria Regional y
Sus propuestas para subsanarlas o mejorar su gestion;

k) Proponer al Consejo las bases de las licitaciones a nivel regional, y

l) Ejercer las demas funciones que le encomiende la ley y las que le delegue
el Defensor Nacional.

Articulo 21.- Cada Defensoria Regional tendra las jefaturas y contara con las
unidades administrativas que determine el Defensor Nacional para el cumpli-
miento de los objetivos sefalados en la presente ley. Un Director Administra-
tivo Regional, sobre la base de las instrucciones que dicte el Defensor Regio-
nal, organizara y supervisara las unidades administrativas que se determinen.

Articulo 22.- El Defensor Regional determinara mediante resolucion el de-
fensor local que lo subrogard, pudiendo establecer entre varios el orden de
subrogacion que estime conveniente. A falta de designacion, lo subrogara el
defensor local mas antiguo de la Regién o de la extension territorial de la Re-
gion que esté a su cargo, cuando en ella exista méas de un Defensor Regional.

Procederé la subrogacion por el solo ministerio de la ley cuando, por cual-
quier motivo, el Defensor Regional se encuentre impedido de desempenar
su cargo.

Parrafo 5°
Defensorias Locales

Articulo 23.- Las Defensorias Locales son unidades operativas en las que

se desempenfaran los defensores locales de la Regioén. Si la Defensorfa Local
cuenta con dos o mas defensores locales, se nombrara un defensor jefe.

— 15—
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Articulo 24.- La ubicacion de las Defensorias Locales en el territorio de cada
Defensoria Regional sera determinada por el Defensor Nacional, a propuesta
del respectivo Defensor Regional.

Podra haber hasta ochenta Defensorias Locales en el pals, las que seran dis-
tribuidas conforme a criterios de carga de trabajo, extension territorial, facilida-
des de comunicaciones y eficiencia en el uso de los recursos.

Articulo 25.- Los defensores locales podran ejercer funciones directivas o de
jefaturas en las Defensorias Locales en que se desempefien.

Los defensores locales asumiran la defensa de los imputados que carezcan de
abogado en la primera actuacion del procedimiento dirigido en su contra 'y, en
todo caso, con anterioridad a la realizacion de la primera audiencia judicial a
que fuere citado.

Asimismo, la asumiran siempre que, de conformidad al Cédigo Procesal Penal,
falte abogado defensor, por cualquier causa, en cualquiera etapa del procedi-
miento.

Mantendran la defensa hasta que la asuma el defensor que designe el imputa-
do o acusado, salvo que éste fuere autorizado por el tribunal para defenderse
personalmente.

Articulo 26.- Para ser defensor local, se requiere:
a) Ser ciudadano con derecho a sufragio;
b) Tener titulo de abogado, y

c) No encontrarse sujeto a alguna de las incapacidades e incompatibilidades
para el ingreso a la administracion publica.

TITULO 1l
Personal

Articulo 27.- El personal de la Defensoria estaré afecto a las disposiciones de
esta ley y a las normas de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Las funciones de Defensor Nacional y las de Defensor Regional son incompa-
tibles con todo empleo remunerado, con excepcion de las actividades docen-
tes hasta por un maximo de doce horas semanales. Les queda expresamente
prohibido el ejercicio de la profesion de abogado, salvo en casos propios o de
su conyuge.

Los defensores locales no podran ejercer la profesion de abogado en materias
penales, salvo en casos propios o de su conyuge.



Articulo 28.- Fijase la siguiente planta de personal de la Defensoria?:

Grados Escala Denominaciones Cargos
FISCALIZADORES

1 Defensor Nacional 1

DIRECTIVOS DE CARRERA

3 Defensores Regionales 16
5 Directivos 14
DIRECTIVOS DE EXCLUSIVA CONFIANZA

2 Director Administrativo Nacional 1

3 Jefes de Unidades Defensoria Nacional 5

4 Directores Administrativos Regionales 16

4 Jefes de Unidades Defensorias Regionales 16

PROFESIONALES

5 Profesionales 15
6 Profesionales 16
7 Profesionales 18
8 Profesionales 16
9 Profesionales 16
10 Profesionales 16
11 Profesionales 16
12 Profesionales 16
13 Profesionales 16
TECNICOS

14 Técnicos 4
15 Técnicos 7
16 Técnicos 9
17 Técnicos 7

2 Laplanta de la Defensoria ha sido modificada por las siguientes disposiciones:
a) Articulo 67 de la Ley 20.084, publicada en el Diario Oficial el 7 de diciembre de 2005.
b) Articulo primero N° 5, del D.FL. N° 4, de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el 2 de
octubre de 2007.
c) Articulo primero N° 5, del D.F.L. N° 34, de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el 2 de
octubre de 2007.
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18 Técnicos 4
ADMINISTRATIVOS

16 Administrativos 12
17 Administrativos 21
18 Administrativos 30
19 Administrativos 30
20 Administrativos 20
21 Administrativos 12
AUXILIARES

18 Auxiliares 9
19 Aucxiliares 22
20 Auxiliares 31
21 Auxiliares 22
22 Auxiliares 9
TOTAL PLANTA 463

Articulo 29.- Para el ingreso y promocion en las plantas y cargos, ademas de
los requisitos generales establecidos en la ley N° 18.834, sobre Estatuto Admi-
nistrativo, se requerira cumplir con las siguientes exigencias:

Directivos: Con excepcion de los Defensores Regionales, titulo profesional de
una carrera de no menos de diez semestres de duracion, otorgado por una uni-
versidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste y cinco afios
de experiencia profesional en el sector publico o en el privado.

Para el caso de los Directivos grado 5, sélo se requeriran tres afios de experien-
cia profesional en el sector publico o privado. Profesionales, con excepcion de
los defensores locales, titulo profesional de una carrera de no menos de diez
semestres de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste.

Para el desempefio de cargos profesionales en los grados 5, 6, 7 y 8 se reque-
rira, ademas, de tres afios de experiencia profesional en el sector publico o en
el privado.

Por su parte, los cargos profesionales de los grados 9, 10y 11 requeriran de un
afio de experiencia profesional en el sector publico o privado.

Técnicos grados 14 y 15: Titulo de una carrera de a lo menos ocho semestres
de duracion otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
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reconocido por éste y, al menos, un ano de experiencia profesional en el sector
publico o en el privado.

Técnicos grados 16 y 17: Titulo de una carrera de a lo menos seis semestres
de duracioén otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste y, al menos, un afo de experiencia profesional en el sector
publico o en el privado.

Técnicos grado 18: Titulo de una carrera de a Io menos cuatro semestres de
duracion otorgado por un establecimiento de educacion superior del Estado o
reconocido por éste.

Administrativos: Licencia de Educacion Media o equivalente.

Para desempefiarse en los grados 16 y 17 se requerira, ademas, tres afios de
experiencia laboral y a lo menos 90 horas de capacitacion en materias afines
a la funcion.

Para desempefarse en los grados 18°y 19° se requerira, ademas, experiencia
laboral de a lo menos tres afios.

Auxiliares: Haber aprobado la Educacion Basica.

Articulo 30.- Las promociones a los cargos vacantes de las plantas de Di-
rectivos de Carrera, Profesionales y Técnicos, se efectuaran por concurso de
oposicién interno, limitado a los funcionarios del Servicio que cumplan con los
requisitos correspondientes, y que se regulard, en lo que sea pertinente, por las
normas del Parrafo 1° del Titulo Il de la ley N° 18.834.

El concurso podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, en-
tendiéndose que existe tal circunstancia cuando ninguno alcance el puntaje
minimo definido para el respectivo concurso, procediéndose, en este caso, a
proveer los cargos mediante concurso publico.

Los postulantes al concurso tendran derecho a reclamar ante la Contraloria
General de la Republica en los términos del articulo 154 de la ley N° 18.834.

Articulo 31.- Los defensores locales seran funcionarios a contrata. El acceso a
los empleos correspondientes se efectuara por concurso publico.

Este personal no seré considerado para aplicar lo dispuesto en el inciso segun-
do del articulo 9° de la ley N° 18.834.

Habra 145 defensores locales, los cuales deberan ser contratados entre los
grados 5y 11, ambos inclusive, de la Planta de Profesionales del Servicio.

Articulo 32.- En materia de remuneraciones, el personal se regira por las nor-
mas del Titulo | del decreto ley N°3.551, de 1981, y su legislacion complemen-
taria.
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Asimismo, tendra derecho a percibir la asignacion de modernizacion, en los
términos establecidos por los articulos 1°, 3°, 4°, 5°,6° y 7° de la ley N° 19.553,
y la bonificacion del articulo 8° de la misma ley.

Articulo 33.- Concédese al personal de planta y a contrata del Servicio una
"asignacion de defensa penal publica’, de los montos mensuales que se indi-
can, segun las plantas y grados que se sefialan, en valores vigentes al 30 de
noviembre de 2000, los que se reajustaran en los mismos porcentajes que se
determinen para las remuneraciones del sector publico®:

Planta Grados Escala Montos mensuales

Fiscalizadores

Defensor Nacional 1 $1.554.765
Directivos 2 $1.779.328
Directivos 3 $1.245.095
Directivos 4 $1.174.119
Directivos 5 $1.118.238
Profesionales 5 $740.414
Profesionales 6 $613.191
Profesionales 7 $584.633
Profesionales 8 $548.325
Profesionales 9 $517.372
Profesionales 10 $487.324
Profesionales 11 $432.346
Profesionales 12 $381.128
Profesionales 13 $335.941
Técnicos 14 $353.502
Técnicos 15 $282.690
Técnicos 16 $248.846
Técnicos 17 $195.296
Técnicos 18 $167.102
Administrativos 16 $99.435
Administrativos 17 $68.796

3 Los montos mensuales fueron modificados por el articulo 4 N° 1 de la Ley N° 19.762, publicada
en el Diario Oficial el 13 de octubre de 2001.



Administrativos 18 $58.865

Administrativos 19 $48.470
Administrativos 20 $40.085
Administrativos 21 $32.919
Aucxiliares 18 $29.433
Aucxiliares 19 $26.824
Auxiliares 20 $22.184
Aucxiliares 21 $18.217
Aucxiliares 22 $15.254

TITULO IV

Patrimonio

Articulo 34.- El patrimonio de la Defensoria estard compuesto por los bienes
muebles e inmuebles que adquiera a titulo gratuito u oneroso vy, en especial,
por:

a) Los aportes especificos que anualmente le asigne la Ley de Presupuestos
del Sector Publico, destinados al cumplimiento de la finalidad de la Defen-
soria, sefialada en el articulo 2° de esta ley;

b) Los aportes de cooperacién nacionales e internacionales que reciba para el
desarrollo de sus actividades, a cualquier titulo;

c) Las costas judiciales, en su caso, devengadas en favor del imputado que
haya sido atendido por la Defensoria;

d) Las donaciones que se le hagan en conformidad a la ley, las que en todo
caso estaran exentas de impuestos, no se someteran al tramite de insinua-
cién y se aceptaran con beneficio de inventario;

e) Los frutos y productos de tales bienes, y

f) Los demas recursos que determinen las leyes.
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TITULOV
Beneficiarios y prestadores de la defensa penal piiblica

Parrafo 1°
Beneficiarios

Articulo 35.- Son beneficiarios de la defensa penal publica todos los imputa-
dos o acusados que carezcan de abogado y requieran de un defensor.

Articulo 36.- La defensa penal publica sera siempre gratuita.

Excepcionalmente, la Defensorfa podra cobrar, total o parcialmente, la defen-
sa que preste a los beneficiarios que dispongan de recursos para financiarla
privadamente.

Para estos efectos considerara, al menos, su nivel de ingreso, capacidad de
pago y el numero de personas del grupo familiar que de ellos dependan, en
conformidad con lo que sefale el reglamento.

Siempre que correspondiere cobrar a algun beneficiario por la prestacion del
servicio de la defensa penal, se le debera informar de ello en cuanto se dé
inicio a las gestiones en su favor, entregandole copia del arancel existente y de
las modalidades de pago del servicio.

Articulo 37.- Para el caso previsto en el inciso segundo del articulo anterior, la
Defensoria debera elaborar anualmente el arancel de los servicios que preste.

En la determinacion del arancel debera estimarse el costo de los servicios pres-
tados por la defensay las etapas del proceso en que se asistiere al beneficiario.

Para estos efectos, se tomaran en consideracion, entre otros, los costos téc-
nicos y el promedio de los honorarios de la plaza, debiendo dichas tarifas ser
competitivas con éstos.

Articulo 38.- La Defensoria Regional determinara el monto que el beneficiario
deberé pagar por el servicio, en el momento en que se ponga término a la de-
fensa penal publica.

El imputado o acusado que no se conforme con esa determinacién podra siem-
pre reclamar al Defensor Regional, y en Ultima instancia, al juez o tribunal que
conozca o hubiere conocido las gestiones relativas al procedimiento, en forma
incidental.

Articulo 39.- La resolucion que dicte el Defensor Regional indicando el mon-
to adeudado tendra el caracter de titulo ejecutivo para proceder a su cobro
judicial.

Este cobro podré ser encargado a terceros.



Parrafo 2°
Prestadores

Articulo 40.- Los abogados que presten defensa penal publica estaran sujetos,
en el cumplimiento de sus deberes, a las responsabilidades propias del ejerci-
cio de la profesion y, ademas, a las que se regulan en esta ley.

Los defensores penales publicos ejerceran su funcién con transparencia, de
manera de permitir a los defendidos el conocimiento de los derechos que les
confiere esta ley, asi como de los procedimientos, contenidos y fundamentos de
las actividades que emprendan en el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 41.- Designado, el defensor penal publico no podra excusarse de asu-
mir la representacion del imputado o acusado.

Parrafo 3°
Licitacion

Articulo 42.- La seleccion de las personas juridicas o abogados particulares
que prestaran defensa penal publica se hara mediante licitaciones a las que se
convocara en cada Region, segun las bases y condiciones que fije el Consejo.

Las bases de la licitacion estableceran, a lo menos, el porcentaje de casos pre-
vistos que se licita y, si la hubiere, la posibilidad de efectuar ofertas parciales;
el periodo por el cual se contratara la prestacion del servicio de defensa penal
publica, que no podra ser prorrogado, y las condiciones en las que éste debera
desarrollarse por los abogados que resultaren comprendidos en la adjudica-
cion. Excepcionalmente, podran contemplar la posibilidad de que, en localida-
des determinadas, el servicio se extienda desde la primera audiencia judicial,
cuando la cobertura prestada por los defensores locales fuere insuficiente.

Articulo 43.- La convocatoria a concurso publico deberé publicarse por tres
veces en un diario de circulacion regional y, al menos, por una vez en un diario
de circulacion nacional. El llamado especificara, a lo menos, el objeto de la
licitacion, el plazo para retirar las bases y el lugar donde estaran disponibles,
la fecha, hora y lugar de entrega de las ofertas y la fecha, hora y lugar del acto
solemne y publico en que se procederé a la apertura de las propuestas.

Articulo 44.- Podran participar en la licitacion:

a) Las personas naturales que cuenten con el titulo de abogado y cumplan
con los demas requisitos para el ejercicio profesional, y

b) Las personas juridicas, publicas o privadas, con o sin fines de lucro, que
cuenten con profesionales que cumplan los requisitos para el ejercicio pro-
fesional de abogado.
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Los postulantes a la licitacion deberan sefalar especificamente el porcentaje
del total de casos al que postulan y el precio de sus servicios.

Articulo 45.- La licitacion sera resuelta a nivel regional por un Comité de Adju-

dicacion Regional, integrado por:

a) Un representante del Ministerio de Justicia, que no podra ser el Secretario
Regional Ministerial de Justicia;

b) El Defensor Nacional u otro profesional de la Defensoria Nacional desig-
nado por éste, que no podra ser uno de los que desempefian labores de
fiscalizacion;

c) El Defensor Regional u otro profesional de la Defensoria Regional desig-
nado por éste, que no podra ser uno de los que desempefian labores de
fiscalizacion;

d) Un académico de la Region, del area de la economia, designado por el
Defensor Nacional, y

e) Un juez con competencia penal, elegido por la mayoria de los integrantes
de los tribunales de juicio oral en lo penal y los jueces de garantia de la
Region respectiva.

Los miembros que deban ser elegidos lo seran de acuerdo con el procedimien-
to que determine el reglamento.

No podra desempefiarse como miembro del Comité de Adjudicacion Regional
quien tuviere interés directo o indirecto respecto de alguna persona natural
o juridica que prestare o estuviere postulando a prestar servicios de defensa
penal publica.

Articulo 46.- La licitacion se resolvera conforme a los siguientes criterios:
a) Costo del servicio por ser prestado;

b) Permanencia y habitualidad en el ejercicio de la profesién en la Regién res-
pectiva;

c) Numero y dedicacion de abogados disponibles, en el caso de las personas
juridicas;

d) Experiencia y calificacion de los profesionales que postulen, y

e) Apoyo administrativo de los postulantes.

Si la persona natural o juridica que postula a la licitacion se encontrare prestan-
do el servicio de defensa penal publica o lo hubiere prestado con anterioridad,
se considerara ademas las eventuales sanciones que se le hubieren aplicado y
el nimero de personas que hubieren solicitado el cambio de defensor.

Articulo 47- La decision del concurso sera publica y fundada.

— 24 —



Cualquier reclamacion interpuesta por alguno de los participantes sera conoci-
day resuelta por el Comité de Adjudicacion Regional.

Contra su resolucion sélo procedera recurso de apelacion ante el Consejo.

Articulo 48.- El Comité de Adjudicacion Regional declarara desierta la licita-
cién cuando concurra, al menos, una de las siguientes circunstancias:

a) No se presente postulante alguno a la licitacion;

b) Presentdndose uno o mas postulantes, ninguno cumpla con lo establecido
en las bases de licitacion, o

c) Presentandose uno o mas postulantes, ninguna de las propuestas resulte
satisfactoria de acuerdo con los criterios que enumera el articulo 46.

Articulo 49.- En caso de que la licitaciéon sea declarada desierta, o de que el
numero de postulantes aceptados sea inferior al requerido para completar el to-
tal de casos licitados, el Consejo lo comunicara al Defensor Nacional para que
éste disponga que la Defensoria Regional respectiva, a través de los defenso-
res locales correspondientes, asuma la defensa de los casos comprendidos en
el porcentaje no asignado en la licitacion.

Esta labor se deberé realizar por el plazo que el Consejo sefiale, el que no
podra ser superior a seis meses, al cabo del cual se llamara nuevamente a lici-
tacion por el total de casos o por el porcentaje no cubierto, segun corresponda.

En caso necesario, el Defensor Nacional podra, ademas, celebrar convenios
directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o pri-
vadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los
imputados, hasta que se resuelva la nueva licitacion. En la prestacion de sus
servicios, estas personas naturales o juridicas se sujetaran a las mismas reglas
aplicables a aquellas que fueren contratadas en virtud de los procesos de lici-
tacion.

Articulo 50.- Los contratos a que dé lugar una licitacion seran suscritos por el
Defensor Nacional.

El pago de los fondos licitados se efectuara segun lo establezca el reglamento.

En cada uno de estos pagos se retendra, a titulo de garantia, un porcentaje del
mismo, segun se determine en las bases de la licitacion.

Ademas de este fondo de reserva, el Consejo debera exigir al abogado o a la
persona juridica respectiva boleta bancaria de garantia, o cualquier otra cau-
cién que estime suficiente con el objeto de asegurar la adecuada prestacion de
los servicios licitados.

Si se abriere proceso administrativo del cual pudiere resultar la aplicacion, a
la persona natural o juridica que preste servicios de defensa penal publica,
de alguna de las sanciones previstas en el articulo 70, las garantias sélo se
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entregaran o devolveran, segun procediere, en la parte que excediere el monto
que pudiere ser condenada a pagar a dicho titulo.

Parrafo 4°
Designacion de los defensores

Articulo 51.- La Defensoria Regional elaborara una némina de los abogados
que, en virtud de los procesos de licitacion, deberan asumir la defensa penal
publica de los imputados o acusados en la regién respectiva. Para estos efec-
tos todos los abogados se individualizaran con sus propios nombres y, segun
proceda, se sefalaré su pertenencia a una persona juridica licitada.

Dicha némina, permanentemente actualizada, sera remitida a la o las defenso-
rias locales, juzgados de garantia, tribunales de juicio oral en lo penal y Cortes
de Apelaciones de la Region.

Articulo 52.- El imputado o acusado elegira de la némina a que se refiere el
articulo anterior al abogado que, estando disponible, asumird su defensa.

Estaran disponibles los abogados que no alcanzaren el porcentaje total de ca-
sos en que les correspondiere asumir la defensa, en virtud de la licitacion.

El abogado disponible que hubiere sido elegido queda designado como defen-
sor del imputado o acusado.

Articulo 53.- El imputado o acusado tendréa derecho a solicitar en cualquier
momento, con fundamento plausible, el cambio de su defensor penal publi-
co, peticion sobre la cual se pronunciaré el Defensor Regional. El remplazante
sera designado por el imputado o acusado en la forma indicada en el articulo
anterior.

Articulo 54.- Se entenderd, por el solo ministerio de la ley, que el abogado
designado tiene patrocinio y poder suficiente para actuar en favor del benefi-
ciario, en los términos que sefiala el inciso primero del articulo 7° del Cédigo de
Procedimiento Civil, debiendo comparecer inmediatamente para entrevistarse
con él e iniciar su labor de defensa.



TITULO VI
Control, reclamaciones y sanciones

Parrafo 1°
Normas generales

Articulo 55.- Las personas naturales y juridicas que presten servicios de de-
fensa penal publica estaran sujetas al control y responsabilidad previstos en
esta ley.

Articulo 56.- El desempefio de los defensores locales y de los abogados que
presten defensa penal publica sera controlado a través de las siguientes mo-
dalidades:

a) Inspecciones;

b) Auditorias externas;

d

)
c) Informes, que seran semestrales y final, y
) Reclamaciones.

Parrafo 2°
Inspecciones y auditorias externas

Articulo 57.- Las inspecciones de las defensorias locales, de los abogados y
de las personas juridicas que presten defensa penal publica se llevaran a cabo
sin aviso previo.

Articulo 58.- Durante la inspeccién, se podran examinar las actuaciones de la
defensa, segun la metodologia que determine el reglamento.

Para estos efectos, se podréan revisar las instalaciones en que se desarrollen las
tareas, verificar los procedimientos administrativos del prestador del servicio,
entrevistar a los beneficiarios del servicio y a los jueces que hayan intervenido
en los procedimientos respectivos, asistir a las actuaciones de cualquier pro-
cedimiento en el que la persona juridica o el abogado que esté siendo objeto
de inspeccion se encuentre prestando defensa y, en general, recabar todos
los antecedentes que permitan formarse una impresion precisa acerca de las
actividades objeto de la inspeccion.

Articulo 59.- Al término de cada inspeccion, se debera emitir un informe que
sera remitido al Defensor Regional respectivo.

Dentro de los diez dias siguientes, el Defensor Regional pondra el informe en
conocimiento del defensor local, del abogado o de la persona juridica, segun
corresponda, para que en diez dias formule las observaciones que estime con-
venientes.
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Articulo 60.- Las auditorias externas tendran lugar aleatoriamente, de acuerdo
con las normas que se establezcan en el reglamento.

Seran realizadas por empresas auditoras independientes y tendran por objeto
controlar la calidad de la atencién prestada y la observancia de los estandares
basicos, previamente fijados por el Defensor Nacional, que deben cumplir en
el procedimiento penal quienes presten servicios de defensa penal publica.

Articulo 61.- Durante las inspecciones y auditorias externas, los abogados u
otros profesionales que participen en la defensa penal publica no podran ne-
garse a proporcionar la informacion requerida sobre los aspectos materia del
control.

No quedaran incluidas en las informaciones que deban proporcionar aquellas
que se encuentren amparadas por el secreto profesional.

Las informaciones, datos, notas personales o de trabajo de los abogados y
cualquier referencia obtenida durante las inspecciones y auditorfas externas y
que sean relativas a casos particulares en los que se esté prestando defensa
penal publica, seran confidenciales.

Las infracciones de los dos incisos precedentes seran sancionadas con las
penas que sefiala el articulo 247 del Cédigo Penal.

Parrafo 3°
Informes

Articulo 62.- Los defensores locales, los abogados y las personas juridicas
que presten defensa penal publica estaran obligados a entregar informes se-
mestrales a la Defensoria Regional o Nacional, para la mantencion de un siste-
ma de informacion general.

Esta obligacion se debera cumplir por medio de formularios o por transferencia
electronica de datos, en la forma que determine el Defensor Nacional.

Articulo 63.- Los informes semestrales deberéan contener, a lo menos:

a) Las materias, casos y numero de personas atendidas;

b) Eltipoy cantidad de las actuaciones realizadas;

c) Las condiciones y plazos en los que se hubiere prestado el servicio, y

d) Los inconvenientes que se hubieren producido en la tramitacion de los casos.

Articulo 64.- Las personas naturales y juridicas que presten defensa penal pu-
blica en conformidad a esta ley deberan entregar, al término del periodo para
el que fueron contratadas, un informe en el cual se contenga el balance final
de su gestion.



Articulo 65.- Los informes a que se refieren los articulos anteriores podran ser
objetados por el Defensor Regional dentro de los treinta dias siguientes a su
recepcion. En dicho caso, las objeciones deberan ser puestas en conocimiento
del interesado para que efectle las correcciones necesarias en el plazo de
treinta dias.

Si ello no ocurriere, o las correcciones no fueren satisfactorias, se deberan ele-
var los antecedentes al Defensor Nacional para la aplicacion de las sanciones
que se establecen en esta ley.

Tanto los informes semestrales como el informe final, con sus correcciones,
deberan mantenerse en un registro publico, a disposicion de los interesados.

Parrafo 4°
Reclamaciones

Articulo 66.- Las reclamaciones de los beneficiarios de la defensa penal pu-
blica podran ser presentadas ante la Defensoria Nacional, Regional o Local,
indistintamente.

La Defensorfa Nacional y la Local deberan remitir inmediatamente las reclama-
ciones a la Defensoria Regional respectiva.

Recibida la reclamacion por parte de la Defensoria Regional, se pondra en
conocimiento del defensor local o abogado que ejerza o hubiere ejercido la
defensa reclamada, quien debera evacuar un informe dentro del plazo de cinco
dias. Si el abogado perteneciere a una persona juridica, se enviara a ésta copia
de los antecedentes. Si fuere necesario, la Defensoria Regional adoptara de
inmediato medidas para asegurar la debida defensa del afectado.

Recibido el informe o vencido el plazo para su presentacion, el Defensor Regio-
nal elevaré los antecedentes al Consejo 0 se pronunciara sobre la reclamacion
dentro del plazo de diez dias, segun corresponda.

La resolucién del Defensor Regional seré apelable para ante el Defensor Na-
cional dentro de cinco dias, contados desde que se notifique al afectado la
resolucion.

Sin perjuicio de lo anterior, si el abogado contra quien se reclamare fuere un
defensor local, tanto los Defensores Regionales como el Defensor Nacional le
podréan imponer directamente las sanciones administrativas que correspondan
de acuerdo a la legislacion vigente, si fuera procedente.

Articulo 67- El Defensor Nacional conocera de las reclamaciones que se refie-
ran a actuaciones propias del Defensor Regional.

Recibida la reclamacion por el Defensor Nacional, éste requerira un informe al
Defensor Regional, el que debera ser evacuado dentro del plazo de cinco dias.
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Si la reclamacion fuere presentada en la misma Defensorfa Regional, ésta de-
bera remitir los antecedentes al Defensor Nacional, conjuntamente con el infor-
me respectivo, dentro del plazo de cinco dias.

El Defensor Nacional resolvera dentro del plazo de diez dias.

Parrafo 5°
Responsabilidades de los prestadores de la defensa penal publica

Articulo 68.- Los defensores locales estan sujetos a responsabilidad adminis-
trativa de acuerdo con las normas contenidas en la ley N° 18.834, sobre Esta-
tuto Administrativo, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que pueda
afectarles.

Articulo 69.- Asimismo, sin perjuicio de su responsabilidad civil y penal, las
personas naturales o juridicas que presten servicio de defensa penal publica,
sea en virtud del contrato a que dio lugar el proceso de licitacion o del convenio
directo a que se refiere el inciso final del articulo 49, incurriran en responsabili-
dad en los siguientes casos:

a) Cuando su defensa no fuere satisfactoria, de acuerdo con los estandares
basicos, definidos por el Defensor Nacional, que deben cumplir en el pro-
cedimiento penal quienes presten servicios de defensa penal publica;

b) Cuando no hicieren entrega oportuna de los informes semestrales o del
informe final, o consignaren en ellos datos falsos, y

c) Cuando incurrieren en incumplimiento del contrato celebrado.
Articulo 70.- Las sanciones que podra aplicarse seran las siguientes:
a) Multas establecidas en los contratos respectivos, y

b) Terminacién del contrato.

Articulo 71.- Las multas se aplicaran en los casos previstos en las letras a) y
b) del articulo 69 por el Defensor Regional. En la resolucién, se dispondra que
se impute al valor de la multa la suma que se encontrare retenida en virtud del
inciso tercero del articulo 50y, si no fuere suficiente, se sefialara el incremento
del porcentaje a retener de las cantidades que se devengaren a favor del pres-
tador del servicio hasta el entero pago de la sancion.

De la resolucion del Defensor Regional se podra apelar, dentro del plazo de
cinco dfas de notificada, ante el Defensor Nacional, quien resolvera en los diez
dias siguientes.

Articulo 72.- La terminacion del contrato se dispondra por el Consejo, a reque-
rimiento del Defensor Regional, en el caso previsto en la letra c) del articulo 69.



Articulo 73.- Las resoluciones del Defensor Nacional que apliquen sanciones
en virtud del articulo 71, inciso segundo, o que ordenen cumplir la que el Con-
sejo hubiere dispuesto en el caso del articulo 72, seran reclamables ante la
Corte de Apelaciones, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de su noti-
ficacion.

Conoceré de la reclamacion la Corte de Apelaciones que sea competente so-
bre el territorio jurisdiccional en que se prestaren o se hubieren prestado los
servicios de defensa penal publica. Si hubiere mas de una Corte de Apelacio-
nes, conocera aquella cuyo asiento se encuentre en la capital de la Region.

La Corte de Apelaciones dara traslado al reclamado por cinco dias, ordenara
traer a la vista el proceso administrativo y resolvera en cuenta sin mas tramite,
salvo que estime conveniente traer el asunto en relacion para oir a los aboga-
dos de las partes, en cuyo caso se agregara a la tabla de la misma Sala con
preferencia. El fallo que resuelva la reclamacion no sera susceptible de recurso
alguno.

Articulo 74.- Las sanciones aplicadas a los prestadores del servicio de la de-
fensa penal publica deberan ser consignadas en un registro publico, que se
encontrara a disposicion de cualquier interesado en la defensoria regional res-
pectiva y en las dependencias de la Defensoria Nacional.

TITULO VI
Disposiciones finales

Articulo 75.- IntroduUcense las siguientes modificaciones al Cédigo Organico
de Tribunales:

a) Agrégase en el N° 5° del articulo 523, en punto seguido (.), la siguiente
frase: "Las Corporaciones de Asistencia Judicial, para este efecto, podran
celebrar convenios con el Ministerio Publico y con la Defensoria Penal Pu-
blica.";

b) Suprimese en el inciso primero del articulo 595 la expresion "y un tercero
que defienda las causas criminales”, y reemplazase la coma (,) que aparece

luego de la palabra “civiles" por la conjuncion 'y", y
c) Derdgase el articulo 596.

Articulo 76.- A la Defensorfa Penal Publica no le seran aplicables los articulos
2°, letras j) y I); 24, letra m); 45, letra h); 46 y 64, letra f) de la ley N° 19.175, Or-
ganica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional“.

4 Articulo agregado por el articulo 7 de la Ley 20.074, publicada en el Diario Oficial el 14 de noviem-
bre de 2005.
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Articulos transitorios

Articulo 1°.- El primer miembro del Consejo de Licitaciones que corresponda
designar al Consejo de Rectores durara dos afios en su cargo.

Articulo 2°.- Modificase el articulo 6° transitorio de la ley N° 19.665, en su inci-
S0 segundo, en el sentido de intercalar a continuacion de la expresion "Fiscal
Nacional del Ministerio Publico,", la frase "por el Defensor Nacional de la Defen-
sorfa Penal Publica,".

Articulo 3°.- La primera provisién de todos los cargos de la planta fijada en
el articulo 28, a excepcion de los cargos de exclusiva confianza, se hara por
concurso publico. Estos concursos se regularan, en lo que sea pertinente, por
las normas del Parrafo | del Titulo Il de la ley N° 18.834.

Dentro de los plazos y en las regiones indicadas en el articulo 4° transitorio de la
Ley N° 19.640, Organica Constitucional del Ministerio Publico, se conformaran
gradualmente las defensorias regionales y locales, de acuerdo con los recursos
que se aprueben en las respectivas leyes de presupuestos del Sector Publico.

Mientras no se conformen esas defensorias, los defensores locales podran asu-
mir la defensa durante las etapas del procedimiento penal que se requiera®.

Articulo 4°.- Las promociones en los cargos de las Plantas de Directivos de
Carrera, Profesionales y de Técnicos, a que se refiere el articulo 30 de la pre-
sente ley, comenzaran a operar una vez que se hayan provisto todos los cargos
en conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior.

Articulo 5°.- El cumplimiento de los programas de mejoramiento de la gestion
en los afios 2001 y 2002, que condicionan el pago del incremento por desem-
pefio institucional a que se refiere la letra b) del articulo 3° de la ley N° 19.553,
no sera exigible para la concesion de este beneficio en dichos afios. El porcen-
taje de este incremento en los afios indicados seré del 1,5%.

Articulo 6°.- El mayor gasto fiscal que represente la aplicaciéon de esta ley
durante el primer afio se financiara con cargo al ftem 50-01-03-25-33.104 de la
partida del Tesoro Publico de la Ley de Presupuestos para dicho afio.

El Presidente de la Republica, mediante decreto supremo expedido por inter-
medio del Ministerio de Hacienda, con las asignaciones presupuestarias sefia-
ladas precedentemente, creara el capitulo respectivo de ingresos y gastos del
presupuesto de la Defensoria Penal Publica.".

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1° del articulo 82 de la Cons-
titucion Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y san-
cionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley de la Republica.

5 Los incisos 2 y 3 de este articulo fueron sustituidos por el N° 2 del articulo 4 de la Ley 19.762,
publicada en el Diario Oficial el 13 de octubre de 2001.



Santiago, 27 de febrero de 2001.- RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de
la Republica.- José Antonio Gémez Urrutia, Ministro de Justicia.- Nicolas Eyza-
guirre Guzman, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Jai-
me Arellano Quintana, Subsecretario de Justicia.

Tribunal Constitucional
Proyecto de ley que crea la Defensoria Penal Publica

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que la Ho-
norable Camara de Diputados envié el proyecto de ley enunciado en el rubro,
aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el con-
trol de constitucionalidad respecto de los articulos 4°, 5°, 8°, 9°, 11, 12, 21, 23,
30, 45, 73y 75, del mismo, y por sentencia de 16 de febrero de 2001, declaré:

1. Que las disposiciones contempladas en los articulos 4°, 5°, 8°,9°, 11, 12, 21,
23, 30, 45y 75 —letras b) y c)-, del proyecto remitido no son contrarias a la
Constitucion Politica de la Republica.

2. Que el articulo 73 del proyecto remitido es constitucional en el entendido de
lo sefialado en los considerandos 11° y 13° de esta sentencia.

3. Que las disposiciones contempladas en los articulos 7° —letras b) y h)—, 13,
16, 17,42, 47, 49,50y 72,y 1°y 4° transitorios, son también constituciona-
les.

4. Que este Tribunal no se pronuncia sobre la disposicion contenida en el ar-
ticulo 75 —letra a)-, del proyecto remitido, por versar sobre materias que no
son propias de ley organica constitucional.

Santiago, febrero 16 de 2001.- Rafael Larrain Cruz, Secretario.
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Decreto N° 495,
Aprueba reglamento
sobre licitaciones y
prestacion de Defensa
Penal Publica®

Santiago, 20 de mayo de 2002

Hoy se decretd lo que sigue:

Num. 495.- Vistos: Los articulos 19° N° 3 y 32 N° 8 de la Cons-
titucion Politica de la Republica; la ley 19.718 que crea la De-
fensorfa Penal Publica; y la resolucién N° 520 de la Contraloria
General de la Republica,

Considerando:

1°0

20

30

Que la Defensoria Penal Publica constituye un servicio pu-
blico creado en el marco de la reforma procesal penal, que
tiene por finalidad proporcionar defensa penal a los imputa-
dos o acusados por un crimen, simple delito o falta que sea
de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal
de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su
caso, y que carezcan de abogado.

Que para ello, la ley determina la existencia de defensores
locales, funcionarios a contrata de la defensoria, y de otro
sector de prestadores de defensa, abogados o personas ju-
ridicas que integren a tales profesionales, seleccionados a
través de licitaciones publicas que prestaran dicho servicio
mediante contratos celebrados con la administracion.

La necesidad de poner en operacion el sistema de licitacio-
nes para la defensa penal publica, asi como de regular otras
materias relacionadas con dicho proceso y el cumplimiento
de la prestacion que en virtud de las licitaciones se contrate,

Publicado en el Diario Oficial el 19 de agosto de 2002.
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Decreto:

Articulo unico: Apruébase el Reglamento de Licitaciones y Prestacion de la
Defensa Penal Publica, cuyo texto es el siguiente:

TITULO |
Normas Generales

Articulo 1°: Ambito del reglamento. El presente reglamento tiene por objeto
regular el mecanismo de licitaciones para seleccionar abogados y personas
juridicas que presten defensa penal publica, los mecanismos de control y eva-
luacion de la defensa, y la responsabilidad de las personas que ejercen tal
defensa.

Articulo 2°: Defensa penal publica. Constituye defensa penal publica aque-
lla que se proporciona conforme a la ley 19.718, a los imputados o acusados
conforme al Cédigo Procesal Penal por un crimen, simple delito o falta que sea
de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en
lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

Articulo 3°: Beneficiarios. Son beneficiarios de la defensa penal publica todos
los imputados 0 acusados que carezcan de abogado y requieran de un defen-
SOfr.

Articulo 4°: Prestadores. La defensa penal publica se prestaréa por:
a) Los defensores locales.

b) Las personas naturales que ejerzan la profesion de abogado, que sean
seleccionados y contratados conforme a la ley, a este reglamento y a las
bases de licitacion.

c) Las personas juridicas publicas o privadas, con o sin fines de lucro, que
cuenten con profesionales que cumplan los requisitos para el ejercicio pro-
fesional de abogado, que sean seleccionadas y contratadas conforme a la
ley, a este reglamento y a las bases de licitacion.

TITULO Il
De la Licitacion de Defensa Penal Publica

Articulo 5°: Seleccion. La seleccion de las personas juridicas o abogados par-
ticulares que prestaran defensa penal publica se hara mediante licitaciones
publicas a las que se convocara en cada region. Las licitaciones estaran regu-
ladas por laley 19.718, por el presente reglamento y por las bases respectivas.



Las licitaciones podran abarcar la regién en su totalidad o una o mas locali-
dades dentro de la misma, de acuerdo a las necesidades y recursos que se
determinen en cada caso.

Se convocara a licitacion en conformidad a las bases y a las condiciones que
fije el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica, regulado en el pa-
rrafo 3° del Titulo Il de la ley 19.718, en adelante el Consejo.

El apoyo administrativo de la Licitacion estara a cargo de la Defensoria Regio-
nal respectiva para poner a disposicion del Comité de Adjudicacion Regional
las propuestas debidamente recibidas. Asimismo, actuara en apoyo técnico y
administrativo de este Comité, conforme éste lo solicite, para el desarrollo del
proceso de seleccion.

Articulo 6°: Participantes. Podran participar en las licitaciones:

a) Las personas naturales que cuenten con el titulo de abogado y cumplan
con los demas requisitos establecidos en la ley para el ejercicio profesional,
y aquellos para la prestacion de defensa penal publica, regulados en la ley,
el reglamento y las bases.

b) Las personas juridicas, publicas o privadas, con o sin fines de lucro, que
cuenten con abogados que cumplan los requisitos establecidos en la ley
para el ejercicio profesional, y aquellos para la prestacion de defensa penal
publica regulados en la ley, el reglamento y las bases.

Articulo 7°: Normas aplicables. La convocatoria a licitacion, los procesos de
evaluacion de las ofertas y posterior adjudicacion, suscripcion y condiciones
de los contratos de prestacion del servicio de defensa penal publica, se regula-
ran por las disposiciones de la ley 19.718, este reglamento y las bases.

Articulo 8°: Aprobacion de las bases. Las bases de licitacion a nivel regional
seran aprobadas por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica, a
proposicion de la Defensoria Regional respectiva.

El Defensor Nacional formalizaréa las bases aprobadas mediante la dictacion de
las respectivas resoluciones.

Articulo 9°: Contenido de las bases. Las bases de la licitacion deberan esta-
blecer, a lo menos:

a) El porcentaje de casos previstos que se licita, la determinacién del nimero
de causas previstas sobre las que se calcula dicho porcentaje y si asi se
determinare, la posibilidad de efectuar ofertas parciales.

b) El periodo por el cual se contratara la prestacion del servicio de defensa
penal publica, que no podra ser prorrogado, y las condiciones en las que
ésta debera desarrollarse por los abogados que resultaren comprendidos
en la adjudicacion.
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Excepcionalmente, podran contemplar la posibilidad que, en localidades
determinadas, el servicio se extienda desde la primera audiencia judicial,
cuando la cobertura prestada por los defensores locales fuere insuficiente.

Los requisitos formales de las ofertas, el procedimiento de preparacion y
entrega de las mismas, asi como los plazos asociados. El plazo méaximo
para la preparacion de ofertas serd de sesenta dias, y la evaluacion y deci-
sion sobre el concurso no podra extenderse por mas de sesenta dias.

El réegimen de sanciones, las garantias de cumplimiento del servicio que
deberan otorgarse, y el sefialamiento de los mecanismos de evaluacion y
control a que estaran sujetos los postulantes una vez contratados.

Las indicaciones necesarias para la elaboracion de las propuestas, asi
como los procedimientos para realizar consultas y aclaraciones a las bases
de licitacion.

Los plazos y lugares en que las ofertas se recibiran, y las condiciones que
habran de cumplir las ofertas para ser aceptadas al concurso.

Los antecedentes que deberan acompafiar los postulantes para acreditar
su personalidad juridica, la vigencia de ésta y el cumplimiento de los requi-
sitos profesionales que en cada caso correspondan.

Los documentos, antecedentes y en general modalidades bajo las cuales
los postulantes deberan acreditar su experiencia y calificacion profesional
para desarrollar prestacion de defensa penal publica.

La regulacién de los contratos de prestacion de defensa penal publica, los
derechos y obligaciones, las condiciones para la prestacion de la defensa,
el régimen de cumplimiento del contrato, las sanciones en conformidad a
la ley 19.718, los mecanismos para garantizar la prestacion y la regulacion
de los conflictos de interés que pudieran presentarse en el desarrollo de la
prestacion de defensa penal publica.

La posibilidad de ajustar los porcentajes, previo a la adjudicacion, de acuer-
do al contenido de las ofertas presentadas y sin que ello vulnere el principio
de igualdad de los proponentes.

La posibilidad que los proponentes oferten porcentajes de causas adicio-
nales que estaria dispuesto a asumir, en circunstancias excepcionales y de
acuerdo a las necesidades de la Defensoria, conforme a los términos de su
propuesta, y sin que ello vulnere el principio de igualdad de los proponen-
tes.

En general todos los aspectos que el Consejo estime necesarios para regu-
lar una adecuada presentacion, evaluacion y discernimiento de las postula-
ciones presentadas.



Articulo 10°: Criterios. Las bases contendran, los criterios y factores que se
emplearan para la calificacion y evaluacion de las ofertas técnicas y econémi-
cas, los que corresponderan a los siguientes:

a) Costo del servicio a ser prestado;

b) Permanencia y habitualidad en el ejercicio de la profesion en la region res-
pectiva;

c) Numero y dedicacion de abogados disponibles, en el caso de las personas
juridicas;

d) Experiencia y calificaciéon de los profesionales que postulen; y

e) Apoyo administrativo de los postulantes.

Si la persona natural o juridica que postula a la licitacion se encontrare prestan-
do el servicio de defensa penal publica o lo hubiere prestado con anterioridad,
se consideraran en las bases criterios para ponderar las eventuales sanciones
que se le hubieren aplicado y el nimero de personas que hubieren solicitado
el cambio de defensor.

Articulo 11°: Ponderacion. Las bases deberan contener la ponderaciéon de
cada uno de los criterios y factores que se evaluaran. Ademas, deberan sefialar
la forma en que asignaran los puntajes; las puntuaciones maximas y minimas
para cada criterio, factor, subcriterio y subfactor que se determinen.

Las bases podran establecer puntajes minimos de calificacion por grupos de
criterios o factores, asf como etapas en la evaluacion.

Articulo 12°: Convocatoria. La convocatoria es el acto en que el Consejo invita
publicamente a los interesados para que, sujetandose a las bases del llamado,
presenten sus ofertas.

La convocatoria a licitacion debera publicarse por tres veces en un diario
de circulacion regional y, al menos, por una vez en un diario de circulacion
nacional.

La convocatoria especificara, a lo menos:
a) El objeto de la licitacion;
) El plazo para retirar las bases;
c) Ellugar donde estaran disponibles;
)

La fecha, hora y lugar de entrega de las ofertas; y e) La fecha, hora y lugar
del acto solemne y publico en que se procedera a la apertura de las pro-
puestas.

Articulo 13°: Contenido y entrega de las propuestas. Las propuestas deberan
entregarse cumpliendo con los requisitos, formalidades y antecedentes que
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establezcan las bases. En todo caso se presentaran separadamente los aspec-
tos técnicos de los econdémicos.

Las ofertas deberan ser suscritas por el representante legal en el caso de las
personas juridicas y personalmente por el postulante en el caso de las perso-
nas naturales. Deberan contener una presentacion clara y legible de los aspec-
tos solicitados para el concurso respectivo acompafnadas de todos los antece-
dentes que respalden la oferta.

Las ofertas deberan sefialar el porcentaje especifico del total de casos al que
se postula y el precio de los servicios ofrecidos.

Articulo 14°: Garantia de seriedad de la propuesta. Las bases exigiran una
boleta de garantia bancaria u otra caucion para garantizar la seriedad de la
oferta, la que se hara efectiva y devolvera en los casos y condiciones que las
propias bases establezcan.

Los costos directos e indirectos asociados a la preparacion y presentacion de
las ofertas seran de cargo de los licitantes.

Los licitantes que no resulten adjudicados no tendran derecho a indemnizacion
alguna con independencia del motivo de rechazo de sus propuestas.

Articulo 15°: Recepcion. Las ofertas seran recibidas en el lugar y hasta el plazo
que en cada caso el llamado a licitaciéon determine. Cualquier oferta entregada
fuera de plazo o en otro lugar que el determinado por las bases, se considerara
extemporanea y sera devuelta sin abrir al oferente.

Articulo 16°: Apertura. La apertura de las ofertas se realizaréa en acto solemne
y publico. Dicho acto no podré interrumpirse y sera presidido por el Defensor
Regional respectivo.

Cualquier solicitud o reclamo planteado durante el acto no interrumpira el mis-
mo y de ello debera dejarse constancia en el acta respectiva.

De todo lo obrado se levantara acta, la que seré firmada por los asistentes que
asi lo deseen y por el Defensor Regional respectivo.

Recibidas las ofertas por el Defensor Regional y de conformidad a lo que dis-
pongan las respectivas bases de licitacion, correspondera que éste ponga los
antecedentes a disposicién del Comité de Adjudicacion Regional para que pro-
ceda a la evaluacion de las ofertas. Asimismo, se pondran los antecedentes a
disposicion del Consejo para su informaciéon y conocimiento.

Articulo 17°: Comité de Adjudicacion Regional. La licitacion serd resuelta a
nivel regional por un Comité de Adjudicacion Regional, en adelante el Comité,
integrado por:

a) Un representante del Ministerio de Justicia, que no podra ser el Secretario
Regional Ministerial de Justicia;
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b) El Defensor Nacional u otro profesional de la Defensoria Nacional desig-
nado por éste, que no podra ser uno de los que desempefian labores de
fiscalizacion;

c) El Defensor Regional u otro profesional de la Defensoria Regional desig-
nado por éste, que no podra ser uno de los que desempefian labores de
fiscalizacion;

d) Un académico de la region, del area de la economia, designado por el De-
fensor Nacional; y

e) Un juez con competencia penal, elegido por la mayoria de los integrantes
de los tribunales de juicio oral en lo penal y los jueces de garantia de la
region respectiva.

No podré desempefiarse como miembro del Comité quien tuviere interés di-
recto o indirecto respecto de alguna persona natural o juridica que prestare o
estuviere postulando a prestar servicios de defensa penal publica.

Articulo 18°: Constitucion del Comité. EI Comité se constituira para discernir
las licitaciones a nivel regional y le tocara intervenir en todas las licitaciones
que se convoquen. El Defensor Nacional requerira, con la debida antelacion,
de los organismos y servicios correspondientes y entidades integrantes del tal
Comité, la designacion de los representantes respectivos.

Para el caso del representante académico, sefialado en la letra d) del articulo
precedente, se solicitara por el Defensor Nacional a cada una de las Institucio-
nes Universitarias reconocidas por el Estado que tengan sede en la region, la
nominacion de un académico del area de la economia, para que entre todos
los nombres presentados pueda realizarse la designacion por el Defensor Na-
cional.

Para la eleccion del juez con competencia en o penal, sefialado en la letra
e) del articulo anterior, el Defensor Nacional comunicara al Presidente de la o
las Cortes de Apelaciones respectivas la necesidad de nominar, dentro de un
plazo de sesenta dias, al miembro sefialado. La o las Cortes de Apelaciones
respectivas, bajo las normativas que las regulan, procederan a coordinar dicha
eleccion y comunicaran a la defensoria el juez electo para ser integrado al
Comité.

Los integrantes del Comité sefialados en las letras d) y e) del articulo preceden-
te serviran sus cargos por un periodo de cuatro afios, pudiendo ser designados
nuevamente.

Articulo 19°: Adjudicacion. El Comité seleccionara fundadamente las propues-
tas, decidira el concurso y elaborara un informe publico de adjudicacion.

Este informe seré remitido al Defensor Nacional para que formalice la resolu-
cién de adjudicacion pertinente y suscriba los respectivos contratos.
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Una vez discernido el concurso se efectuara la notificacion de la adjudicacion
a todos los proponentes que se mantengan en competencia, tanto si resultaren
adjudicados como si no lo fueren.

Articulo 20°: Reclamaciones y recursos de la licitacion. Las reclamaciones de
cualquier clase que se interpongan por los participantes seran conocidas y
resueltas por el Comité.

Las reclamaciones deberan formularse por escrito y contener los fundamentos
y antecedentes que le sirven de base, individualizandose detalladamente las
infracciones que se invocan. Estas deberan interponerse en el plazo de cinco
dias desde la notificacion de la adjudicacion.

Contra las resoluciones adoptadas por el Comité sobre las reclamaciones pre-
sentadas so6lo procedera recurso de apelacion ante el Consejo. Tal recurso de-
ber& interponerse en el plazo de diez dias desde la notificacion de la resolucion
recaida sobre la reclamacion. La apelacion debera interponerse por escrito, y
contener todos los fundamentos y antecedentes en los que se apoya.

Articulo 21°: Licitacion declarada desierta. El Comité declarara desierta total-
mente la licitacion cuando concurra, al menos, una de las siguientes circuns-
tancias:

a) No se presente postulante alguno a la licitacion;

b) Presentandose uno o mas postulantes, ninguno cumpla con lo establecido
en las bases de licitacion; o

c) Presentandose uno o més postulantes, ninguna de las propuestas resulte
satisfactoria de acuerdo con los criterios sefialados en el articulo 10°.

En caso de que la licitacion sea declarada desierta totalmente o que el nimero
de postulantes aceptados sea inferior al requerido para completar el total de
casos licitados, produciéndose desercion parcial de la licitacion, el Consejo lo
comunicara al Defensor Nacional para que éste disponga que la Defensoria
Regional respectiva, a través de los defensores locales correspondientes, asu-
ma la defensa de los casos comprendidos en el porcentaje no asignado en la
licitacion.

Esta labor se debera realizar por el plazo que el Consejo sefiale, el que no
podra ser superior a seis meses, al cabo del cual se llamara nuevamente a lici-
tacion por el total de casos o por el porcentaje no cubierto, segun corresponda.

Articulo 22°: Convenios directos. En los casos de licitaciones declaradas total
o parcialmente desiertas, el Defensor Nacional podra, ademas de ejercer la
facultad sefalada en el inciso segundo del articulo anterior, celebrar convenios
directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o pri-
vadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los
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imputados, hasta que se resuelva la nueva licitacion, la cual debera ser convo-
cada en el plazo sefialado en el inciso final del articulo anterior.

En la prestacion de sus servicios, estas personas naturales o juridicas se sujeta-
ran a las mismas reglas aplicables a aquellas que fueren contratadas en virtud
de los procesos de licitacion, en lo que fueren aplicables tales disposiciones.

El Defensor Nacional determinara el precio de tales servicios, considerando
para ello los aranceles vigentes, el nimero de causas asignadas, los plazos de
tal contratacion que no podran exceder aquellos de la resolucion de la nueva
licitacion que fuere necesario realizar, las garantias para asegurar la adecuada
prestacion de los servicios y en general las condiciones de los convenios que
se suscriban.

El término de los convenios directos en ningun caso podra exceder a la fecha
de entrada en vigencia de los nuevos contratos para la prestacion de la defen-
sa penal publica, a que dé lugar la nueva licitacion.

Estos convenios directos seran suscritos por el Defensor Nacional y aprobados
por resolucion del mismo.

TITULO 1Nl
De los Contratos para Prestacion de Defensa Penal Publica

Articulo 23°: Suscripcion del contrato. Los contratos a que dé lugar una licita-
cion, seran suscritos por el Defensor Nacional y aprobados por resolucion del
mismo.

La celebracion de los contratos, su contenido, derechos y obligaciones para
las partes, sistemas de control de la prestacion, regulacion de responsabilidad
por la prestacion, terminacion anticipada del contrato y formas de resolucion de
conflictos se sujetaran a lo dispuesto en la ley, este reglamento, y en las bases
del llamado a licitacion.

El contrato entraréd en vigencia desde que se notifique al proponente la total
tramitacion de la resolucion aprobatoria. En las bases respectivas se podra
establecer una fecha posterior.

Articulo 24°: Objeto del contrato. El objeto de los contratos sera la prestacion
de defensa penal publica, en los términos establecidos en la ley, este regla-
mento y las bases.

Los contratos deberéan contener:
a) Todas las condiciones en que se prestaran los servicios de defensa;
b) El precio de los servicios;

c) Laforma de pago de los mismos;
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d) El plazo por el cual se encontrara vigente el contrato, el que no podréa ser
prorrogado;

e) La posibilidad que la Defensoria, de estimarlo procedente, pueda aumentar
el porcentaje de causas asignadas conforme a las propuestas presentadas,
en los casos y condiciones que se establezcan en las bases;

f) Laintegracion al contrato de las normas contenidas en la ley 19.718, el pre-
sente reglamento, las bases de la licitacion de que se trate; los documen-
tos anexos entregados por la Defensoria en el proceso; las aclaraciones,
respuestas a consultas y modificaciones a las bases; las ofertas técnicas y
econdmicas presentadas; y las actas de negociacion y acuerdo suscritas
durante el proceso de licitacion si las hubiere;

g) Las sanciones para los casos de incumplimiento.

Estas sanciones se haran efectivas de la forma y condiciones que se sefialan
en los articulos 58 y siguientes de este reglamento.

Articulo 25°: Pagos. El sistema de pagos de los servicios licitados materia de
cada contrato de defensa penal publica se determinara de acuerdo al avance
efectivo de las tareas de defensa encomendadas. Las bases de licitaciéon con-
tendran indicaciones sobre la forma de pago de los servicios de defensa penal
publicay los plazos en que éstos habran de efectuarse.

Los pagos deberan realizarse contra la presentacion y aprobacion de estados
de pago, que contengan la liquidacion del valor de los servicios prestados, los
que deberan ser aprobados por el Defensor Regional respectivo.

Articulo 26°: Terminacion del contrato. El contrato o convenio de prestacion de
defensa penal publica terminaréd por las siguientes causales:

a) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa;

b) Correcta y completa ejecucion de la totalidad de las causas comprendidas
en el porcentaje adjudicado, de ocurrir esto antes de la llegada del plazo
del contrato.

c) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado para continuar prestan-
do los servicios de defensa penal publica, en el caso de contratados perso-
nas naturales.

d) Declaracion de quiebra del contratado.

e) Término de la persona juridica, en el caso de las personas juridicas de de-
recho privado.

f) Incumplimiento del contrato, en conformidad a lo previsto en el articulo 60°
de este reglamento.

g) Renuncia del prestador al contrato.
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La renuncia del contrato deberé notificarse por carta certificada con una antici-
pacion minima de sesenta dias a la fecha en que ésta se produzca.

TITULO IV
De las Garantias

Articulo 27°: El fondo de reserva. En cada uno de los pagos que tengan lugar
conforme al contrato se retendra, a titulo de garantia, un porcentaje del mismo
segun se determine en las bases de la licitacion. Estas sumas retenidas inte-
graran un fondo de reserva, que garantizara la adecuada prestacion de los
servicios licitados y el fiel cumplimiento del contrato por parte de la persona o
entidad que ejercera la defensa penal publica.

Articulo 28°: Boleta de garantia. Conjuntamente con el fondo de reserva se-
falado en el articulo anterior, las bases contemplaran la exigencia al abogado
o a la persona juridica que prestara defensa penal publica de una boleta de
garantia bancaria o cualquier otra caucion que estime suficiente, sefialandole
un monto al efecto, con el objeto de asegurar la adecuada prestacion de los
servicios licitados y el fiel cumplimiento del contrato.

Articulo 29°: Ejecucion de las garantias. Las garantias antes sefialadas se ha-
ran efectivas en los casos y conforme con las disposiciones que se establezcan
en las bases de licitacion y los contratos o convenios respectivos.

Articulo 30°: Devolucién de garantias y fondo de reserva. Si se abriere proceso
administrativo del cual pudiere resultar la aplicacion, a la persona natural o juri-
dica que preste servicios de defensa penal publica, de alguna de las sanciones
previstas en el articulo 59° las garantias sélo se entregaran o devolveran, seguin
procediere, en la parte que excediere el monto que pudiere ser condenada a
pagar a dicho titulo.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato se devolvera y los porcentajes
de retencion se restituiran al término del contrato, conjuntamente con el Ultimo

pago. Lo anterior tiene como requisito que la defensoria regional respectiva
certifique la conformidad con los servicios prestados.

TITULO V
Prestacion de la Defensa Penal Piiblica

Articulo 31°: Noémina de defensores. La Defensoria Regional elaboraréa una
noémina de los abogados que, en virtud de los procesos de licitacion, deberan
asumir la defensa penal publica de los imputados o acusados en la region
respectiva. Para estos efectos todos los abogados se individualizaran con sus
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propios nombres y, segun proceda, se sefialara su pertenencia a una persona
juridica. Asimismo, se detallara su domicilio y datos para establecer los contac-
tos formales con los mismos.

Dicha némina, permanentemente actualizada, sera remitida a la o las defenso-
rias locales, juzgados de garantia, tribunales de juicio oral en lo penal y Cortes
de Apelaciones de la region respectiva.

Articulo 32°: Eleccion del defensor. El imputado o acusado elegira de la n6-
mina a que se refiere el articulo anterior al abogado que, estando disponible,
asumira su defensa.

Estaran disponibles los abogados que no alcanzaren el porcentaje total de ca-
s0s en que les correspondiere asumir la defensa, en virtud de la licitacion, y
que tuvieren disponibilidad en relacion a las normas que establezcan las bases
sobre el limite de asignacion y tramite de causas simultaneas.

El abogado disponible que hubiere sido elegido quedara designado como de-
fensor del imputado o acusado.

Articulo 33°: Cambio de defensor. El imputado o acusado tendra derecho a
solicitar en cualquier momento, con fundamento plausible, el cambio de su
defensor penal publico, peticion sobre la cual se pronunciaré el Defensor Re-
gional. El reemplazante sera designado por el imputado o acusado en la forma
indicada en el articulo anterior.

Articulo 34°: Habilitacion del defensor. Se entenderd, conforme al articulo 54
de laley 19.718, que el abogado designado tiene patrocinio y poder suficiente
para actuar en favor del beneficiario, en los términos que sefala el inciso pri-
mero del articulo 7° del Cédigo de Procedimiento Civil, debiendo comparecer
inmediatamente para entrevistarse con él e iniciar su labor de defensa.

Articulo 35°: Inexcusabilidad del defensor. Designado el defensor penal publi-
€O no podré excusarse de asumir la representacion del imputado o acusado.

TITULO VI
Cobro de la Defensa Penal Piblica

Articulo 36°: Cobro. La defensa penal publica sera siempre gratuita.

Excepcionalmente, la Defensoria podra cobrar, total o parcialmente, la defensa
que preste a los beneficiarios que dispongan de recursos para financiarla.

Articulo 37°: Antecedentes y clasificacion para el cobro. Para determinar si el
imputado es sujeto de algun cobro, deberan considerarse todos los antece-
dentes sociales y econémicos, especialmente su nivel de ingreso, nimero de
integrantes del grupo familiar que dependen del imputado y su capacidad de

pago.
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La Defensoria Nacional y las Defensorias Regionales podran requerir de otros
servicios y organismos del Estado competentes datos, antecedentes y certifi-
cados de la persona, grupo familiar o personas dependientes del defendido.

La Defensorfa también podra obtener directamente antecedentes sobre los de-
fendidos mediante entrevistas directas, solicitud de mayores antecedentes y
verificacion de datos relevantes para establecer el derecho a defensa gratuita
o determinar la necesidad de algun porcentaje de cobro. Entre los datos que
debera aportar el imputado estaran: nombre; cédula nacional de identidad;
fecha de nacimiento; estado civil; nivel educacional; adscripcién a sistema de
prevision y salud; actividad u oficio; y datos del grupo familiar. La Defensoria
podra solicitar otros datos relevantes para determinar la situacion familiar del
defendido.

La Defensoria podréa solicitar informacion referente a remuneraciones; pen-
siones; honorarios; rentas; arriendo de bienes raices por el imputado; antece-
dentes sobre propiedad de bienes raices, vehiculos u otros bienes; subsidios;
pensiones alimenticias; y otros antecedentes que sean relevantes en la deter-
minacion de ingresos.

Los imputados podréan aportar con toda la documentacion que pueda ser Util
para determinar su situacion social y econdémica.

Todo lo anterior sin perjuicio de las normas que protejan los datos personales.

Articulo 38°: Fijacion del monto y modalidad del pago. Los mecanismos que
permitiran anualmente, fijar la formula para determinar los porcentajes de pago,
asi como los criterios para la clasificacion de los imputados que permitan su
asignacion en categorias exentas de pago y diversos porcentajes de cobro, y
las modalidades de pago, se fijaran conjuntamente con el arancel de servicios
de la Defensoria.

La Defensoria podréa establecer modalidades de cobro a los imputados, ya sea
en cuotas u otro sistema. Tales modalidades consideraran el empleo de meca-
nismos que, de acuerdo a la ley, estén destinados a conservar la integridad de
los montos a cobrar.

Articulo 39°: Arancel. El Defensor Nacional, mediante resolucion que debera
publicarse en el Diario Oficial, fijara anualmente el arancel por los servicios que
preste la Defensoria y corresponda cobrar a los beneficiarios. Este arancel co-
menzara a regir en el plazo de 30 dias contados desde la fecha de publicacion.

El arancel permanecera a disposicion del publico en todas las defensorias re-
gionales y locales.

En la determinacién del arancel debera estimarse el costo de los servicios pres-
tados por la defensa y las etapas del proceso en que se asistiere al defendido.
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Para estos efectos se tomaran en consideracion, entre otros, los costos técni-
cos y el promedio de los honorarios de la plaza, debiendo dichas tarifas ser
competitivas con éstos.

En la fijacion y posterior actualizacion de aranceles podran considerarse estu-
dios e investigaciones, de caracter juridico, econdmico, estadistico, sociales o
de otra indole relacionada, encargadas por la Defensoria o desarrolladas por
terceros. Asimismo podra consultarse a asociaciones gremiales de abogados,
a nivel nacional y regional.

Articulo 40°: Informacién sobre el cobro. Todo imputado o acusado, beneficia-
rio del sistema de defensa penal publica, debera ser informado, en cuanto se
dé inicio a las gestiones en su favor, sobre el caracter gratuito de la prestacion
y sobre la procedencia excepcional del cobro. En el mismo acto se le entregara
copia del arancel existente y de las modalidades de pago del servicio.

Articulo 41°: Determinacion del cobro. La determinacién de la procedencia del
cobro por los servicios de defensa penal publica se realizara conforme a lo es-
tablecido en la resolucion que fije los Aranceles para los Servicios de Defensa
Penal Publica, y de acuerdo con los datos y antecedentes que se relnan sobre
el beneficiario.

Articulo 42°: Resolucion sobre el monto a cobrar. La Defensoria Regional deter-
minara el monto que el beneficiario debera pagar por el servicio, en el momento
en que se ponga término a la defensa penal publica, mediante resolucion.

El imputado o acusado que no se conforme con esa determinacion podra siem-
pre reclamar al Defensor Regional y en Ultima instancia, al juez o tribunal que
conozca o hubiere conocido las gestiones relativas al procedimiento en forma
incidental.

Laresolucion que dicte el Defensor Regional indicando el monto adeudado ten-
dra el caréacter de titulo ejecutivo para proceder a su cobro judicial, de acuerdo
con el articulo 39 de la ley 19.718.

Este cobro podré ser encargado a terceros.

TITULO VI
Control de la Defensa Penal Piiblica

Parrafo 1
Modalidades de control

Articulo 43°: Modalidades de control. El desempefio de los defensores locales

y de los abogados que presten defensa penal publica sera controlado a través
de las siguientes modalidades:
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a) Entregay revision de informes;

b) Inspecciones;

c) Auditorias externas; y

d) Reclamaciones.
Parrafo 2
Informes

Articulo 44°: Obligacion de entregar informes. Los defensores locales, los
abogados y las personas juridicas que presten defensa penal publica estaran
obligados a entregar informes semestrales a la Defensoria Regional o Nacional,
para la mantencion de un sistema de informacion general.

Esta obligacion se debera cumplir por medio de formularios o por transferencia
electrénica de datos, en la forma que determine el Defensor Nacional, median-
te instrucciones y circulares al efecto. En los informes deberan diferenciarse
claramente los aspectos relacionados con la gestion de aquellos relativos a los
resultados procesales y estadisticos.

Articulo 45°: Contenido de los informes. Los informes semestrales deberan
contener, a lo menos:

a) Las materias, casos y numero de personas atendidas;

b) Eltipoy cantidad de las actuaciones realizadas;

)
c) Las condiciones y plazos en los que se hubiere prestado el servicio, y
)

d) Los inconvenientes que se hubieren producido en la tramitacion de los ca-

SOS.

Los informes habran de sujetarse a las instrucciones que emita el Defensor Na-
cional, debiendo éste elaborar plantillas o formularios para ser empleados en la
confeccién de informes con el objeto de estandarizar los datos de los mismos.

Articulo 46°: Balance final. Las personas naturales y juridicas que presten de-
fensa penal publica en conformidad a la ley deberan entregar, al término del
periodo para el que fueron contratadas, un informe en el cual se contenga el
balance final de su gestion.

Articulo 47°: Objecion de informes y publicidad. Los informes a que se refieren
los articulos anteriores podran ser objetados por el Defensor Regional dentro
de los treinta dias siguientes a su recepcion. En dicho caso, las objeciones
deberan ser puestas en conocimiento del interesado para que efectte las co-
rrecciones necesarias en el plazo de treinta dias.
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Si ello no ocurriere o las correcciones no fueren satisfactorias, se deberan ele-
var los antecedentes al Defensor Nacional para la aplicaciéon de las sanciones
que correspondan, de acuerdo a la ley y los términos del respectivo contrato.

Tanto los informes semestrales como el informe final, con sus correcciones de-
beran mantenerse en un registro publico a disposicion de los interesados.

Parrafo 3
Inspecciones

Articulo 48°: Momento de la inspeccion. Las inspecciones de las defensorias
locales, de los abogados y de las personas juridicas que presten defensa penal
publica se llevaran a cabo sin aviso previo. Estas inspecciones se realizaran al
menos una vez durante cada afo.

Todas las inspecciones se entienden sin perjuicio de los mecanismos de control
e inspecciones que se pacten en el contrato respectivo.

Articulo 49°: Metodologia de la inspeccion. Durante la inspeccion, se podran
examinar las actuaciones de la defensa, de acuerdo a los siguientes criterios
metodoldgicos:

a) Se llevaran a cabo procurando no interferir en las labores de defensa que
estén en desarrollo.

b) Se realizaran con objetividad y en plazos prudenciales.

c) Seran efectuadas por personal del Departamento de Evaluacion, Control
y Reclamaciones y por los demas funcionarios que el Defensor Nacional
determine.

d) Se realizaran sobre un conjunto de actividades representativas de la presta-
cion de defensa penal publica.

e) Se revisaran las instalaciones en que se desarrollen las tareas de defensa
y en el caso de los prestadores licitados se contrastara la implementacion
operativa real con aquella ofertada en la propuesta.

f) Se verificaran los procedimientos administrativos del prestador del servicio,
con especial énfasis en los mecanismos de control y seguimiento que sean
empleados en la prestacion de defensa.

g) Se entrevistara a los beneficiarios del servicio y a los jueces que hayan in-
tervenido en los procedimientos respectivos.

h) Se asistira a las actuaciones de cualquier procedimiento en el que la perso-
na juridica o el abogado que esté siendo objeto de inspeccion se encuentre
prestando defensa.



i) Se revisard las carpetas de los casos que se estimen convenientes, para
formarse una impresioén cabal de los trabajos efectuados. Se elaborara una
muestra representativa y aleatoria de los casos a ser revisados.

j) En casos calificados las inspecciones recaeran sobre determinados casos,
aplicandose a la revision de tales casos, en lo pertinente, los criterios enun-
ciados en este articulo.

k) En general podran recabarse todos los antecedentes que permitan formar-
se una impresion precisa acerca de las actividades de defensa objeto de la
inspeccion.

Articulo 50°: Informe de inspeccion. Al término de cada inspeccion, se debera
emitir un informe que sera remitido al Defensor Regional respectivo.

Dentro de los diez dias siguientes, el Defensor Regional pondra el informe en
conocimiento del defensor local, del abogado o de la persona juridica, segun
corresponda. Este Ultimo, tendra el plazo de diez dias para formular las obser-
vaciones que estime convenientes.

Parrafo 4
Auditorias Externas

Articulo 51°: Auditorias externas. Las auditorias externas seran realizadas por
empresas auditoras independientes y tendran por objeto controlar la calidad
de la atencioén prestada y la observancia de los estandares basicos de defen-
sa que deben cumplir en el procedimiento penal quienes presten servicios de
defensa penal publica.

Las empresas que realicen servicios de auditoria de defensa penal publica, de-
beran contar con equipos calificados para estas tareas. Las bases del concur-
so respectivo deberan contener los criterios de seleccion, dentro de los cuales
estaran contemplados al menos los siguientes:

a) Calificacion y composicion de los equipos profesionales.

b) Experiencia en la evaluacion y auditoria de entidades publicas o activida-
des afines.

Las auditorias externas tendran lugar aleatoriamente. Sin perjuicio de ello, en
los respectivos contratos con las entidades encargadas de la auditoria, podran
establecerse disposiciones relativas al nUmero minimo de visitas o auditorias a
realizar dentro del periodo del contrato.

Articulo 52°: Contratacion de auditorias externas. Las auditorias externas se-
réan contratadas por el Defensor Nacional conforme a sus atribuciones gene-
rales. La seleccion de las empresas que presten este servicio se realizaréa por
concurso publico.
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Las empresas que se presenten al concurso deberan incluir en sus propuestas,
a lo menos:

a) Mecanismos para cumplir los objetivos de la evaluacion;
b) Metodologias con los que se efectuara la evaluacion;

c) Equipos de trabajo;

d) Programa, plazos y cronograma del trabajo a realizar, y
e) Condiciones econdmicas de la propuesta.

Las empresas que resulten seleccionadas, realizaran las auditorias conforme a
las normas establecidas en la ley, este reglamento, las bases del concurso y el
contrato que celebren con la Defensoria Penal Publica.

Articulo 53°: Metodologias. En la realizacion de las auditorfas deberan obser-
varse los criterios metodolégicos sefialados en el articulo 49°.

Parrafo 5
Disposiciones Comunes a Inspecciones y Auditorias

Articulo 54°: Informacién que se debe entregar. Durante las inspecciones y
auditorfas externas, los abogados u otros profesionales que participen en la de-
fensa penal publica no podran negarse a proporcionar la informacion requerida
sobre los aspectos materia del control.

No quedaran incluidas en las informaciones que deban proporcionar aquellas
que se encuentren amparadas por el secreto profesional.

Las informaciones, datos, notas personales o de trabajo de los abogados y
cualquier referencia obtenida durante las inspecciones y auditorias externas y
que sean relativas a casos particulares en los que se esté prestando defensa
penal publica seran confidenciales.

Conforme al articulo 61, inciso final de la ley 19.718, las infracciones de los dos
incisos precedentes seran sancionadas con las penas que sefiala el articulo
247 del Codigo Penal.

Parrafo 6
Reclamaciones

Articulo 55°: Reclamaciones. Las reclamaciones de los beneficiarios de la de-
fensa penal publica podran ser presentadas ante la Defensoria Nacional, Re-
gional o Local, indistintamente.

La Defensoria Nacional y la Local deberan remitir inmediatamente las reclama-
ciones a la Defensoria Regional respectiva. Recibida la reclamacion por parte
de la Defensoria Regional, se pondra en conocimiento del defensor local o



abogado que ejerza o hubiere ejercido la defensa reclamada, quien debera
evacuar un informe dentro del plazo de cinco dias. Si el abogado perteneciere
a una persona juridica, se enviara a ésta copia de los antecedentes. Si fuere ne-
cesario, la Defensoria Regional adoptaré de inmediato medidas para asegurar
la debida defensa del afectado.

Recibido el informe o vencido el plazo para su presentacion, el Defensor Regio-
nal elevara los antecedentes al Consejo o se pronunciaré sobre la reclamacion
dentro del plazo de diez dias, segun corresponda.

La resolucion del Defensor Regional seré apelable para ante el Defensor Na-
cional dentro de cinco dias, contados desde que se notifique al afectado la
resolucion.

Sin perjuicio de lo anterior, si el abogado contra quien se reclamare fuere un
defensor local, tanto los Defensores Regionales como el Defensor Nacional le
podran imponer directamente las sanciones administrativas que correspondan
de acuerdo a la legislacion vigente, si fuera procedente.

Articulo 56°: Reclamaciones contra el Defensor Regional. El Defensor Nacio-
nal conoceréa de las reclamaciones que se refieran a actuaciones propias del
Defensor Regional.

Recibida la reclamacion por el Defensor Nacional, éste requerira un informe al
Defensor Regional, el que debera ser evacuado dentro del plazo de cinco dias.

Si la reclamacion fuere presentada en la misma Defensoria Regional, ésta de-
bera remitir los antecedentes al Defensor Nacional, conjuntamente con el infor-
me respectivo, dentro del plazo de cinco dias.

El Defensor Nacional resolvera dentro del plazo de diez dias.

TITULO VII
Responsabilidad por Ia Defensa Penal Piblica

Articulo 57°: Defensores locales. Los defensores locales estan sujetos a res-
ponsabilidad administrativa de acuerdo con las normas contenidas en la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo, sin perjuicio de la responsabilidad civil y
penal que pudiere afectarles.

Articulo 58°: Responsabilidad de defensores licitados y sujetos a convenio. Sin
perjuicio de su responsabilidad civil y penal, las personas naturales o juridicas
que presten servicio de defensa penal publica, sea en virtud del contrato a que
dio lugar el proceso de licitacion o del convenio directo, incurriran en responsa-
bilidad en los siguientes casos:
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a) Cuando su defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares
bésicos, definidos por el Defensor Nacional, que deben cumplir en el pro-
cedimiento penal quienes presten servicios de defensa penal publica;

b) Cuando no hicieren entrega oportuna de los informes semestrales o del
informe final, o consignaren en ellos datos falsos, y

c) Cuando incurrieren en incumplimiento del contrato celebrado.

Articulo 59°: Sanciones. Las sanciones que podran aplicarse seran las si-
guientes:

a) Multas establecidas en los contratos respectivos, y
b) Terminacién del contrato.

Articulo 60°: Tipos de faltas o infracciones. Las faltas o infracciones al contrato
se clasificaran en menos graves, graves y gravisimas segun determinen las
bases respectivas. La aplicacion de las sanciones por tales faltas se ajustara a
laley 19.718 y a las bases de licitacion.

Articulo 61°: Aplicacion y reclamacion administrativa de multas. Las multas
se aplicaran en los casos previstos en las letras a) y b) del articulo 58° por el
Defensor Regional. En la resolucion, se dispondré que se impute el valor de la
multa a la suma que se encontrare retenida en virtud del articulo 27° vy, si no
fuere suficiente, se sefialaréa el incremento del porcentaje a retener de las can-
tidades que se devengaren a favor del prestador del servicio hasta el entero
pago de la sancién. En caso necesario podra hacerse efectiva, en todo o parte,
la garantia de fiel cumplimiento del contrato, hasta el entero pago de la sancion.

De la resolucion del Defensor Regional se podra apelar, dentro del plazo de
cinco dfas de notificada, ante el Defensor Nacional, quien resolvera en los diez
dias siguientes.

Articulo 62°: Terminacioén. La terminacion anticipada de los contratos de pres-
tacion de servicios de defensa penal publica, ya sea respecto de personas
naturales o juridicas que participaron en una licitacion publica o en virtud de los
convenios directos celebrados, seréa dispuesta por el Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica a propuesta del Defensor Regional respectivo, en
los casos de incumplimiento del contrato celebrado, conforme a las respectivas
bases de licitacion.

Para estos efectos, el Defensor Regional comunicara al Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica, los hechos o situaciones constitutivos de la causal
de terminacion. Este Consejo resolvera comunicandole su decision al Defensor
Nacional que dictara la resolucién correspondiente.

La terminacion del contrato se resolvera por el Consejo de Licitaciones de la
Defensa Penal Publica, por mayorfa de los asistentes en la sesion respectiva La
resolucion que ordene la terminacion del contrato, se notificara personalmente
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a los abogados personas naturales y al representante de las personas juridicas
contratadas para prestacion de defensa.

En los casos de terminacion anticipada se haran efectivas las garantias de ade-
cuada prestacion de los servicios licitados y de fiel cumplimiento del contrato.

En todos los casos de terminacion se exigira la devolucion de los casos enco-
mendados, en un plazo no superior a 30 dias contados desde la notificacion
de su término. La defensoria podra ejercer todas las acciones civiles y penales
dirigidas al cumplimiento de esta obligacion.

Cuando la terminacién del contrato irrogue perjuicios a la Defensoria, ésta ejer-
cera las acciones indemnizatorias correspondientes.

Articulo 63°: Reclamacion judicial de sanciones. Las resoluciones del Defen-
sor Nacional que apliquen sanciones, o que ordenen cumplir la terminacion del
contrato que el Consejo hubiere dispuesto, seran reclamables ante la Corte de
Apelaciones, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de su notificacion,
conforme con lo establecido en el articulo 73 de la ley 19.718.

Articulo 64°: Registro publico de sanciones. Las sanciones aplicadas a los
prestadores del servicio de la defensa penal publica deberan ser consignadas
en un registro publico, que se encontrara a disposicion de cualquier interesado
en la Defensoria Regional respectiva y en las dependencias de la Defensoria
Nacional.

En tal registro debera contenerse, al menos:

a) La identificacion completa del prestador de servicio de defensoria sancio-
nado, con su nombre, domicilio y Cédula Nacional de Identidad;

b) Una descripcion sucinta de la sancién aplicada y los hechos que le dieron
motivo;

c) Datos referentes a la fecha en que se aplico la sancion, los montos de las
multas aplicadas, o bien la circunstancia de haberse terminado el contrato;

d) Debera registrarse adecuadamente el hecho de ser el sancionado una per-
sona natural o juridica, y en este Ultimo caso sefialarse expresamente la o
las personas naturales que dentro de los equipos de la persona juridica
sancionada, motivaron la sancién impuesta.

Andtese, tdmese razon y publiquese.- RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente
de la Republica.- José Antonio Gémez Urrutia, Ministro de Justicia.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Le saluda atentamente, Jaime Arella-
no Quintana, Subsecretario de Justicia.
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Deja sin efecto Resolucion
Exenta N° 1.307, de

2006, y aprueba nuevos
estandares basicos para
el ejercicio de la Defensa
Penal Publica

Santiago, 4 de noviembre de 2010

Resolucién Exenta N° 3.389

Vistos:

1.

Lo dispuesto en el articulo 19 N° 3 de la Constitucion Politica
de la Republica;

Lo sefialado en el articulo 7°, letra d) de la Ley N° 19.718,
que crea la Defensoria Penal Publica;

Lo dispuesto en la resolucion exenta N° 1.307, del 23 de junio
de 2006 que fija los estandares de defensa penal publica,

Lo indicado en el Decreto Supremo N° 495/2002 del Ministe-
rio de Justicia que establece el Reglamento sobre Licitacio-
nes y Prestacion del Servicio de Defensa Penal,

El Decreto Supremo N° 503, de 4 de julio de 2008, del Ministe-
rio de Justicia, que nombra a la suscrita Defensora Nacional;

Lo expresado en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica

Considerando:

1° Que, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2°, del numeral
3°, del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Repubilica,
toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que
la ley sefale.

2° El articulo 2° de la Ley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal
Publica, establece que ésta tiene por finalidad proporcionar
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defensa penal a los imputados o acusados por un crimen, simple delito o falta
que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio
oral en lo penal y de las respectivas Cortes en su caso y que carezcan de
abogado.

3° Que el articulo 7° letra d) de la Ley N° 19.718, establece que correspondera
al Defensor Nacional fijar, con carécter general, los estadndares basicos que
deben cumplir en el procedimiento penal quienes presten servicios de defensa
penal publica.

4° Que son prestadores del servicio de defensa penal publica los defensores
locales, licitados y contratados en forma directa mediante convenio, los defen-
sores juveniles y todo aquel abogado al que se le encomiende por la Defensoria
Penal Publica ejercer labores de defensa.

5° Que la finalidad de los estandares de defensa penal publica es garantizar
una defensa penal de calidad, a través de su correcta aplicacion por los defen-
sores penales publicos, lo que a su vez debe evaluarse mediante los mecanis-
mos de control de calidad de la defensa, contemplados en la Ley.

6° Que la defensa penal garantizada mediante los estandares dice relacion
con un conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales que el defensor penal
publico debe realizar durante todas las etapas de la persecucion penal dirigida
en contra del imputado, todas ellas destinadas a resguardar sus derechos e
intereses.

7° Que resulta necesario dejar sin efecto los estandares de defensa aprobados
mediante resolucion exenta N° 1.307 de 2006, puesto que la practica y la im-
plementacion de la Reforma Procesal Penal en todo el pais, han evolucionado,
exigiendo a la Defensoria Penal Publica la revision de los mismos, para otorgar
una mejor defensa penal publica.

8° Que asimismo, la prestacion de una defensa de calidad, supone la asig-
nacion de causas a los defensores en numero y complejidad que permita un
adecuado cumplimiento de los mismos, constituyendo la adecuada carga de
trabajo un supuesto para el cumplimiento 6ptimo de los estandares en esta
resolucion contenida.

9° Que la orientacion de los estandares permite asegurar una defensa penal de
calidad en todas las etapas del procedimiento de manera flexible, entrecruzan-
do los distintos estadios de la persecucion penal, en un sistema de proteccion
material de los derechos y garantias de los imputados, sin sujecion a etapas
determinadas del procedimiento.

Resuelvo:

1° APRUEBENSE los siguientes estandares basicos para el ejercicio de la de-
fensa penal publica, los que constituyen los parametros que han de cumplirse



para la correcta prestacion de defensa penal, sin perjuicio de la normativa inter-
na correspondiente que, en los casos en que ello sea considerado adecuado,
dictara el Defensor o la Defensora Nacional, para precisar el contenido y alcan-
ce de los estandares aqui indicados.

A dicho efecto, esa normativa se entendera formar parte de los presentes es-
tandares y debera cumplirse de modo obligatorio por todos los prestadores de
defensa penal publica.

TiTULO |
“Conceptos y definiciones"

Articulo 1: Para efectos de la presente resolucion se entendera por:

a) Estandar de defensa penal publica: La norma que impone al defensor pe-
nal publico parametros destinados a proporcionar a los beneficiarios del
servicio una defensa penal de calidad real y efectiva. Para su cumplimiento
deberan considerarse los objetivos y dentro de estos ultimos las metas.

b) Obijetivo: Es una declaracion sobre resultados que se espera alcanzar y su
determinacion se hace teniendo presente una 0 mas metas.

c) Meta: Es el resultado de una o varias actividades especificas relacionados
con el objetivo.

TiTULO Il
“De los estandares de defensa penal”

Articulo 2: Los estandares de defensa se clasifican en estandares de la com-
petencia profesional del abogado en las actividades de defensa, estandares de
la relacion del abogado con el cliente y estandares de gestion.

Articulo 3: Establézcase los siguientes estandares de defensa publica, con
sus respectivos objetivos y metas:

Il.1 Estandares de la competencia profesional del abogado en las
actividades de defensa

Estandar de la defensa: el defensor o defensora resguarda en todo momento
los intereses de imputadas e imputados, desde el inicio del procedimiento diri-
gido en su contra hasta su completa terminacion, proporcionando una asesoria
juridica técnico penal adecuada, relativa al caso.
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Objetivo 1: El defensor o defensora estructura la labor de defensa en conformi-
dad con la voluntad y decision que adopta el imputado o imputada.

Meta 1: El defensor o defensora consulta al imputado o imputada cada decision
juridica relevante y actua conforme a la voluntad de su representado.

Meta 2: El defensor o defensora deja registro en la carpeta de su teoria del
caso, de la version del imputado o imputada y de la estrategia de defensa, y los
cambios que cualquiera de éstas pueda experimentar.

Meta 3: El defensor o defensora alcanza acuerdos con el Ministerio Publico, la
victima o el querellante, considerando siempre el interés y voluntad del impu-
tado o imputada.

Obijetivo 2: El defensor o defensora es diligente en la defensa de imputadas e
imputados.

Meta 1: El defensor o defensora invoca los derechos y garantias de imputadas
e imputados y los defiende en todas las etapas del proceso penal.

Meta 2: El defensor o defensora realiza todas las actuaciones procesales de
defensa, conforme a los plazos que exige la ley.

Meta 3: El defensor o defensora verifica que las medidas intrusivas sean otor-
gadas y ejecutadas conforme a derecho.

Meta 4: El defensor o defensora invoca los derechos reconocidos en la le-
gislacion especial a ciertos imputados e imputadas, como es el caso de los
miembros de pueblos indigenas, 10s extranjeros y las demés personas que se
encuentren en una situacion similar.

Objetivo 3: La imputada y el imputado no deben estar sometidos a una investi-
gacion mas alla del tiempo estrictamente necesario.

Meta 1: El defensor o defensora solicita que el plazo para el cierre de la inves-
tigacion se fije en conformidad a la naturaleza y complejidad de los hechos
investigados.

Meta 2: El defensor o defensora apercibe para que la investigacion se cierre en
el plazo fijado por el tribunal, salvo que aquello sea contrario a los intereses o
la voluntad del imputado o imputada.

Objetivo 4. Todas las actuaciones que deba realizar el defensor o defensora,
son preparadas adecuadamente por éstos.

Meta 1: El defensor o defensora realiza todas las actividades conducentes para
procurar entrevistarse con el imputado o imputada, antes de cada audiencia en
que aquél o aquélla comparezca.

Meta 2: El defensor o defensora prepara y estudia los antecedentes del caso
antes de cada audiencia o gestion relevante tales como, audiencia de control
de detencion, audiencia de revision de medida cautelar, audiencia de prepara-
cion de juicio oral, vista de recurso, entre otras.



Estandar de la libertad: el defensor o defensora realiza las actividades necesa-
rias para que las imputadas y los imputados no sean sometidos a restricciones
de libertad arbitrarias ni ilegales.

Obijetivo 1: El defensor o defensora verifica que la detencion se haya efectuado
conforme a Derecho.

Meta 1:* El defensor o defensora insta a que se cumplan con los requisitos
legales de la detencion.

Meta 2: El defensor o defensora solicita la declaracion de ilegalidad de la de-
tencién cuando no se verifiquen los presupuestos de procedencia de la misma
0 exista otra razén legal que permita solicitarlo.

Meta 3: El defensor o defensora se opone a la ampliacion de la detencion cuan-
do proceda.

Obijetivo 2: El defensor o defensora verifica que las medidas cautelares sean
impuestas y ejecutadas conforme a Derecho.

Meta 1:** El defensor o defensora debate separada y fundadamente tanto los
presupuestos materiales como la necesidad de cautela de las medidas caute-
lares solicitadas, cuando corresponda, conforme a sus requisitos de proceden-
cia, convenga a los derechos o a las instrucciones del imputado o imputada.

Meta 2: El defensor o defensora solicita la revision de la medida cautelar cuan-
do existan antecedentes para ello 0 haya transcurrido el plazo legal respectivo.

Meta 3: El defensor o defensora interpone los recursos o realiza las actuaciones
necesarias, sila ejecucion de la medida cautelar infringe garantias fundamen-
tales distintas de la libertad.

Obijetivo 3: El defensor se ocupa que la condena se imponga y ejecute de
acuerdo a la Ley.

Meta 1: El defensor o defensora verifica que la condena se imponga de acuer-
do alaley y la prueba rendida en juicio.

Meta 2: El defensor o defensora hace valer a favor del imputado o imputada
los beneficios alternativos a la pena privativa de libertad que la Ley contemple,
siempre que éstos sean procedentes.

Meta 3: El defensor o defensora debate fundadamente las revocaciones de
beneficios alternativos a la pena privativa de libertad.

Texto reemplazado por el nimero 1 de la Resolucion Exenta N° 3.903 de 2012 de la Defensoria
Penal Publica.

Texto reemplazado por el numero 2 de la Resolucion Exenta N° 3.903 de 2012 de la Defensoria
Penal Publica.
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Meta 4: El defensor o defensora insta porque en el cumplimiento de la condena
no se afecten mas derechos que los expresamente autorizados por la Ley.

Obijetivo 4: El defensor o defensora de un adolescente vela, ademas, porque
la privacion de libertad se aplique como medida de ultimo recurso, durante el
periodo més breve que proceda y con los resguardos especiales que sefiala
la Ley.

Meta 1: El defensor o defensora de un adolescente invoca las normas especia-
les que protegen la libertad del adolescente.

Meta 2: El defensor o defensora de un adolescente vela por la debida separa-
cién de los adolescentes y adultos privados de libertad, asi como por el respeto
de sus derechos y garantias fundamentales.

Estandar de la prueba: el defensor o defensora se ocupa que la prueba se
produzca resguardando los intereses, derechos y garantias de la imputada y
del imputado.

Objetivo 1: El defensor o defensora procura reunir prueba propia a favor de su
representado.

Meta 1: El defensor o defensora recaba del imputado e imputada la informacion
que pueda conducir a obtener prueba de descargo.

Meta 2: El defensor o defensora realiza las gestiones necesarias para contar
con la prueba de descargo.

Meta 3: El defensor o defensora ofrece prueba o solicita diligencias que favo-
rezcan su linea de investigacion.

Objetivo 2: El defensor o defensora se ocupa que la prueba de cargo sea legi-
tima en su obtencion y correcta en su utilizacion durante todas las etapas del
proceso.

Meta 1: El defensor o defensora objeta la evidencia invocada que sea ilegitima
en su obtencion, desde el inicio de la persecucion penal.

Meta 2: El defensor o defensora solicita fundadamente la exclusién de la prue-
ba de cargo, cuando ello proceda.

Objetivo 3: El defensor o defensora verifica los presupuestos de una correcta
audiencia de preparacion de juicio oral.

Meta 1: El defensor o defensora define y selecciona previamente la prueba de
cargo que presentard como propia.

Meta 2: El defensor o defensora define y selecciona previamente la prueba de
cargo que excluird y prepara los argumentos que sustentan sus alegaciones.

Meta 3: El defensor o defensora define y selecciona previamente cudles de los
antecedentes de los que dispone como evidencia propia, seran presentados
como prueba.



Meta 4: El defensor o defensora define y selecciona los criterios para proponer
0 aceptar eventuales convenciones probatorias.

Obijetivo 4: El defensor o defensora prepara adecuadamente la prueba a rendir
en el juicio oral y vela por su correcta incorporacion en éste.

Meta 1: El defensor o defensora estudia los antecedentes que se han reunido y
que constan en la carpeta de defensa.

Meta 2: El defensor o defensora procura entrevistar a los testigos y peritos de
la defensa.

Meta 3: El defensor o defensora analiza la prueba de cargo que puede ser
rendida en el juicio oral.

Meta 4: El defensor o defensora prepara el examen y/o contraexamen de la
prueba de cargo.

Meta 5: El defensor o defensora incorpora correctamente la prueba en el pro-
ceso penal.

Meta 6: El defensor o defensora plantea objeciones en forma fundada.

Meta 7: El defensor o defensora desacredita con fundamento la prueba de
cargo.

Estadndar de los recursos: en los recursos, el defensor o defensora asesora
técnicamente, respeta la voluntad de la imputada e imputado y protege sus
derechos, garantias e intereses.

Objetivo 1: El defensor o defensora recurre de las resoluciones judiciales cada
vez que sea procedente, segun criterio técnico, y acorde con la voluntad e
intereses de la imputada y del imputado.

Meta 1: El defensor o defensora estudia los antecedentes y asesora al impu-
tado o imputada acerca de la procedencia o improcedencia de l0s recursos
existentes, asi como de sus probabilidades de éxito, de acuerdo a la teoria del
caso, a la jurisprudencia y a la normativa legal existente.

Meta 2: El defensor o defensora interpone los recursos en tiempo y forma, cuan-
do sean procedentes, acorde a la voluntad del imputado o imputada.

Meta 3: El defensor o defensora prosigue la tramitacion de sus recursos desde
su interposicion hasta su fallo y se ocupa especialmente de comparecer al ale-
gato o de delegar tal gestiéon de modo oportuno en quien corresponda.

Obijetivo 2: El defensor o defensora esta atento a la interposicion y tramitacion
de los recursos de los demas intervinientes.

Meta 1: El defensor o defensora insta, cuando corresponda, por la inadmisibi-
lidad y/o rechazo de los recursos de los demas intervinientes, segun la estra-
tegia de defensa.
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Meta 2: En los recursos de los demas intervinientes, el defensor o defensora
resguarda los intereses de la imputada y del imputado y se ocupa especial-
mente de preparar y comparecer al alegato o de delegar tal gestion de modo
oportuno en quien corresponda.

Estandar de defensa especializada de adolescentes: el defensor o defensora
ejerce la defensa penal publica de un adolescente de acuerdo con los conoci-
mientos, coordinaciones y destrezas especiales que exige la Ley, en materia de
defensa penal de adolescentes.

Objetivo 1: El defensor o defensora invoca en sus argumentaciones la normati-
va nacional e internacional, la doctrina y la jurisprudencia relativa a los adoles-
centes, asi como otros conocimientos propios de la defensa de adolescentes
infractores de Ley, que sean pertinentes al caso.

Meta 1: El defensor o defensora conoce la normativa nacional e internacional,
la doctrina y la jurisprudencia, aplicables a los adolescentes imputados y con-
denados.

Meta 2: El defensor o defensora determina la normativa, doctrina y jurispruden-
cia favorable a su estrategia de defensa y al interés del imputado adolescente.

Meta 3: El defensor o defensora incorpora en sus argumentaciones y estrategia
de defensa los conocimientos criminolégicos, psico-sociales y culturales que
resultan pertinentes al caso.

Objetivo 2: El defensor o defensora conoce la oferta y caracteristicas de las
distintas salidas alternativas y sanciones penales de adolescentes, procurando
que se aplique la que mejor favorezca el interés manifestado por el imputado o
imputada adolescente.

Meta 1: El defensor o defensora mantiene un registro actualizado de los distin-
tos programas que ejecutan salidas alternativas y sanciones en la jurisdiccion
en que se desempefia.

Meta 2: El defensor o defensora procura que se aplique al imputado la salida
alternativa o tipo de sancion que resguarde de mejor forma el interés manifes-
tado por el adolescente.

Objetivo 3: El defensor o defensora se coordina con los profesionales de apoyo
a la gestion de la defensa de adolescentes con que cuenta la institucion u otros
organismos relacionados, para otorgar defensa de calidad a sus representa-
dos.

Meta 1: El defensor o defensora solicita oportunamente informacion y colabo-
racion de los profesionales de apoyo para la preparacion de una estrategia de
defensa especializada.

Meta 2: El defensor o defensora recurre cuando sea necesario a su gestion a
otros organismos relacionados.
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Estandar de la defensa de adolescentes condenados: El defensor o defensora,
designado para estos efectos por la Defensoria, presta defensa al adolescente
durante toda la ejecucion de la sanciéon penal impuesta.

Obijetivo 1: El defensor o defensora protege los derechos del o la adolescente
condenado y vela por la legalidad de la ejecucion.

Meta 1: El defensor o defensora procura mantener contacto permanente con el
adolescente condenado.

Meta 2: El defensor o defensora visita regularmente al adolescente condenado
a una sancion de internacion en régimen cerrado.

Meta 3: El defensor o defensora vela porque las sanciones se cumplan de
acuerdo con las exigencias legales, en especial en cuanto al efectivo acceso a
una oferta socioeducativa orientada hacia la integracion social.

Meta 4: El defensor o defensora ejerce oportunamente las acciones y recursos
que correspondan con el objeto de velar por los derechos del o la adolescente.

Meta 5: El defensor o defensora procura mantener informado al adolescente
condenado de las posibles consecuencias del incumplimiento de las sancio-
nes.

Obijetivo 2: El defensor o defensora es diligente en la solicitud de sustituciéon y
de remision de condenas, segun los intereses y voluntad del adolescente.

Meta 1: El defensor o defensora conoce el estado de avance de las sanciones
impuestas y, especialmente, de los planes de intervencion individual del ado-
lescente.

Meta 2: En caso de existir informes favorables para el adolescente, el defensor
o defensora se coordina oportunamente con los encargados de la ejecucion
de la sancion, a fin de realizar la respectiva solicitud de sustitucion o remision
de condena.

Meta 3: El defensor o defensora prepara adecuadamente los antecedentes y
testimonios que invocaréa para apoyar su peticion de sustitucion o remision de
condena.

1.2 Estandares relativos a la relacion del defensor con el cliente

Estandar de la Informacion: El defensor o defensora siempre mantendra infor-
mado al imputado o imputada del estado del proceso, la estrategia de defensa
y de los derechos y deberes que le asisten mientras esté sujeto a persecucion
penal, para lo cual procurara entrevistarse con su cliente.

Objetivo 1: El defensor o defensora mantiene informado al imputado o imputada
del estado del proceso, de la investigacion y las eventuales consecuencias
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juridicas y facticas de la persecucion penal iniciada en su contra, asi como de
la estrategia de defensa.

Meta 1: El defensor o defensora le da a conocer al imputado o imputada el
contenido de la investigacion Fiscal y la propia, de existir ésta.

Meta 2: El defensor o defensora mantiene al tanto del estado del proceso al im-
putado o imputada y a los familiares que éste autorice, siempre que esto Ultimo
no afecte los intereses del cliente, ni los deberes del defensor para con aquél,
ni la estrategia de defensa.

Meta 3: El defensor o defensora da a conocer al imputado e imputada las dis-
tintas alternativas estratégicas para conducir el caso y sus posibles conse-
cuencias.

Meta 4: El defensor o defensora mantendréa al imputado o imputada informado
de la ejecucion de las diligencias que realice conforme a la estrategia de de-
fensa adoptada.

Objetivo 2: El defensor o defensora mantiene informado al imputado o imputada
de sus derechos y obligaciones, dentro del proceso penal.

Meta 1: El defensor o defensora da a conocer al imputado o imputada las fa-
cultades del Ministerio Publico, de los Tribunales, de la Policia y demas inter-
vinientes en la investigacion dirigida en su contra, asi como los derechos y
obligaciones que el imputado e imputada poseen frente a dichos érganos.

Meta 2: El defensor o defensora informa a su cliente de todas aquellas situacio-
nes actuales o potenciales que puedan afectar su independencia, tales como
relaciones familiares, de amistad, econdmicas, defensa anterior de victimas o
coimputados, incompatibilidad de defensa de coimputados en la causa, o cual-
quiera de esta indole.

Objetivo 3: El defensor o defensora se entrevista con el imputado o imputada o
su familia, desde que la causa se le asigna.

Meta 1: El defensor o defensora se entrevista con el imputado o imputada, o sus
familiares autorizados por él, siempre que esto ultimo no afecte los intereses del
cliente, ni los deberes del defensor para con aquél, ni la estrategia de defensa,
y dicha entrevista periddica se realiza brindandole el tiempo adecuado, segun
las necesidades del cliente.

Meta 2: Si el imputado o imputada se encuentra privado de libertad durante el
proceso, el defensor o defensora se entrevistaréa con él, en el recinto carcelario,
con la periodicidad que establezca el Defensor o Defensora Nacional.

Meta 3: El defensor o defensora procurara entrevistarse privadamente con el
imputado o imputada, con anterioridad a la primera audiencia, sea ésta de con-
trol de detencion o programada, a fin de conocer su version, orientarle en tér-
minos generales acerca de las alternativas posibles de estrategia de defensa e



informarle de las primeras actuaciones del Ministerio Publico, si son conocidas
por el defensor.

Meta 4: En el caso de adolescentes privados o no de su libertad, el defensor o
defensora acude al lugar que corresponda, en aquellos casos en que el Minis-
terio Publico pretenda realizar cualquier actuacion o diligencia de investigacion
en que se requiera al adolescente, si asi se lo solicitare personalmente el cliente
o si ello fuere necesario para garantizar su adecuada defensa.

Obijetivo 4: El defensor o defensora da a conocer con claridad al imputado o
imputada la formulacion de cargos que se atribuyen en su contra y sus posibles
consecuencias, en las diversas etapas procesales.

Meta 1: El defensor o defensora se ocupa que la formalizacién se haga en tér-
minos claros para el imputado o imputada.

Meta 2: El defensor o defensora se ocupa que el imputado o imputada entienda
las medidas cautelares que le son aplicadas, su forma de cumplimiento y las
consecuencias derivadas de su falta de observancia.

Meta 3: El defensor o defensora se ocupa que el imputado o la imputada entien-
da los términos de la acusacion y sus consecuencias.

Meta 4: El defensor o defensora se ocupa que el imputado o la imputada entien-
da el contenido de la sentencia y sus consecuencias.

Meta 5: El defensor o defensora informa al imputado e imputada del régimen de
cumplimiento de la condena y las posibilidades de modificacion.

Estéandar de la Dignidad del Imputado e Imputada: El defensor o defensora
debe brindar un trato digno y respetuoso al imputado o imputada y a sus fami-
liares y procura que los demas intervinientes otorguen a su defendido el mismo
buen trato, en todas las etapas del proceso.

Obijetivo 1: El defensor o defensora brinda siempre un trato cortés y respetuoso
al imputado o imputada y a la familia de los mismos.

Meta 1: El defensor o defensora brinda un trato cortés y respetuoso al imputado
e imputada y a los familiares de los mismos, en todas las etapas del proceso,
audiencias y entrevistas en las que se relacione con ellos.

Meta 2: El defensor o defensora procura utilizar un lenguaje claro para el imputa-
do, imputada y familiares, considerando su edad, sexo y condicién sociocultural,
de manera que su cliente sea un participante activo del proceso, comprenda
su situacion procesal y estrategia de defensa.

Obijetivo 2: El defensor o defensora procura que los demas intervinientes del
proceso brinden un trato cortés y respetuoso al imputado o imputada en todas
las etapas del proceso.
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Meta 1: El defensor o defensora procura que la Policia, el Ministerio Publico y/o
el querellante brinden un trato cortés y respetuoso al imputado o imputada, en
especial resguardando el derecho a la integridad fisica y psiquica y el derecho
a la honra de su representado o representada, en toda circunstancia y etapa
procesal.

Meta 2: El defensor o defensora procura que Gendarmeria de Chile y el Servicio
Nacional de Menores, en su caso, brinde un trato cortés y respetuoso al impu-
tado o imputada durante su privacion de libertad, sea en razén de la aplicacion
de medidas cautelares personales o en virtud de cumplimiento de condena.

Meta 3: El defensor o defensora procura que los funcionarios de Tribunales o
Jueces, sean éstos de Garantia, o de Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, brin-
den al imputado o imputada un trato cortés y respetuoso, en cualquier situacion
en que éstos se encuentren dentro de sus dependencias.

I1.3 Estandar relativo a la gestion administrativa de las causas

Estandar de la Gestiéon del Defensor: El defensor o defensora es eficiente en la
gestion de la defensa penal publica.

Objetivo 1: El defensor o defensora mantiene completa la carpeta del caso que
no es terminado en la primera audiencia.

Meta 1: El defensor o la defensora mantiene en la carpeta del caso toda la in-
formacion y antecedentes que proporcione el imputado o imputada, que sean
necesarios para su defensa.

Meta 2: El defensor o defensora obtiene oportunamente copia integra de la
carpeta de investigacion fiscal y la incorpora a la carpeta del caso.

Meta 3: El defensor o defensora se ocupa de obtener oportunamente todos
los antecedentes procesales necesarios para la eficaz defensa del imputado
o imputada.

Meta 4: El defensor o defensora se ocupa de que se registren en la caratula
de la carpeta, todos los datos de la causa, de los imputados e imputadas, asf
como las gestiones y audiencias desarrolladas.

Objetivo 2: El defensor o defensora se ocupa que el sistema informatico de la
Defensoria Penal Publica, refleje fiel y oportunamente, todos los eventos que
se verifican en la causa, asi como los datos de los imputados e imputadas, la
naturaleza, estado y caracteristicas de las investigaciones y su término.

Meta 1: El defensor o defensora se ocupa de que se registren en el sistema
informatico, de manera integra y correcta, los datos personales de imputados
e imputadas.



Meta 2: El defensor o defensora procura que se incorporen fielmente en el sis-
tema informatico los datos de la causa y sus caracteristicas.

Meta 3: El defensor o defensora se ocupa de que el ingreso de las gestiones y
audiencias sea correcto, tanto en su fecha, naturaleza y profesional que la realiza.

Meta 4: El defensor o defensora se ocupa del correcto ingreso al sistema de las
medidas cautelares decretadas en las causas.

Meta 5: El defensor o defensora se ocupa de que el término arribado en la causa
se ingrese de forma completa, con todas sus caracteristicas y datos generales.

Meta 6: El defensor o defensora se ocupa de que se realice el registro detallado
de las gestiones, audiencias y otros datos generales relativos a la ejecucion de
sanciones penales de adolescentes.

Meta 7: El defensor o defensora se ocupa de que el ingreso de las gestiones al
sistema informatico se realice dentro de los plazos establecidos.

Objetivo 3: El defensor o defensora cumple con los protocolos de delegacion
de gestiones o audiencias de causas en tramite, de traspaso, derivacion y en-
trega de causas terminadas y cualquier otro instructivo que dicte el Defensor o
Defensora Nacional.

Meta 1: El defensor o defensora puede delegar la realizacion de alguna gestion
o la asistencia a alguna audiencia en las causas a su cargo, cumpliendo estric-
tamente con los protocolos que al efecto se dicten por el Defensor o Defensora
Nacional.

Meta 2: El defensor o defensora deriva o entrega, con la informaciéon necesaria,
la carpeta de la causa que no continuara bajo su tramitacion por cualquier mo-
tivo, conforme a la normativa vigente en la institucion.

Meta 3. El defensor o defensora de adolescentes se ocupa de que la causa
terminada pase al estado de ejecucion en el sistema informatico de acuerdo
con los protocolos establecidos.

2° Los Estandares de Defensa seran exigibles a todos los prestadores de de-
fensa penal publica, independiente de la fuente de su contratacion y seran
controlados mediante auditorias externas e inspecciones, de conformidad a lo
establecido en la ley N° 19.718 y el decreto supremo N° 495/2002, del Ministerio
de Justicia.

3° Déjese sin efecto la resolucion exenta N° 1.307 del 23 de junio de 2006, a
contar de la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion que aprue-
ba nuevos estandares béasicos para el ejercicio de la defensa penal publica.

4° Vigencia: La presente resolucion entrara en vigencia treinta dias después de
su publicacion en el Diario Oficial.

Andtese, publiquese y archivese.- Paula Vial Reynal, Defensora Nacional.
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Aprueba Codigo
Deontologico para el
Defensor (a) Penal
Publico (a)

Resolucion exenta N° 2907

Santiago, 24 de septiembre de 2010.

Vistos:

1. El articulo 7° de la Ley N° 19.718, que crea la Defensoria
Penal Publica;

2. El Decreto Supremo N° 503 de 4 de julio de 2008, del Minis-
terio de Justicia, que nombra a la Defensora Nacional;

3. Lo dispuesto en la Resolucion N° 1871 de 4 de agosto de
2008, que designa integrantes de comision redactora de
propuesta de regulaciones éticas para Defensores Penales
Publicos;

4. Lo dispuesto en la Resolucion N° 1600, de 30 de octubre de
2008, de la Contraloria General de la Republica;

Considerando:

1. La necesidad de entregar a los Defensores(as) Penales Pu-
blicos una normativa que oriente en materia ético-profesional su
actuacion en el ambito de la defensa penal.

2. Que mediante Resolucion 1871 de 4 de agosto de 2008 se
designaron los integrantes de la Comision redactora del Codigo
Deontoldgico del Defensor (a) Penal Publico (a).

3. Que la Comision finalizé su trabajo de redaccion del Codigo
Deontoldgico del Defensor (a) Penal Puablico (a) y la propuesta
fue presentada a la suscrita.

4. Que dicha propuesta se ajusta a los valores, principios y ob-
jetivo institucional, razon por la cual
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Resuelvo:

PRIMERO: APRUEBASE el Codigo Deontoldgico para el Defensor (a) Penal Pu-
blico (a), cuyo texto es el siguiente:

Titulo preliminar

Articulo primero. Ambito de aplicacion.

Las normas de conducta profesional contenidas en el presente Cédigo seran
aplicables a los abogados que ejercen defensa penal publica. Por la espe-
cialidad de las mismas, este Codigo sera aplicable a los defensores penales
publicos con preeminencia al Cédigo de Etica del Colegio de Abogados, y en
todo aquello que no sea regulado, se aplicaran las normas de este Ultimo en
concordancia con la actividad propia de la defensa penal.

Articulo segundo. Funcién del defensor(a) penal publico(a).

El defensor (a) penal publico (a) proporciona defensa penal a aquellas perso-
nas que, por cualquier motivo, carecen de abogado y son imputadas o acu-
sadas por un crimen, simple delito o falta, de competencia de un juzgado de
garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes,
en su caso.

El defensor (a) penal publico (a) es parte esencial del sistema de justicia crimi-
nal, en cuanto representa los intereses de su cliente y controvierte las preten-
siones del Ministerio Publico y/o del querellante.

Articulo tercero. Inexcusabilidad

El defensor (a) penal publico (a) ejerce la defensa letrada por sobre cualquier
otro tipo de consideraciones. En consecuencia, desde que opta por ejercer la
defensa penal publica, renuncia a su derecho a excusarse de asumir o mante-
ner la representacion de alguna persona por razones ideoldgicas, religiosas o
de conciencia, salvo las reglas sobre conflictos de intereses dispuestas en este
mismo instrumento.

TiTULO |
Principios

Articulo cuarto. Lealtad.

El defensor (a) penal publico (a) debera respetar la voluntad e intereses mani-
festados por su cliente.



Articulo quinto. Competencia.

El defensor (a) penal publico (a) debe poseer los conocimientos y destrezas
acordes con la complejidad o gravedad del caso. En consecuencia, debera
realizar el trabajo preparatorio razonablemente necesario para asegurar la ade-
cuada prestacion de defensa, segun la naturaleza y caracteristicas de los ca-
sos confiados a su cargo.

Articulo sexto. Independencia.

El defensor (a) penal publico (a) ejercera su funcion de forma autdbnoma, sin
interferencias de intereses ajenos a los manifestados por su cliente o de otras
circunstancias que puedan afectar en alguna medida dicha independencia.

En caso de presentarse alguna situacion o circunstancia que pudiere afectar la
autonomfia del defensor (a) penal publico (a), éste la debera informar inmedia-
tamente a su representado y/o a su superior jerarquico.

Articulo séptimo. Honradez e integridad.

El defensor (a) penal publico (a) debera comportarse con honradez e integri-
dad, tanto en la relacion con su defendido, como en las relaciones que manten-
ga con los demas intervinientes en el proceso penal.

Articulo octavo. Confianza.

El defensor (a) penal publico (a) procurara establecer una relacion de confian-
za con su cliente, velando porque las decisiones que éste adopte en el curso
del proceso estén precedidas de la informacion necesaria.

Articulo noveno. Confidencialidad.

El deber de confidencialidad obliga al defensor (a) penal publico (a) a mante-
ner en reserva toda aquella informacion relativa al caso de su cliente, conocida
en el ejercicio de su funcion. Este deber comprende la obligaciéon de no reve-
lar dicha informacion, asi como también la de no entregar los soportes que la
contienen y que estan bajo cuidado del defensor penal publico. El defensor (a)
penal publico (a) adoptara las medidas razonablemente necesarias para que
todos los integrantes del equipo de trabajo de la Defensoria Penal Publica o
Licitada mantengan la reserva de la informacion.

El deber de confidencialidad no se extingue por el fin de la representacion ejer-
cida por el defensor (a) penal publico (a), asi como tampoco por el transcurso
del tiempo ni por la muerte del cliente.

Articulo décimo. Excepciones a la confidencialidad.

El defensor (a) penal publico (a) solo podra revelar aquella informacién com-
prendida por el deber de confidencialidad cuando:

Se trate de revelaciones implicitamente autorizadas para llevar a cabo la de-
fensa, tal como la informacién que debe exponerse en una audiencia publica.
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Cuente con la aprobacion expresa del cliente, siendo recomendable que ésta
conste por escrito.

Sea absolutamente necesario para defender sus legitimos intereses frente a
acusaciones del cliente.

Sea absolutamente necesario para evitar que el cliente o un tercero cometa un
delito grave e inminente contra la vida o la integridad de las personas.

TITULO Il
Conflicto de intereses

Articulo undécimo. Definicidn.

Se entiende que existe conflicto de intereses, cuando el juicio profesional del
defensor (a) penal publico (a) puede verse afectado por una situacion relacio-
nada directa o indirectamente con su interés personal, asociado a motivos de
amistad, enemistad, parentesco, econdémicos u otros analogos, que lo lleven a
actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al recto y leal cumplimien-
to de su funcion.

Articulo duodécimo. Reglas generales.

Los conflictos de intereses deberan ser informados por el defensor(a) a su
cliente y/o al superior jerarquico correspondiente, tan pronto se constate su
existencia.

Cuando en un Unico asunto se representen varios defendidos, éstos deberan
ser informados de las implicancias de la representacion conjunta y de las ven-
tajas y riesgos que ésta ocasiona.

Articulo decimotercero. Contratacion con los clientes.

Durante la vigencia de su representacion y hasta seis meses después que ésta
haya expirado, el defensor (a) penal publico (a) estarda impedido de celebrar
ningun tipo de convencion o contrato con su cliente, que implique actos tales
como adquirir la propiedad de todo tipo de bienes, arrendamientos, comoda-
tos, usufructos o constitucion de sociedades.

El defensor (a) penal publico (a) no podra representar o asesorar a su defen-
dido de manera remunerada en otro ambito del ejercicio profesional, mientras
dure su representacion y no transcurra el plazo indicado en el numero anterior.

El defensor (a) penal publico (a) no debera otorgar ayuda econdémica signifi-
cativa u otro beneficio importante a/o de su cliente, mientras dure su mandato.

El defensor (a) penal publico (a) no podra recibir por su trabajo como defensor
(a) ninguna remuneracion distinta de la que paga la Defensorfa Penal Publica.
Tampoco podra recibir presentes significativos por parte de su representado.

— 74 —



Las prohibiciones anteriores también son aplicables a aquellos defensores (as)
penales publicos (as) socios o empleados de aquél en el que recae directa-
mente el impedimento sefialado en los numeros precedentes.

El defensor (a) penal publico (a) no podra recibir dinero de sus clientes, ni aun
para realizar consignaciones a nombre de éstos. En caso necesario tendré el
deber de asesorar a su cliente para que éste realice, en forma personal, los
depositos o diligencias que se requieran 0 mediante un tercero en caso de
encontrarse impedido de hacerlo personalmente. Sélo en casos excepciona-
les, y cuando el cliente se encuentre privado de libertad, el defensor (a) podra
realizar la respectiva consignacion, previa acta de entrega de dineros suscrita
por el cliente.

Articulo decimocuarto. Conflictos respecto de un antiguo cliente.

Hay conflicto de intereses si el defensor (a) asume una nueva representacion
en un caso en el que habia asesorado o defendido previamente a otra persona,
0 en uno distinto pero sustancialmente relacionado con el primero.

Este conflicto también existe respecto a todos los abogados (as) del estudio,
organizacion u oficina que atendié al antiguo cliente.

De producirse el conflicto de intereses a que se refiere este articulo, se debera
informar a los eventuales afectados y al superior jerarquico respectivo, de con-
formidad con las reglas generales.

Articulo decimoquinto. Conflicto de interés de posicidn.
El defensor (a) penal publico (a) estara impedido de actuar como querellante

ante los tribunales de la zona en que ejerce su funcion de defensa penal publi-
ca, salvo en casos propios 0 de su conyuge.

TITULO I
Relacion del defensor(a) con su cliente

Articulo decimosexto. Titularidad del derecho a defensa.

El cliente es el titular del derecho a defensa. Por lo anterior, es quien decide
respecto de la aceptacion o negacion de la imputacion y, en este Ultimo caso,
sobre la version de los hechos que serd sostenida durante el proceso. Sera
competencia del defensor (a) penal publico (a) definir la estrategia y los medios
de defensa para cumplir con el encargo de su cliente.

Entre otros, es competencia del defendido aceptar salidas alternativas, soste-
ner su propia version de los hechos, aceptar responsabilidad, exigir su derecho
a juicio oral y publico, prestar declaracion en el proceso y recurrir en contra de
la sentencia definitiva.
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Por su parte, y también a titulo ejemplar, es decisién del defensor (a) penal pu-
blico (a) solicitar diligencias de investigacion, solicitar la exclusion de pruebas,
la presentacion de testigos, peritos y otros medios de prueba en el juicio, y la
forma de conducir el examen y contraexamen de testigos y peritos.

De los desacuerdos significativos sobre hechos y estrategias entre el defensor
(a) penal publico (a) y su cliente, se dejara constancia por escrito y respecto de
ellos regira la obligacion de confidencialidad.

El cliente es el titular del derecho a impugnar la sentencia definitiva o la que
pone fin al procedimiento. En caso de discrepancia entre la voluntad del cliente
y del defensor (a) respecto a la pertinencia de recurrir, el defensor (a) debera
hacer sus mejores esfuerzos para satisfacer la voluntad del imputado. El defen-
sor (a) no esta obligado a sostener argumentaciones de derecho impertinentes
o irrelevantes, para la deduccion de un recurso.

Articulo decimoséptimo. De la relacion entre defensor (a) penal publico (a)
y su defendido.

El defensor (a) penal publico (a) debera mantener al cliente adecuada y opor-
tunamente informado de su caso y de la estrategia de defensa.

El defensor (a) penal publico (a) no podra incurrir en ningun tipo de discri-
minacion hacia su defendido, debiendo ademas evitar discriminaciones por
parte de otros intervinientes del sistema de justicia, que pudiesen derivarse
del origen étnico, nacionalidad, religion, ideologia, género, orientacion sexual
u otras anélogas.

Articulo decimoctavo. Deberes de informacion.
Al inicio del mandato el defensor (a) penal publico (a) debera:

Procurar entrevistarse con su defendido privadamente y en condiciones basi-
cas de dignidad. Si hubiere méas de un defendido en un mismo caso, el defen-
sor penal publico instara por entrevistarse privadamente con cada uno de ellos.

Explicar a su defendido la necesidad de que le revele todos los hechos que le
son conocidos y que pueden ser Utiles para una defensa efectiva y explicitar
que dicha informacion esta amparada por el deber de confidencialidad.

Informar los antecedentes de la imputacion y acordar con su defendido la estra-
tegia de defensa, como asimismo los objetivos del mandato y representacion.

Informar a su defendido acerca de su calidad de defensor (a) publico, de quien
seré el defensor (a) responsable de su causa y de la posibilidad de contratar
una defensa particular.

Articulo decimonoveno. De los deberes de informacién durante el ejercicio
del mandato.

El defensor (a) penal publico (a) debera:



Informar y explicar a su representado las consecuencias legales de las decisio-
nes o acciones que éste decida emprender.

Explicar la naturaleza de las acusaciones existentes contra su representado,
debiendo informar al imputado los elementos de prueba reunidos en su contra.
Para lo anterior tendréa que examinar, con el cliente, las normas legales, los
hechos imputados en su contra, las pruebas reunidas y el tipo de defensa a
realizar.

Mantener informado a su representado sobre el desarrollo de la investigacion
que se siga en su contra, de acuerdo a la etapa procesal en que se encuentre el
asunto y la complejidad de la investigacion realizada por el ministerio publico.

Realizar durante el proceso una defensa destinada a desvirtuar los cargos, a no
ser que su representado le hubiera dado instrucciones en otro sentido, previo
a lo cual, este ultimo debera conocer las consecuencias legales de renunciar a
controvertir los cargos.

Articulo vigésimo. Instrucciones del cliente y su cumplimiento.

El defensor (a) penal publico (a) dejara constancia por escrito de las instruccio-
nes esenciales que le imparta su cliente. Asimismo, debera realizar las gestiones
de defensa pertinentes encomendadas en forma oportuna por su representado y
todas aquellas que considere necesarias para el cumplimiento de su cometido.

Articulo vigesimoprimero. Expiracion del mandato.

El defensor (a) penal publico (a) a quien le fuere revocado su mandato confor-
me a la ley pierde toda facultad de actuar en nombre de su representado, ex-
cepto si el juez le ordena que se mantenga a cargo del asunto y en la situacion
descrita en el articulo 106 del Cédigo Procesal Penal.

En tanto el mandato no cese formalmente, el defensor (a) debera seguir ejer-
ciendo su defensa con todas las obligaciones propias de su funcién. En estos
casos adoptara las medidas oportunas para entregar al imputado y al nuevo
defensor (a), toda la informacion y documentos recibidos de su cliente.

Articulo vigesimosegundo. Mandato de un cliente con capacidad mental
limitada.

El defensor (a) penal publico (a) que atienda a un cliente con trastorno o per-
turbacion mental, deberd instar por el nombramiento de un curador con el cual
discutir y decidir los asuntos referidos al imputado, evitando siempre que el
nombramiento recaiga en si mismo.

Articulo vigesimotercero. Obligacion de archivo y registro de los documen-
tos y del trabajo realizado en el marco de la defensa.

El defensor (a) penal publico (a) tendra el deber de conservar la informacion de
la causa, registros, documentos y otros elementos que pudieren ser parte de
aquella, mientras tenga en su poder la respectiva carpeta institucional.
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TITULO IV
Relaciones del Defensor (a) Penal Publico (a)
con terceros

Articulo vigesimocuarto. Relaciones con victimas, testigos y peritos.

Cuando el defensor (a) penal publico (a) se comunique o entreviste con una
victima, testigo o perito, le informara de manera cortés los intereses que re-
presenta y el objeto de la comunicacion o entrevista, siempre que con esto no
quebrante su deber de confidencialidad con el cliente.

El abogado (a) defensor (a) penal publico (a) no debe desincentivar u obstruir
la comunicacion entre un posible testigo y el fiscal u otro abogado interviniente
en el proceso.

El defensor (a) procuraré contar con la presencia de una tercera persona al
entrevistar a un testigo.

Articulo vigesimoquinto. Comunicaciones del defensor (a) penal publico (a).
Las comunicaciones entre los defensores (as) que intervengan en una negocia-
cién destinada a lograr acuerdos de interés comun, se consideraran protegidas
por el secreto profesional.

El defensor (a) penal publico (a) y su equipo de colaboradores se abstendran
de hacer declaraciones a los medios de comunicacion social que puedan per-

judicar los intereses de su representado, afectar su dignidad o la de otros inter-
vinientes vinculados al caso.

El defensor (a) penal publico (a) podra hacer en los medios de comunicacion
social las declaraciones que juzgue necesarias para proteger a su represen-
tado.

TITULO V
Evidencia material

Articulo vigesimosexto. Evidencia material.

El defensor (a) penal publico (a) procurara no recibir evidencia material que
incrimine a su cliente.

En caso que el abogado (a) defensor (a) reciba un objeto incriminatorio para
su cliente debera devolverlo, sin perjuicio de su retencion por el plazo estricta-
mente necesario para su examen o inspeccion, a fin de asegurar una adecuada
defensa del cliente.



Si la tenencia del objeto incriminatorio, su transporte o destruccion constitu-
yeren un peligro serio para la integridad fisica o la vida de las personas, el
defensor (a) penal publico (a) podra informar la existencia de dicho objeto a la
autoridad, salvaguardando los intereses del cliente.

TITULO VI
Relaciones con otros intervinientes

Articulo vigesimoséptimo. El defensor (a) de personas coimputadas.

Los defensores (as) penales publicos (as) de coimputados, previa informacion
y consentimiento de sus respectivos clientes, podran tomar acuerdos sobre
la forma de realizar una defensa en mutuo beneficio. Los que hayan recibido
informacion confidencial o privilegiada de un coimputado o de otro defensor
(a) tendran la obligacion de proteger la confidencialidad de dicha informacion.

Articulo vigesimoctavo. Relacion con otros intervinientes.

El defensor (a) penal publico (a) siempre debe guardar las formalidades apro-
piadas y el debido respeto en sus relaciones profesionales con jueces, fiscales,
querellantes, victimas y coimputados.

TiTULO VI
De la comision consultiva

Articulo vigesimonoveno. Comisiéon Consultiva.

La Comision Consultiva en materias éticas de la Defensoria Penal Publica es un
organo asesor de la Defensora o Defensor Nacional, designada por esta autori-
dad, y que tiene por objeto formular opiniones y recomendaciones respecto de
las cuestiones vinculadas a los deberes profesionales de los defensores (as)
penales publicos (as) en el &mbito del ejercicio de su funcion.

Articulo trigésimo. Procedimiento.

Cualquier persona interesada podra dar a conocer eventuales infracciones o
formular consultas a la Comision. Estas deberan constar por escrito y ser dirigi-
das, por medio idéneo, a cualquiera de sus miembros.

La Comision podra actuar también de oficio, si tomare conocimiento de ante-
cedentes que pudiesen constituir una infraccion a las normas de éste Codigo.
En todo caso, siempre se escuchara a quien pudiere verse involucrado como
infractor, quién tendra el plazo de diez dias para emitir su informe, desde que
es requerido por la Comision.
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La Comision emitird pronunciamiento con el acuerdo de la mayoria de sus
miembros y sus opiniones tendran una funcion orientadora en el correcto actuar
de los defensores (as).

El plazo para que la comision emita el pronunciamiento seréa de treinta dias,
desde la presentacion del informe a que hace referencia el parrafo segundo.

En caso de que los hechos planteados pudieren constituir infracciones admi-
nistrativas o penales, los antecedentes deberan ser remitidos a quien corres-
ponda.

Articulo trigésimo primero. Pronunciamiento.

La Comisién siempre emitira un informe o pronunciamiento que expondra su
opinién sobre si la actuacion del defensor (a) penal publico (a) ha implicado o
no una infraccion a los deberes profesionales contenidos en el Cédigo Deon-
tolégico.

En el informe o pronunciamiento, la Comisién podra efectuar recomendaciones
al defensor (a) para que frente a situaciones similares adecue su accionar a los
principios y orientaciones deontolégicas exigibles a todos los defensores (as)
penales publicos (as). En ese sentido, la Comision podra sugerir al defensor
(a) penal publico (a) y a sus superiores directos la necesidad de capacitacion,
supervision y/o reforzamiento.

El informe o pronunciamiento asi como las decisiones en él contenidas, debe-
ran ser motivadas y constar por escrito. Se debera dejar, asimismo, constancia
de las opiniones disidentes o prevenciones que pudieren existir.

Nota: El uso de un lenguaje no discriminatorio entre hombres y mujeres, ha
sido una preocupacion en la elaboraciéon de este Cédigo. Sin embargo, se ha
optado por la utilizacion del masculino genérico con una referencia a las de-
fensoras entre paréntesis, en el entendido que es la mejor forma, por ahora, de
evitar la sobrecarga gréfica que supondria en cada caso utilizar la referencia a
ambos sexos.

Registrese, comuniquese y publiquese en la web institucional www.dpp.cl.-
Paula Vial Reynal, Defensora Nacional.



Resolucion N° 135,
formaliza acuerdo del
Consejo de Licitaciones
de Defensa Penal

y aprueba bases
administrativas y técnicas
generales y anexos para
|a licitacion publica del
servicio de defensa penal’

Santiago, 27 de mayo de 2010

Vistos:

Lo sefialado en el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administra-
cion del Estado; en la ley N° 19.718 que crea la Defensoria pe-
nal Publica; en la ley N° 19.886, sobre contratos administrativos
de suministro y prestacién de servicios; en el decreto supremo
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el re-
glamento de la ley N° 19.886, y sus posteriores modificaciones;
en el decreto supremo N° 495, de 2002, del Ministerio de Justi-
cia, que aprueba reglamento sobre licitaciones y prestacion de
defensa penal publica; en el decreto supremo N° 503, de 2008,
del Ministerio de Justicia, que nombra a la Defensora Nacional,

! Esta resolucion fue tomada razén el dia 27 de julio de 2010 y publicada en el
Diario Oficial el 16 de agosto de 2010. Posteriormente, la Resolucion N° 40,
de 28 de abril de 2011, tomada razén el 2 de mayo de 2011 y publicada en
el Diario Oficial el 3 de junio del mismo afio, introdujo modificaciones, las que
se encuentran incorporadas a este texto.
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la resolucion N° 1600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria Ge-
neral de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razén; y

Considerando:

1. Que la ley 19.718 cre6 la Defensoria Penal Publica, estableciéndole como
finalidad esencial satisfacer los requerimientos de defensa penal en el nuevo
sistema de enjuiciamiento criminal, asegurando la prestacion de los servicios
de defensa penal publica a los imputados que carezcan de abogado, por cual-
quier razén, en crimenes, simples delitos y faltas que sean de competencia de
juzgados de garantia, de un tribunal oral en lo penal, o de las Cortes respecti-
vas, con el objeto de asegurar efectivamente la garantia del debido proceso,
conforme lo establece el articulo 19, N° 3 de la Constitucion Politica.

2. La necesidad de llevar a cabo los procesos de licitacion publica para la con-
tratacion de personas naturales y juridicas que cuenten con abogados, para el
desarrollo de las tareas de defensa penal bajo el sistema de contratos para la
prestacion de defensa penal publica.

3. Que la ley dispuso de un sistema mixto de prestacion de defensa, que con-
siste en que la defensa penal publica se prestara por funcionarios pertene-
cientes al servicio, denominados "defensores locales" y defensores, que tengan
la calidad de tales, en virtud de los procesos de licitacion, que suscriban el
contrato respectivo con la Defensoria.

4. Que el proceso de ajuste del sistema de licitaciones desarrollado por el Con-
sejo de Licitaciones y la Defensoria Penal Publica, consideré analisis y trabajos
de diferente indole, tanto internos como externos, y finalmente determinaron
los ajustes al sistema de licitaciones que deberan regir los llamados que a este
respecto se efectlen en el futuro, que se reflejan en las bases de licitacion que
por este acto se aprueban.

5. Que en cumplimiento a lo dispuesto en al ley N° 19.886, su reglamento y sus
posteriores modificaciones y la ley 19.718, se confeccionaron las presentes
Bases que observan los principios de libre concurrencia y de igualdad de los
oferentes que rigen los procedimientos licitatorios y cumplen con los requeri-
mientos técnicos y juridicos para verificar la realizacion de la presente licitacion
publica.

Resuelvo:

PRIMERO: Formaliza el acuerdo del Consejo de Licitaciones de Defensa Penal
y aprueba las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos de licitacion publica
para la contratacion del servicio de Defensa Penal Publica, cuyo texto es el
siguiente:



Bases administrativas y técnicas, y anexos de licitaciones del
servicio de defensa penal piblica

Bases Administrativas

. Introduccion

1.1. Del servicio de defensa penal publica

En el contexto del actual sistema de enjuiciamiento criminal, corresponde a la
Defensoria Penal Publica satisfacer los requerimientos de defensa penal, ase-
gurando que toda persona que sea imputada por la comisiéon de un hecho que
reviste caracteres de delito tendra la debida asistencia juridica, en cautela de
sus derechos.

La Defensoria Penal Publica presta la mencionada defensa ante los Juzgados
de Garantia, Tribunales Orales en lo Penal, y las respectivas Cortes, a través
de dos sistemas:

a) Mediante funcionarios pertenecientes al servicio, denominados “defensores
locales”; y

b) Mediante defensores, que tengan la calidad de tales, en virtud de los pro-
cesos de licitacion, que hayan suscrito el contrato respectivo con la Defen-
soria.

A ellos corresponde la calidad de defensores penales publicos y les compete
efectuar la defensa de los derechos de las personas imputadas de la comision
de hechos ilicitos, asegurando que la persecucion y enjuiciamiento criminal se
realicen bajo los principios del debido proceso y la presuncion de inocencia.

1.2. Defensoria Penal Publica

La Defensoria Penal Publica es un servicio publico descentralizado funcional-
mente y desconcentrado territorialmente, dotado de personalidad juridica y pa-
trimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia, que tiene por finalidad proporcionar defensa
penal a los imputados o acusados por un crimen, simple delito o falta que sea
de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en
lo penal y de las respectivas cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

1.3. Naturaleza y alcance de estas bases

Las presentes bases, elaboradas y aprobadas por el Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica, constituyen las Bases Administrativas y Técnicas
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para las licitaciones establecidas en la ley N° 19.718. Estas bases constituyen
las bases tipo que deben ser complementadas para cada licitacion de acuerdo
al formato y la informacion sefialada en el Anexo N°1 de estas bases.

Las Defensorias Regionales efectuaran sus llamados conforme a estas Bases.

Toda referencia a las bases, se entiende efectuada tanto a las bases adminis-
trativas como a las bases técnicas.

Il. Disposiciones generales

2.1 Objetivo de la licitacion

La licitacion tiene por objeto, en cada region, seleccionar personas juridicas o
abogados particulares, para la prestacion de los servicios de defensa penal pu-
blica a los imputados que carezcan de abogado, en crimenes, simples delitos
y faltas que sean de la competencia de Juzgados de Garantia, de un Tribunal
Oral en lo Penal, o de las Cortes respectivas, para desempefarse en el territorio
correspondiente a la jurisdiccion de uno o varios Juzgados de Garantia de la
respectiva region, segun se establece en el Anexo 1 de este llamado.

Para los efectos de estas Bases, se entendera por prestacion de servicio de
defensa penal publica el conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que
el defensor penal publico debe realizar durante todas las etapas de persecu-
ciéon penal dirigida en contra del imputado y, en su caso, hasta la completa
ejecucion de la sentencia, destinadas a resguardar los intereses, garantias y
derechos del mismo.

2.1 Culminacion del proceso

El proceso culminaré con la total tramitacion de la resolucion que aprueba el
Contrato para la Prestacion de Defensa Penal Publica con los licitantes adjudi-
cados.

Los contratos a que dé lugar una licitacion seran suscritos por el (la) Defensor
(a) Nacional de acuerdo al formato sefialado en el Anexo 7 de estas bases.

La celebracion de los contratos no significara en caso alguno que a los contra-
tantes, personas naturales o integrantes de los equipos presentados por perso-
nas juridicas, se les atribuya o adquieran la calidad de funcionarios publicos.

2.3. Indemnizaciones

Los licitantes que no resulten adjudicados no tendran derecho a indemnizacion
alguna con independencia del motivo de rechazo de sus propuestas.
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2.4. Participantes

Sin perjuicio de las incompatibilidades e inhabilidades sefialadas en el nimero
2.5y 7.3 de estas bases, podran participar en la licitacion:

a) Las personas naturales que cuenten con el titulo de abogado y cumplan
con los demas requisitos establecidos en la ley para el ejercicio profesional,
y aquellos requisitos para la prestacion de defensa penal publica, regula-
dos en la ley 19.718, su reglamento y las bases.

b) Las personas juridicas, publicas o privadas, con o sin fines de lucro, que
cuenten con profesionales que cumplan los requisitos establecidos en la ley
para el ejercicio profesional de abogado, y aquellos requisitos para la pres-
tacion de defensa penal publica regulados en la ley 19.718, su reglamento
y las bases.

2.5. Incompatibilidades generales

Los participantes no podran incurrir en las incompatibilidades o prohibiciones
sefialadas en el articulo 4° de la ley N° 19.886.

2.6. Comité de adjudicacion regional

La licitacion seré resuelta a nivel regional por un Comité de Adjudicacion Re-
gional, consagrado en el articulo 45 de la ley 19.718, en adelante el Comité,
integrado por:

a) Un representante del Ministerio de Justicia, que no podra ser el Secretario
Regional Ministerial de Justicia;

b) El (la) Defensor (a) Nacional u otro profesional de la Defensoria Nacional
designado por éste, que no podra ser uno de los que desempefian labores
de fiscalizacion;

c) El Defensor Regional u otro profesional de la Defensoria Regional desig-
nado por éste, que no podra ser uno de los que desempefian labores de
fiscalizacion;

d) Un académico de la Regién, del area de la economia, designado por el (la)
Defensor (a) Nacional, y

e) Un juez con competencia penal, elegido por la mayoria de los integrantes
de los tribunales de juicio oral en lo penal y los jueces de garantia de la
region respectiva.

2.7 Defensoria Regional

Correspondera al Defensor Regional del lugar en que se lleve a cabo una licita-
cion de defensa penal publica poner a disposicion del Comité las propuestas y
todos los antecedentes presentados por los oferentes.
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La Defensoria Regional respectiva actuara como apoyo técnico y administrativo
del Comité de Adjudicacion Regional, conforme éste lo solicite, durante el de-
sarrollo del proceso de seleccion.

El Director Administrativo Regional sera el funcionario de la Defensoria encar-
gado del proceso de licitacion de defensa penal publica.

2.8. Normas que rigen la licitacion

La convocatoria a licitacion, la etapa de consultas, los procesos de evaluacion
de las ofertas y la posterior adjudicacion, suscripcion, condiciones y ejecucion
de los contratos para prestacion de defensa penal publica, se regularan por
las disposiciones de la Ley 19.718 que crea la Defensoria Penal Publica, y su
Reglamento para la Prestacion de Defensa Penal Publica aprobado por De-
creto Supremo N° 495, de 2002, del Ministerio de Justicia; por la Ley 19.886
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, en lo pertinente; y por las bases administrativas y técnicas del llama-
do, y las consultas, respuestas y aclaraciones efectuadas en el portal durante
la licitacion.

2.9 Documentos de la licitacion

Los documentos del proceso de licitacion estaran constituidos por las presen-
tes bases, y por las consultas, respuestas y aclaraciones. Todos estos docu-
mentos seran publicos y estaran a disposicion de los interesados en forma
gratuita en el Sistema de Informacion de ChileCompra.

Las bases administrativas y técnicas que en este acto se aprueban establecen
un procedimiento general de contratacion, regulando los aspectos administrati-
vos, técnicos y econdmicos comunes a todas las licitaciones de defensa penal
publica. En cada convocatoria estas bases se complementaran con el Anexo
1, que contendra:

a) Las localidades o agrupaciones de localidades cuya defensa se licita, den-
tro de una regién determinada, que seran fijadas de conformidad a los terri-
torios jurisdiccionales correspondientes;

b) El porcentaje de causas que se licita; y el niumero proyectado de causas
previstas sobre las cuales se calcula dicho porcentaje;

c) Elnumero de jornadas abogado afio que se requieren para hacerse cargo
del porcentaje ofertado;

d) La posibilidad de efectuar ofertas parciales sobre el porcentaje sefialado
en la letra anterior y la exigencia de minimos 0 maximos en las jornadas a
proponer;



e) Indicacion de si en la localidad que se licita el servicio, éste se extendera
desde la primera audiencia judicial;

f) El' monto de recursos disponibles para la adjudicacion y posterior pago del
contrato.

g) Laindicacion de sien lalocalidad que se licita el Consejo de Licitaciones ha
fijado el periodo por el cual se contrata la prestaciéon de defensa penal pu-
blica en un plazo inferior a cinco afios, y la especificacion de dicho término,
asi como la posibilidad de efectuar programaciones para la prestacion de
servicios de defensa y ejecucion de los proyectos ofertados;

h) El nombre completo y datos de contacto del encargado regional del proce-
so de compra;

i) Ellugar de realizacion de la reunion informativa a que se refiere el numeral
3.3. de estas bases; y

i) Todos los demas aspectos que en estas bases se sefialen ser materia o
contenido del Anexo 1 del Llamado.

2.10. Aceptacion de las bases

La presentacion de ofertas implica la aceptacion por parte del proponente de
todas y cada una de las disposiciones contenidas en las bases del proceso de
licitacion, sin necesidad de declaracion expresa.

Por la sola presentacion de su propuesta el oferente acepta todas las normas y
condiciones que regulan tanto el mecanismo de licitacion, seleccion y adjudi-
cacion, como el de ejecucion del contrato.

2.11. Financiamiento de la preparacion y presentacion de la propuesta

Todos los gastos en que incurra el proponente para la preparacion y presenta-
cion de las ofertas, seran de su exclusivo cargo y no tendra derecho a reem-
bolso alguno.

2.12. Porcentaje de causas sobre las que se presentara propuesta

Para efectos del sefialamiento especifico del porcentaje de causas a que pos-
tulan los licitantes, en el Anexo 1 de cada llamado se indicara una proyeccion
de causas previstas o estimadas para el periodo de tiempo licitado en una lo-
calidad de una determinada region, y se sefialara el porcentaje de las mismas
que se incluye en la respectiva licitacion.

Asimismo se sefialara el nimero minimo de jornadas de abogados que habran
de hacerse cargo de dicho porcentaje total de causas.

Las ofertas deberan indicar expresamente el porcentaje de causas al que
postula y el precio de los servicios de defensa ofrecidos. Las ofertas podran
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realizarse sobre el total del porcentaje o una fraccion de éste, en el caso que el
Anexo respectivo contemple la posibilidad de efectuar ofertas parciales.

En todo caso, en el Anexo 1 se podra establecer un porcentaje minimo o maxi-
mo a postular.

En el mismo Anexo se establecerd un limite maximo de causas anuales por
defensor a ser consideradas en la oferta de la prestadora y en la posterior eje-
cucion del contrato.

lll. Aspectos generales del procedimiento de licitacion

3.1. Convocatoria

La convocatoria es el acto por el cual el Consejo de Licitaciones invita pu-
blicamente a los interesados para que, sujetandose a las bases del llamado,
presenten sus ofertas.

La publicacion de este llamado se efectuara en el Sistema de Informacion de
ChileCompra, a través del sitio web www.mercadopublico.cl, y contendra todas
las especificaciones contenidas en el Anexo 1.

3.2, Calendario de la licitacién
La licitacion de defensa penal publica se sujetaréa al siguiente calendario tipo:

Actividad Plazos

Publicacion del llamado € inicio consultas Dia1

Reunidn informativa Dia7, alas 15.30 horas.
Término de Consultas y Rendicion Examen Habilitante Dia 10, a las 17.00 horas

Publicacion de Respuestas y Aclaraciones y Resultados

Examen Habilitante Dia 20, a las 17.00 horas.

Cierre recepcion de las ofertas Dia 30, a las 15.00 horas.
Apertura de las Ofertas Técnicas Dia 30, a las 15.01 horas.
Apertura de las Ofertas Econdmicas Dia 40, a las 15.00 horas.
Fecha estimada de adjudicacion Dia 50
Fecha estimada de firma de contrato Dia 80

No obstante, en el caso de que el monto de los recursos para la licitacion sea
inferior a 1.000 U.T.M., el calendario de la licitacion se ajustaré a los siguientes
plazos:



Actividad Plazos

Publicacion del llamado e inicio consultas Dia 1

Reuni6n informativa Dia 4, a las 15.30 horas.
Término de Consultas y Rendicién Examen Habilitante Dia 8, a las 17.00 horas

Publicacion de Respuestas y Aclaraciones y Resultados

Examen Habilitante Dia 12, a las 17.00 horas.

Cierre recepcion de las ofertas Dia 15, a las 15.00 horas.
Apertura de las Ofertas Técnicas Dia 15, a las 15.01 horas.
Apertura de las Ofertas Econdémicas Dia 20, a las 15.00 horas.
Fecha estimada de adjudicacion Dia 30
Fecha estimada de firma de contrato Dia 40

3.3. Reunidn informativa y técnica

A fin de entregar informacién sobre el proceso licitatorio, la preparacion de
ofertas y la ejecucion del contrato, de modo de asistir a una mejor formulacion
de las mismas, el Anexo 1 sefialara la fecha y hora de una reunién informativa
y técnica a realizarse en el marco del proceso.

3.4. Consultas, respuestas y aclaraciones

Los oferentes podran formular consultas a las bases a través del foro que esta-
ra habilitado en el portal de ChileCompra, www.mercadopublico.cl, dentro del
plazo sefialado en el calendario de la licitacion.

No se aceptaran ni se responderan consultas planteadas por un conducto dife-
rente, o fuera del plazo sefialados.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, la Defensoria
podra efectuar a iniciativa propia aclaraciones a las bases, para precisar el
alcance, complementar o interpretar algun elemento de su contenido que, a su
juicio, no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtenciéon de bue-
nas ofertas. En ningun caso se podran formular aclaraciones con posterioridad
a la fecha consignada en el calendario de la licitacion.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispues-
to en las bases de licitacion, sin perjuicio de lo cual podran complementarlas y
se entendera que contribuyen a determinar el alcance y sentido de las mismas
y, en tal condicion, deberan ser consideradas por los oferentes en la prepara-
cién de sus ofertas como parte integrante de estas bases.
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3.5. Comunicaciones y plazos

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion
publica, se haran por medio del portal de internet de ChileCompra, www.mer-

cadopublico.cl.

Los plazos de dias establecidos en las presentes bases son de dias corridos.
Los plazos que se cumplieren en dia inhabil, se prorrogaran al dia habil siguien-
te. Se consideraran inhabiles los sabados, domingos v festivos.

3.6. Recepcion y aperturas de las ofertas

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a través del portal de
Internet de ChileCompra, www.mercadopublico.cl, no estaran sujetas a con-
dicién alguna y seréan de carécter irrevocable. Excepcionalmente, la Garantia
de Seriedad de la Oferta a que se refiere el punto 4.3. de estas bases podra
entregarse materialmente en soporte papel, dentro del plazo para el cierre de
recepcion de ofertas, de acuerdo al calendario sefialado en el punto 3.2 de
estas bases, en la Oficina de Partes de la Defensoria Regional respectiva, hasta
la hora del cierre de recepcion de ofertas sefialada en el calendario.

La Defensoria podra aumentar el plazo para el cierre de la recepcion de las
ofertas cuando el numero de oferentes recibidos fuere inferior a tres. Dicha
extension se hara mediante resolucion de la Defensora Nacional publicada en
el portal de internet de ChileCompra al menos 24 horas antes del cierre inicial
programado. La prolongacion de cierre no podré exceder de cinco dias y signi-
ficara un aumento equivalente para los plazos de apertura de la oferta técnica
y economica.

La apertura de las ofertas se hara en dos etapas, liberandose primero la oferta
técnica y en una fecha posterior la oferta econdémica, la que solo se efectuara
en relacion a los oferentes que hubiesen calificado su oferta técnica, conforme
loindicado en los numeros 5.2. y 5.5. de estas bases, y en las fechas sefialadas
en el calendario de la licitacion.

3.7 De la evaluacién general de los Defensores Penales Publicos

En el marco del respectivo proceso licitatorio, la Defensoria Nacional tomara
examen, en la fecha establecida en el calendario contenido en el punto 3.2 de
estas bases, a todos los abogados interesados en formar parte de una pro-
puesta de servicios de defensa penal publica. Los Examenes se rendiran en
la Defensoria Regional correspondiente a la zona licitada o en el lugar que se
determine.

Este examen buscaré evaluar la competencia del abogado para desempenar-
se como defensor penal publico, y otorgara un puntaje en escala de 0 a 100
que representara el puntaje de la evaluacion del subfactor calificacion de la
oferta técnica, conforme lo establece el punto 6.1.D.2 de estas bases.



La Defensoria podra tomar examen de manera extraordinaria a un proceso lici-
tatorio a objeto de contar con abogados habilitados disponibles.

Los examenes de habilitacion para defensores penales publicos rendidos con
anterioridad a la fecha de este llamado, podran usarse en la acreditacion del
subfactor respectivo de la evaluacion de la oferta técnica manteniendo el pun-
taje homologado obtenido previamente, cuando se consigne dicha posibilidad
en el Anexo 1 de llamado?.

IV. Antecedentes y documentos de la oferta

4.1. Documentos
Los documentos y antecedentes que debe proporcionar el oferente son:

a) Garantia de seriedad de la oferta;
b)
c) Oferta técnica;y
d)

Antecedentes generales, segun corresponda;

Oferta econdmica.

4.2, Responsabilidad en la entrega de antecedentes

Sera exclusiva responsabilidad de los oferentes el proporcionar en forma opor-
tuna, clara y completa todos los antecedentes exigidos. Asimismo, seré de su
exclusiva responsabilidad el contenido de los mismos y la veracidad de lo que
en ellos conste.

4.3. Garantia de seriedad de la oferta

Para garantizar la seriedad de la oferta, todo proponente debera acompafar
una boleta de garantia bancaria a la vista e irrevocable, a nombre de la Defen-
sorfa Penal Publica.

El monto de la garantia de seriedad sera de 10 UF por jornada de abogado
incorporado en la propuesta.

La boleta de garantia de seriedad no podra tener una vigencia inferior a seis
meses contados desde la fecha de la apertura de la propuesta. En la boleta
debe expresarse: “Para garantizar la seriedad de la oferta en licitacion de ser-
vicios de defensa penal publica de la Defensoria Penal Publica”.

En los casos en que este documento se otorgase electronicamente debera ajus-
tarse a las disposiciones de la ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos,

2 Inciso agregado por el nimero 1 del articulo Unico de la resolucion N°40 de 2011 de la Defensoria
Penal Publica.
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Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma. En los demas
casos debera ser entregada en la oficina de partes de la Defensoria Regional,
cuya direccion se especifica en el anexo 1, para lo cual el oferente cuenta con
el mismo plazo fijado para el cierre de recepcion de ofertas, sefialado en el nume-
ro 3.2 "Calendario de la licitacion" de las presentes Bases y debera entregarse en
sobre cerrado con los datos del oferente (razdn social, nombre de contacto, fono,
correo electrénico y direccion), y singularizada del siguiente modo:

SOBRE UNICO CARATULADO COMO:

BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA "Para ga-
rantizar la seriedad de la oferta en licitacion de servicios de defensa
penal publica de la Defensoria Penal Publica.”

(Nombre Proponente)

(Contacto Proponente, correo electronico y direccion)

Defensoria Penal Publica

Atencion: Defensoria Penal Publica de la Region que corresponda

De no presentarse la garantia aludida o de no ajustarse a los términos y condi-
ciones descritos, la Defensorfa no aceptara la oferta, dejando expresa constan-
cia de ello en el Acta del Comité de Adjudicacion Regional, por no cumplimien-
to de Bases Administrativas.

Si encontrandose préxima la fecha de vencimiento de la Boleta de Garantia
Bancaria, aun estuviere en curso el proceso de firma del contrato con la empre-
sa adjudicataria, ésta deberéa prorrogar su vigencia o tomar una nueva boleta
de garantia bancaria en las mismas condiciones en que se tomo la boleta pri-
mitiva, a total satisfaccion de la Defensoria.

La boleta de garantia de seriedad se mantendra en resguardo en las oficinas
de la Defensoria Regional correspondiente, hasta su devolucién en conformi-
dad a lo dispuesto en el numeral 7.8. de estas bases, salvo en los casos que
se indican a continuacion.

Este documento podra hacerse efectivo, sin notificacion ni forma de juicio, si
el proponente:

a. Retira su oferta dentro del plazo de vigencia de la misma, y encontrandose
en evaluacion su propuesta.

b. Falta de entrega de la garantia por fiel cumplimiento del contrato al momen-
to de la suscripcion del mismo.

c. Falta de entrega oportuna de los antecedentes solicitados para la firma del
contrato.



d. No suscripcion del contrato dentro de los plazos establecidos en las bases,
por cualquier causa imputable al adjudicatario.

e. Cuando los antecedentes presentados por el proponente sean falsos.

f. No inscripcion en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado
dentro del plazo sefialado en el punto 7.4 de estas bases.

La garantia de seriedad de la oferta entregada por el oferente cuya oferta haya
sido aceptada, se le devolvera una vez que suscriba el contrato correspondien-
te y contra la recepcion conforme de la boleta de fiel cumplimiento del contrato.

A los participantes no adjudicados, se les devolvera la garantia una vez suscri-
to el respectivo contrato con el adjudicatario, pudiendo ser retirada por quienes
no les haya sido adjudicada la licitacion, dentro de los 30 dias posteriores a la
fecha de la total tramitacion de la Resolucion que apruebe el contrato con el
adjudicado, en la misma direccion en que fue ingresada. Seré obligacion de los
proponentes el retiro dentro del plazo establecido. La Defensoria Penal Publica
no se responsabilizara por la tenencia de los documentos con posterioridad a
dicho plazo.

En caso que la licitacion sea declarada desierta, las garantias de seriedad que
se hubieran entregado se devolveran una vez que se encuentre totalmente tra-
mitada la respectiva Resolucion que declara la desercion.

44, Antecedentes generales

Conjuntamente con la oferta técnica, el proponente debera incluir en formato
electrénico o digital los siguientes antecedentes:

4.4.A Personas naturales
al)Cédula nacional de identidad.

a2) Titulo de abogado o certificado de titulo de abogado otorgado por la Exce-
lentisima Corte Suprema.

a3) Certificado emitido por el Boletin de Informes Comerciales, con antigtiedad
no superior a 3 meses.

a4) Certificados Oficiales emanados de la Direccion del Trabajo competente,
que acredite no tener deudas previsionales pendientes.

ab) Certificado emanado de la Tesoreria General de la Republica que acredite
no tener morosidad por deudas fiscales.

a6)Declaracion jurada segun Anexo 8 de estas bases.
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4.4.B Personas juridicas de derecho privado

b1)Escritura social, inscripcion y publicacion de su extracto; documentacion
que certifique las personerias correspondientes; y certificado de vigencia,
emitido con una fecha no anterior a sesenta dias de la fecha de presenta-
cion de las ofertas;

b2)Copia de la publicacion del Decreto de concesion de personalidad juridica
y de los respectivos estatutos, en el caso de personas juridicas sin fines
de lucro; documentacion que certifique las personerias correspondientes; y
certificado de vigencia extendido con una fecha no anterior a sesenta dias
de la fecha de presentacion de las ofertas;

b3)Rol Unico Tributario o acreditacién de tramite del mismo.

b4)Todos los antecedentes sefialados en el punto 4.4.A precedente respecto
de cada uno de los abogados que figuren en la propuesta, con excepcion
de las exigencias establecidas en el a3), a4) y ab)

b5)Certificado emitido por el Boletin de Informes Comerciales de la persona
juridica, con una antigliedad no superior a tres meses.

b6)Certificados Oficiales emanados de la Direccion del Trabajo competente,
que acredite no tener deudas previsionales pendientes.

b7)Certificado emanado de la Tesoreria General de la Republica que acredite
no tener morosidad por deudas fiscales.

b8)Cartas compromiso de cada uno de los abogados presentados en el equipo
propuesto, en que estos sefialan comprometerse a prestar los servicios de
defensa penal publica en las condiciones de estas bases, de conformidad
a la ley, asi como comprometen su dedicacion y tiempo a la prestacion de
defensa penal publica, en los términos de la propuesta.

b9)Declaracion Jurada segun Anexo 8 de estas bases.

4.4.C  Personas juridicas de derecho publico

c1)Antecedentes que acrediten legalmente su existencia.

¢2)Rol Unico Tributario.

c3) Antecedentes que acrediten la representacion legal de la persona juridica.
)

c4)Todos los antecedentes sefialados en el punto 4.4.A precedente respecto
de cada uno de los abogados que figuren en la propuesta, con excepcion
de las exigencias establecidas en el a3), a4) y ab).

cb5) Certificado emitido por el Boletin de Informes Comerciales de la persona
juridica, con una antigliedad no superior a tres meses.

c6)Cartas compromiso de cada uno de los abogados presentados en el equi-
po propuesto, en que estos sefialan comprometerse a prestar los servicios
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de defensa penal publica en las condiciones de estas bases, y la regula-
cion juridica respectiva, asi como comprometen su dedicacion y tiempo a la
prestacion de defensa penal publica, en los términos de la propuesta.

c7)Certificados emanados de la Direccion del Trabajo competente, que acredi-
te no tener deudas previsionales pendientes.

c8)Declaracion jurada segun Anexo 8 de estas bases.

Los participantes que se encuentren inscritos en estado "Habil" en el Re-
gistro de Proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl, al tiempo de la
postulacion, podran exceptuarse de informar en el Portal los documentos sefia-
lados en los numerales a4), b6) y c7), respectivamente, si ellos se encuentran
disponibles en el portal en las condiciones y con los plazos que establece estas
bases.

Los documentos solicitados en los numerales al), a3), b1), b2), b3), b5), c1),
c2), c3) y cb) deberan informarse en el Sistema de Informacién de ChileCom-
pra, www.mercadopublico.cl, en los antecedentes administrativos de su oferta,
siempre que éstos no estuvieren disponibles en forma electrénica al momento
de la apertura en el Registro de Chileproveedores, y cumplan con las condicio-
nes y con los plazos que establecen estas Bases.

En el Anexo 8 de estas bases administrativas y técnicas se incluyen los forma-
tos de presentacion de los documentos sefialados en los puntos a6), b9) y c8).

Sin perjuicio de lo sefialado, la Defensoria podra, antes de la celebracion del
contrato, requerir toda la informacion legal adicional a que haya lugar en pro-
teccién de sus intereses; y podra solicitar, especialmente, los documentos au-
ténticos 0 debidamente autorizados que hayan sido adjuntadas a la presen-
tacion de las ofertas y cuya autenticidad no conste por alguna de las formas
establecidas en la ley.

4.5. Oferta técnica

La oferta técnica debera presentarse en forma legible y en idioma esparol y
debera contener un resumen de los servicios ofrecidos.

La oferta técnica deberéa presentarse electrénicamente en el Sistema de Infor-
macion de ChileCompra, www.mercadopublico.cl, hasta la fecha y hora sefala-
da en el calendario a que se refiere el numeral 3.2 de estas bases administrati-
vas, y conforme al formulario que se proporciona en el Anexo 2 de estas bases.

4.6. Oferta econdmica

Las ofertas econémicas deberan asimismo presentarse en portal de ChileCom-
pra, dentro del mismo plazo para el cierre de la recepcion de ofertas sefialado
en el calendario de la licitacion, en forma separada de la oferta técnica, y
contener:
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a) En forma clara y precisa el porcentaje de causas al que postula, y si esta
postulacion es parcial, la fraccion a la que se postula.

b) Elvalor total de la oferta (VTO); y el valor de competencia de la Oferta (VCO)

La oferta econdmica se elaborara atribuyendo un valor mensual a la jornada
de cada abogado que integra la nomina, de acuerdo con los porcentajes de
causas a que se postula, conforme lo establecen las bases técnicas®.

El valor que resulte de sumar los valores de cada abogado daréa un valor total
mensual de la oferta (VTM). Luego tal valor total de la oferta se dividira por las
jornadas proporcionales de la oferta resultando un valor de competencia de la
oferta (VCQ), segun se establece en el numeral 6.3 de estas bases adminis-
trativas®.

Todos los precios deben expresarse en moneda nacional a la fecha de presen-
tacion de las ofertas, impuestos incluidos.

La presentacion de la oferta debera ajustarse al formato hacerse de conformi-
dad con lo sefialado en el punto 2.3. de las bases técnicas y en el Anexo 3 de
estas bases.

4.7. Validez de las ofertas

Las ofertas tendran una validez minima de seis meses, a contar de la fecha del
acto de apertura de la oferta técnica. El solo hecho de la presentacion de una
oferta significa la aceptacion por parte del oferente de su validez durante todo
el proceso licitatorio, sin necesidad de declaracion expresa al respecto.

Si dentro de ese plazo no se puede efectuar la adjudicacion, la Defensoria se
reserva el derecho de extender el plazo de validez y solicitaré a los proponen-
tes la prérroga de las ofertas y la renovacion de las garantias respectivas. Si
alguno de ellos no lo hiciere, dicha oferta no sera considerada.

V. Presentaciony apertura de la oferta

5.1. Presentacion de las ofertas

Las ofertas deberan presentarse electronicamente en el Sistema de Informa-
cion de ChileCompra, a través del portal www.mercadopublico.cl, en forma se-
parada la oferta técnica de la oferta econémica:

3 Inciso reemplazado por el nimero 3 del articulo Unico de la resolucion N°40 de 2011 de la
Defensoria Penal Publica.

4 Inciso reemplazado por el numero 3 del articulo Unico de la resolucién N°40 de 2011 de la
Defensoria Penal Publica.



a) La Oferta Técnica se denominara “Antecedentes Generales y Oferta Técni-
ca. Licitacion Servicio de Defensa Penal Publica”, segun el contenido sefia-
lado en el punto IV precedente.

b) La Oferta Econdmica se denominara "Oferta Econémica. Licitacion Servicio
de Defensa Penal Publica", y debera presentarse al tenor de lo sefialado en
el punto 4.6 de estas bases.

5.2. Apertura de las ofertas técnicas

La apertura electrénica de la Oferta Técnica, denominada "Antecedentes Ge-
nerales y Oferta Técnica. Licitacion Servicio de Defensa Penal Publica" se hara
a través del Sistema de Informacion de ChileCompra, liberandose automatica-
mente las ofertas en el dia y hora sefialados en el calendario de licitacion.

Dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas, los oferentes
podran formular observaciones a la misma a través del Sistema de Informacion
de ChileCompra.

5.3. Solicitud de aclaraciones

El Comité de Adjudicacion Regional podréa solicitar a los oferentes que sal-
ven errores u omisiones formales, detectados en el acto de apertura o los que
adviertan en el posterior proceso de revisiéon de las ofertas, y/o solicitar infor-
macion complementaria a los oferentes para clarificar la informacion entrega-
da, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a estos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion
a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al
resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion del portal de com-
pras publicas (www.mercadopublico.cl).

En los casos, en que se solicite rectificar errores u omisiones formales, el Comi-
té de Adjudicacion Regional podra otorgar un plazo de 3 dias, cada vez que lo
requiera, para que el o los oferentes subsanen la omisién o corrijan el error en
las formalidades requeridas. Si el o los oferentes no dan respuesta en el plazo
establecido y del modo indicado, la incidencia que ello tenga en la evaluacion
de la propuesta sera de exclusiva responsabilidad del proponente. Esta solici-
tud debera efectuarse mediante publicacion destinada a todos los oferentes en
el portal de Internet de ChileCompra, www.mercadopublico.cl, desde la fecha
de esta publicacion se debera contabilizar el plazo para subsanar los errores
u omisiones.

En el evento que el plazo de 3 dias, a que se hace referencia anteriormente,
concluya después de las 18:00 horas, se extendera hasta las 10:00 horas del
dia habil siguiente.
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En el caso de que la solicitud corresponda a archivos o documentos, y siempre
que no exista la factibilidad técnica en el portal de ChileCompra, éstos docu-
mentos deberan ser ingresados por Oficina de Partes de la Defensoria Regio-
nal, cuyo domicilio es el sefialado en el Anexo 1.

El Comité de Adjudicacion Regional tendra expresamente facultades para
aceptar propuestas que presenten defectos menores de forma, que constate
en el proceso de evaluacion, siempre que ello no confiera a los oferentes una
situacion de privilegio respecto de los demas competidores.

5.4. Verificacion de antecedentes generales y causales de rechazo
inmediato de las propuestas

El Comité de Adjudicacion Regional verificara que las propuestas contengan
los antecedentes y documentos exigidos.

La deteccién de antecedentes falsos o errdoneos podra dar lugar a la descalifi-
cacion de la propuesta, pendiente el procedimiento de licitacion; o a la termi-
nacion anticipada del contrato celebrado cuando la adjudicacion se determind
en base a dichos antecedentes. La presentacion de antecedentes falsos cons-
tituye una infraccion gravisima.

También sera causal de rechazo inmediato, la falta o entrega defectuosa de la
boleta de garantia de seriedad de la oferta.

Efectuada esta verificacion de antecedentes generales, el Comité deberé ela-
borar un acta en la cual figuren las ofertas que contintian en el procedimiento
de seleccioén y las ofertas rechazadas, consignandose en este Ultimo caso el
motivo que asi lo justifique.

Concluida esta etapa, se iniciara la evaluacion de la oferta técnica presentada,
en conformidad a lo dispuesto en el Capitulo VI de estas bases.

5.5. Apertura de ofertas economicas

Una vez concluida la evaluacion de las ofertas técnicas de conformidad con
lo estipulado en el capitulo VI de estas bases, se procederé a la apertura de
las ofertas econémicas de aquellos proponentes que continden el proceso de
evaluacion.

La fecha y hora en que se efectuara la apertura econémica sera la del dia
sefalado en el calendario de la licitacion. A los proponentes que no sigan en
competencia les sera comunicada tal circunstancia a través del Sistema de
Informacién de ChileCompra.



5.6 propiedad de las ofertas

Las ofertas técnicas presentadas, asi como los informes y documentacion que
se generen a partir de la ejecucion de los contratos para prestacion de Defensa
Penal Publica, seran de propiedad de la Defensoria Penal Publica.

VI. Evaluaciony seleccion de ofertas

6.1. Evaluacion oferta técnica y factores de seleccion

El Comité debera considerar los siguientes factores para determinar las ofertas
técnicas que cumplen con el nivel satisfactorio. Del mismo modo deberé atri-
buir puntajes a aquellos factores a los que corresponda esta clase de evalua-
cion. Los niveles técnicos satisfactorios se determinaran por el cumplimiento
de los requisitos consignados en las bases técnicas, de conformidad con el
sistema y la escala de atribucion de puntajes a los factores puntuables consig-
nados en las mismas.

La evaluacion de la oferta técnica, segun se describe a continuacion ponderara
el 70% de la evaluacion final de las propuestas®.

6.1.A  Apoyo administrativo

Las ofertas deberan acreditar las condiciones de caracter material y humano,
que a continuacion se enumeran, las cuales se evaluaran conforme a un criterio
de cumplimiento de satisfaccion minima.

A.1. Infraestructura de atencion de usuarios.
A.2. Mecanismos de control y sistemas de registros
A.3. Apoyo de personal administrativo de los oferentes.

En este factor se evaluaran las condiciones minimas necesarias de apoyo ad-
ministrativo para prestar defensa que se definen en las bases técnicas y en el
Anexo 1 del Llamado, siendo eliminados de la evaluacion técnica aquellos que
no cumplan con el nivel minimo satisfactorio que se sefale.

6.1.B  Permanencia y habitualidad en el ejercicio de la profesion en la
region respectiva

Las ofertas deberan acreditar este factor, el cual se evaluara conforme a un
criterio de cumplimiento de satisfacciéon minima. Seran eliminadas de la evalua-

cion técnica aquellas propuestas que no cumplan con el nivel minimo estable-
cido en las bases técnicas y en Anexo del Llamado a Licitacion.

°  Inciso reemplazado por el nimero 4 del articulo Unico de la resolucion N°40 de 2011 de la Defen-
sorfa Penal Publica.

|euad esuajap ap 0191A13S [ap ealjqnd ugiaeyay|

e| eied soxaue A sajeiauah seaiuag) A seanesjsiuiwpe saseq eqanide A [euad esuajaq ap Sauoiaepal ap olasuo? |ap 0pianae ezijewo} ‘GeL N Uo1anjosay



DOCUMENTOS OFICIALES

6.1.C Numero y dedicacion de abogados disponibles

Las bases técnicas y el Anexo 1 del Llamado determinaran un nimero minimo y
maximo del porcentaje de causas posibles de ser asumidas por cada abogado
integrante de la propuesta de una persona juridica oferente. Seréa rechazada
toda oferta técnica en que el porcentaje de causas ofrecidas por uno o mas de
los abogados, exceda de los limites minimo o méaximo, respectivamente.

6.1.D  Experiencia y calificacion de los profesionales que postulan

Este factor comprende dos subfactores, los cuales se evaluaran de acuerdo
a los mecanismos de acreditacion sefialados en las bases técnicas. Dichos
subfactores son:

D.1 Experiencia profesional en el nuevo proceso penal.

D.2 Calificacion profesional que evaluara la competencia de los abogados que
forman parte de la propuesta para ejercer defensa penal publica. La refe-
rida calificacion profesional comprende el rendimiento en la prueba habili-
tante y la acreditacion de estudios especializados en el area de la defensa
penal.

Para la acreditacion de este factor sera necesario que el abogado haya apro-
bado el examen habilitante de que trata el punto 3.7 de estas bases. Aquellas
ofertas que no cumplan con este requisito seran eliminadas de la evaluacion
técnica.

A efecto de calcular el puntaje de este factor se atribuira un 70% de la misma a
aquel consignado con la letra D.1 precedente y un 30% a aquel correspondien-
te a la calificacion profesional del D.2 precedente.

6.2. Etapas de evaluacién técnica

En la evaluacion técnica el Comité, luego de la verificacion de los antecedentes
generales regulada en el nimero 5.4. de estas bases administrativas, deberéa
proceder de la siguiente manera:

a. En primer término determinard si las ofertas técnicas cumplen con los re-
querimientos especificados en las bases técnicas respecto de los niveles
satisfactorios, para los siguientes subfactores:

— Infraestructura de atencién de usuarios

— Mecanismos de control interno y sistemas de registros

Efectuada esta seleccion, sélo se continuara evaluando aquellas propues-
tas que cumplen con el nivel satisfactorio exigido para cada uno de los
subfactores antes detallados.
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En segundo lugar, y respecto de aquellas ofertas que pasaron la etapa an-
terior, se analizara si las ofertas técnicas cumplen con el nivel satisfactorio
establecido en las bases técnicas respecto del siguiente subfactor:

— Apoyo de personal administrativo de los oferentes

Efectuada esta seleccion, sélo se continuara evaluando aquellas propues-
tas que cumplen con el nivel técnico satisfactorio.

En tercer término, se analizara si el abogado que participa como persona
natural, o todos los abogados integrantes de la propuesta presentada por
una persona juridica, cumplen con los requerimientos establecidos en el
factor “Numero y Dedicacion de abogados disponibles”, de acuerdo a las
bases técnicas.

En cuarto término, se analizara si el abogado que participa como persona
natural, o a lo menos uno de los abogados integrantes de la propuesta
presentada por una persona juridica, cumplen con el requerimiento estable-
cido en el factor “Permanencia y habitualidad en el ejercicio de la profesion
en la region respectiva”.

En quinto lugar, y superadas las etapas anteriores, se analizard si el abo-
gado que participa como persona natural, o todos los abogados integran-
tes de la propuesta presentada por una persona juridica, cumplen con los
requerimientos establecidos en el factor "Experiencia y calificacion de los
profesionales que postulan”, y se determinara el puntaje asignado a cada
uno de los abogados en relacion al factor conforme a lo que establecen las
bases técnicas.

Finalmente y atribuidos los puntajes de calificaciéon a todos los abogados
que integren la propuesta, se procedera a promediar el mismo, por el nu-
mero de abogados, de acuerdo al peso relativo o porcentaje que cada uno
de los abogados representa en la oferta (promedio ponderado), y de este
modo se obtendré el puntaje de calificacion técnica de la oferta.

6.3. Evaluacion de oferta econdmica

Elaborada la lista de propuestas que contintan en el procedimiento de selec-
ciéon y producida la apertura de las ofertas econdmicas, se inicia la etapa de
evaluacion econdmica. El criterio para entregar el puntaje a los proponentes
sera el menor costo del servicio a prestar (menor valor de competencia de la
oferta).

La evaluacion de la oferta econdmica, segun se describe a continuacion, pon-
deraré el 30% de la evaluacion final de las propuestas®.

Inciso reemplazado por el nimero 5 del articulo Unico de la resolucion N°40 de 2011 de la Defen-
sorfa Penal Publica.
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Para formular la oferta econémica el prestador sefialara un valor mensual a
cobrar por la jornada de cada uno de los abogados que integra la némina,
conforme a los porcentajes de causas a que se postula. Estos valores por jor-
nada podran ser diferenciados por abogados, y sélo tienen por objeto efectuar
la propuesta econdémica, debiendo incluirse en dicho valor todos los costos
necesarios, asi como la utilidad y todos los demas valores componentes del
proyecto.

El valor que resulte de dividir el valor total mensual de la oferta (VTM) por la pro-
porcién de jornadas ofertadas sera el valor de competencia de la oferta (VCO),
segun la siguiente férmula:

VTM;
t Jernadasz=F;
donde VTM , es el valor total mensual del proponente i, Jornadas , el nimero
minimo de jornadas necesarias para dar cobertura al porcentaje licitado en la
zona de licitacion, y P; es la proporcion de la oferta respecto de la demanda
licitada de la siguiente forma:
__ Porcentaje Ofertado Proponente i *

P =

t Porcentaje afecto a licitacion

Para efecto de evaluar y comparar las propuestas econémicas de cada propo-
nente en este subfactor, se calificara como mejor oferta la de menor valor de
competencia de la oferta VCO, elaborandose una escala para asignar puntajes
a las demas propuestas conforme a la siguiente formula:

; - VEO menar
Puntaje Oferta Economica = —:G 5 = 100

donde VCO , es el valor de competencia de la oferta del proponente i, y VCO
el valor de competencia correspondiente a la oferta con el menor precio®.

menor’

6.4. Puntaje de evaluacidn de ofertas

Los puntajes obtenidos por la Oferta Técnica y la Oferta Econémica daran ori-
gen al puntaje de evaluacion de las ofertas, de acuerdo a la ponderacion de los
mismos que se ha sefialado mas arriba.

7 Inciso reemplazado por el nimero 6 del articulo Unico de la resolucién N°40 de 2011 de la
Defensorfa Penal Publica.

Los porcentajes de esta férmula se refieren al total de la demanda esperada en la zona respecti-
va. El porcentaje ofertado del proponente debe ser igual o inferior al porcentaje afecto a licitacion.
El porcentaje afecto a licitacion corresponde al sefialado en el Anexo N°1.

& Inciso reemplazado por el niumero 6 del articulo Unico de la resolucion N°40 de 2011 de la
Defensoria Penal Publica.
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Sobre este puntaje se efectuaran los descuentos y adiciones que correspondan
segun los siguientes numerales, y se procedera segun lo sefiala el punto 6.8
de estas bases.

6.5. Descuento de puntajes en la calificacion

En el caso de personas naturales o juridicas que se encontraren prestando
servicios de defensa penal publica o lo hubieren prestado con anterioridad, se
procedera a efectuar un descuento sobre los puntajes obtenidos, si procediere.

Estos descuentos de puntajes se realizaran conforme a la siguiente escala:
Multas y término de contrato asociado.

- Faltas menos graves 1% del puntaje.

- Faltas graves 2 % del puntaje.

Aquel contratado al que se le hubiere puesto término al contrato por causales
del 8.9.B no podréa volver a postular a los llamados que se produzcan dentro de
los tres afios posteriores al término.

En todo caso los descuentos indicados por concepto de multas, no seran acu-
mulativos, por lo que sélo procedera descuento por la sancién de mayor grave-
dad que le hubiere sido aplicada al prestador, y si constaren varias sanciones
de idéntica gravedad, solo por una de ellas.

Para efectos del descuento sélo se considerara la ejecucion del contrato inme-
diatamente anterior a la nueva licitacion que se convoca y en la region de que
se trata.

6.6. Adicién de puntajes

En el caso de personas naturales o juridicas que se encontraren prestando ser-
vicios de defensa penal publica o lo hubieren prestado con anterioridad, bajo el
régimen contractual que establecen estas bases, éstos tendran derecho a que
se adicione a su puntaje de oferta de acuerdo a la siguiente escala:

Si de los pagos variables trimestrales que corresponden a la empresa, segun
el punto 7.9. b) de estas bases, a ésta le hubiere correspondido percibirlos al
menos en el 75% de los trimestres en que fueron repartidos. Correspondera
agregar un 3% del puntaje.

Si de los pagos variables trimestrales que corresponden a la empresa, segin
el punto 7.9. b) de estas bases, a ésta le hubiere correspondido percibirlos al
menos en el 65% de los trimestres en que fueron repartidos. Correspondera
agregar un 2% del puntaje.

Si de los pagos variables trimestrales que corresponden a la empresa, segun
el punto 7.9. b) de estas bases, a ésta le hubiere correspondido percibirlos al
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menos en el 55% de los trimestres en que fueron repartidos. Correspondera
agregar un 1% del puntaje.

La adicion indicada, no sera acumulativa, considerando solo la ejecucion del
contrato inmediatamente anterior a la nueva licitacion que se convoca y en la
region y zona de que se trata.

6.7. Rechazo de propuestas

El Comité de Adjudicacion Regional, tendra la facultad de rechazar fundada-
mente cualquier oferta que no se ajuste a las bases o0 no se estime conveniente
para los intereses de la Institucion. Se consideraran inconvenientes:

1. Aquella oferta econdmica cuyo VCO sea anormalmente bajo y haga pre-
sumir que no podra ser cumplida o cuyas condiciones parecen inviables
0 insostenibles técnica o financieramente. Se considerara inconveniente
aquella oferta cuyo VCO sea inferior a la mitad de la oferta que le sigue.

2. Aquella oferta econémica cuyo VTO sobrepase el porcentaje correspon-
diente de presupuesto asignado a la licitacion.

3. La oferta que contenga un porcentaje superior al 70% de la ndmina de abo-
gados de otra oferta adjudicada en una zona diversa.

El Comité de Adjudicacion Regional podra adoptar acuerdos que optimicen el
uso de los recursos y la cobertura de defensa en la regién, conforme a las ofer-
tas presentadas, siempre que todas ellas hayan cumplido los minimos técnicos
satisfactorios.

6.8. Seleccion y adjudicacion

Concluida la evaluacion técnica y econémica, se elaborara un listado de las
ofertas ordenadas por sus puntajes finales decrecientes. En este listado se con-
signaran los porcentajes ofertados, sobre el porcentaje de causas licitado, que
cada oferente propone.

Si en la propuesta de distintos oferentes, figurase uno o més abogados que,
a su vez se encuentren ofrecidos en otra propuesta de esta u otra zona de
licitacion, dichos abogados no seran considerados en la adjudicacion de nin-
guna de las propuestas ni zonas donde estuvieren ofertados, y se disminuira el
porcentaje de las ofertas donde figuraren en lo que correspondiere a dicho o
dichos abogados, para poder proceder a la adjudicacion.

Se seleccionara a el o los oferentes mejor evaluados, esto es, la o las propues-
tas que hayan obtenido el mayor puntaje final conforme al punto 6.4. prece-
dente, aplicados los descuentos y adicionales a que se refieren los numerales
6.5. y 6.6. de estas bases administrativas, para hacerse cargo del porcentaje
propuesto por ella, considerandose para todos los efectos como adjudicada
respecto de dicho porcentaje.

— 104 —



Si el porcentaje propuesto en la primera oferta seleccionada no alcanza a cubrir
el total del porcentaje licitado, se pasara a la oferta ubicada inmediatamente
después en el listado, para proceder a seleccionarla respecto a la diferencia no
cubierta por la primera propuesta.

Esta operacion se repetiré las veces que sea necesaria hasta completar lo li-
citado.

En el evento que con la seleccion de la ultima de las propuestas necesarias
para cubrir el porcentaje licitado faltante, exceda el mismo, el Comité de Adju-
dicacion Regional ofrecera al proponente que haya presentado dicha propues-
ta la posibilidad de ajustar su propuesta al porcentaje remanente sin adjudicar,
bajo la condicién de mantener los demas términos de su oferta. De todo lo
obrado se dejara constancia escrita en el acta de adjudicacion.

De no responderse formalmente por el proponente al que se le hace la oferta
sefialada, dentro del plazo que al efecto se le sefale, se tendra por rechazado
el ofrecimiento. De ser positiva la respuesta, se seleccionara tal propuesta con
la modificacion del porcentaje ofertado, reduciéndose este acuerdo a un acta
escrita.

Si el proponente al que se le hubiere hecho el ofrecimiento a que se refieren los
parrafos precedentes no lo aceptare, se procedera a realizar la oferta del rema-
nente sin adjudicar a los siguientes proponentes mejor evaluados, en orden de
puntaje decreciente, hasta cubrir el porcentaje faltante.

Si con todo, no fuera posible cubrir la totalidad de lo licitado, se procedera
conforme al punto 6.12. de estas bases.

En caso de producirse empate en los puntajes totales, éste sera resuelto por
el Comité de Adjudicacion Regional, conforme a los siguientes criterios: Se
preferira la oferta con mayor puntaje en la Evaluacion Técnica. De continuar la
paridad, se preferira la oferta en que el puntaje del subfactor experiencia sea
mayor, considerando a todos los abogados que integren la némina, y si aun
subsiste, se preferira la oferta que tenga el mejor puntaje dentro del subfactor
experiencia, en el grupo de audiencias de juicio, considerando todos los abo-
gados que integren la nébmina. En ultima instancia, se resolvera conforme al
horario de la oferta que hubiere sido presentada primero.

6.9. Formalizacion de la adjudicacion

Una vez seleccionadas la o las propuestas, el Comité de Adjudicacion Regional
resolvera la licitacion emitiendo un informe publico y fundado de adjudicacion,
que contenga una descripcion general del procedimiento licitatorio, la indivi-
dualizacion de los oferentes adjudicados, los precios de las propuestas selec-
cionadas y el porcentaje de causas adjudicadas.
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Este informe sera remitido al Defensor Nacional para que emita la resolucion de
adjudicacion que fuere pertinente. En tal resolucion se estableceran al menos
la individualizacion de los oferentes adjudicados, los porcentajes de causas
adjudicadas, los precios de los contratos y el plazo de los mismos.

La adjudicacion serd comunicada a los adjudicatarios, y se entendera notifi-
cada, a todos los interesados, transcurridas 24 horas desde la publicacion del
acto administrativo en el Sistema de Informacién de ChileCompra.

6.10. Efectos de la adjudicacién

El acto de adjudicacion no genera vinculos contractuales entre el adjudicado
y la Defensoria.

El documento en virtud del cual nace la relacion contractual y se perfecciona el
acuerdo de voluntades entre el oferente adjudicado y la Defensoria es el acto
aprobatorio del contrato para prestacion de Defensa Penal Publica, totalmente
tramitado.

La adjudicacion podra dejarse sin efecto si no se firma el contrato en los
plazos y condiciones establecidos en las bases, por causas imputables a la
adjudicataria.

6.11. Licitacion declarada desierta

El Comité de Adjudicacion Regional declarara desierta la licitacion, cuando
concurra, al menos una de las siguientes circunstancias:

a) No se presente postulante alguno a la licitacion.

b) Presentandose uno o mas postulantes, ninguna de las ofertas resulte sa-
tisfactoria de acuerdo a los criterios de evaluacion técnica y/o econémica
establecidos en estas bases.

De las circunstancias establecidas en las letras anteriores debera dejarse
constancia en el informe de adjudicacion que debera elaborar el Comité de
Adjudicacion Regional.

6.12. Caso de desercion parcial

Se declarara desierta parcialmente la licitacion cuando las propuestas pre-
sentadas, realizados los procedimientos contemplados en el nimero 6.8., no
fueren suficientes para cubrir el universo de causas licitadas. En este caso se
seleccionaran y adjudicaran las propuestas hasta los porcentajes de causas
ofertadas y el saldo no cubierto seréa declarado desierto, para proceder confor-
me a lo establecido en el articulo 49 de la ley N° 19.718.
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6.13. Reclamaciones

Las reclamaciones de toda clase que se interpongan por cualquiera de los
participantes en la licitacion seran conocidas y resueltas por el Comité de Ad-
judicacion Regional respectivo.

Las reclamaciones deberan formularse por escrito, en soporte papel e ingre-
sarse por Oficina de Partes de la Defensoria Regional respectiva, y contener
los fundamentos y antecedentes que le sirven de base, individualizandose de-
talladamente las infracciones que se invocan. Estas deberan interponerse en el
plazo de cinco dias desde la notificacion de la resolucion del (la) Defensor (a)
Nacional que formaliza la adjudicacion.

Contra estas resoluciones soélo procedera recurso de apelacion, que se inter-
pondré ante el Consejo de Licitaciones de Defensa Penal Publica, en la oficina
de partes de la Defensoria Regional respectiva. Tal recurso debera interponer-
se en el plazo de diez dias desde la notificacion de la resolucion recaida sobre
la reclamacion. La apelacion deberé interponerse por escrito, contener todos
los fundamentos y antecedentes en los que se apoya, incluyendo peticiones
concretas. Conociendo de tal recurso el Consejo podré solicitar antecedentes
adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucion.

VIl. Del perfeccionamiento del contrato

71. Plazo y lugar de la suscripcién

Los adjudicatarios deberan suscribir el contrato con la Defensoria Penal Pu-
blica, dentro de los 10 dias siguientes a la notificacion de la adjudicacion. La
Defensoria podra ampliar el plazo antes sefialado hasta por otros 10 dias, de-
biendo comunicéarselo a él o los adjudicatarios. La Defensoria, dentro de los
plazos sefalados, podra solicitar al adjudicatario la documentacion que sea
necesaria para la correcta elaboracion del contrato.

7.2. Evaluacion de la infraestructura previa a la ejecucion del contrato

Antes de la suscripciéon del contrato el adjudicatario debera manifestar a la
Defensoria cuales aspectos de su oferta relativa al apoyo administrativo, de
los contenidos en el punto 3.B.1, 1.1 de las bases técnicas, se encuentran en
etapa de ejecucion.

Si al momento de suscribir el contrato el proponente no tuviere disponible algin
aspecto de su oferta, tendra como plazo hasta 30 dias después del inicio de la
ejecucion del contrato para dar cumplimiento al mismo.

El incumplimiento de las obligaciones precitadas se considerara falta grave, y
de persistir 60 dias en el incumplimiento implicara término del contrato.
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7.3. Inhabilidades e incompatibilidades

Quedaran excluidas las personas naturales o juridicas que, al momento de pre-
sentacion de la oferta hayan sido condenadas por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador dentro de los anteriores
dos afios.

Seré requisito para celebrar contrato para prestacion de defensa penal publica,
con la Defensoria, ademas de no haber sido exclufas por la causal precedente,
el que las personas naturales o juridicas no invistan algunas de las calidades
que a continuacion se detallan:

7.3.A Personas Naturales:

al) Sean funcionarios directivos de la Defensoria Penal Publica, o tengan la
calidad de conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive de tales funcionarios, has-
ta el nivel de Jefe de Departamento; 0 sean socios de sociedades de perso-
nas en que aquéllos o éstos formen parte, de sociedades en comandita por
acciones 0 anonimas cerradas en que aquéllos o éstos sean accionistas,
de sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstos sean duefios de
acciones que representen el diez por ciento o mas del capital, o sean ge-
rentes, administradores o representantes de cualquiera de las sociedades
mencionadas.

7.3.B. Personas Juridicas:

b1) Tengan entre sus socios, miembros, directores o accionistas a funcionarios
directivos de la Defensoria Penal Publica, o a personas que tengan la cali-
dad de cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de con-
sanguinidad y segundo de afinidad inclusive de tales funcionarios, hasta el
nivel de Jefe de Departamento.

b2)Tengan entre los abogados de la propuesta seleccionada, personas que
invistan alguna de las calidades enunciadas en el nimero 7.3.A.

La existencia de cualquiera de las circunstancias anteriormente sefialadas,
respecto de personas naturales o juridicas, habran de ser comunicadas por
el respectivo oferente, ya sea que la calidad concurra respecto de la persona
natural, de alguno de los integrantes de la propuesta de una persona juridica
o de alguno de sus miembros, socios, accionistas o directores, y al tiempo de
suscripcion del contrato, debera acreditarse la aceptacion de la renuncia y la
cesacion de cualquiera de las calidades o circunstancias indicadas, cuando
fueran procedentes.
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7.4. Requisitos para proceder a la suscripcion

Para proceder a la celebracion del contrato, el o los adjudicatarios deberan
suscribirlo dentro de los plazos establecidos en el numeral 7.1. de estas Bases.
Asimismo, deberan declarar ante la Defensoria el cumplimiento de todas las
condiciones ofertadas, salvo aquellas sefialadas en el niumero 7.2.

Todo proponente, sea persona natural o juridica, y todo abogado que figure en
una propuesta, que al momento de ofertar se hubiere encontrado en alguna de
las calidades cuya ausencia es requisito para contratar con la Defensoria, en
virtud de lo establecido en el nimero anterior, debera acreditar haber termina-
do con las calidades o circunstancias que a su respecto concurrian antes de
proceder a la suscripcion del contrato.

La Defensoria podra siempre efectuar las diligencias que estime pertinentes
para verificar todo lo anterior.

Asimismo, en caso que el oferente adjudicado no se encuentre inscrito en el
Registro de Proveedores a que se refieren la Ley 19.886 y su reglamento, de-
bera estar inscrito y en estado "habil" en el Registro oficial de Proveedores del
Estado a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, a la fecha
de suscripcion del contrato.

7.5. Suscripcion

Cada oferente adjudicado, sea persona natural o juridica, suscribira un contrato
para prestacion de defensa penal publica, el cual seréa firmado por el (la) De-
fensor (a) Nacional y por la persona natural adjudicada o por el o los represen-
tantes legales de la persona juridica adjudicada, conforme al formato contenido
en el Anexo 7 de estas bases.

Cada uno de estos contratos debera ser aprobado por resolucién del (la) De-
fensor (a) Nacional y se entendera perfeccionada una vez que haya culminado
la total tramitacion de dicha resolucion.

7.6. Garantia de adecuado cumplimiento de la prestacién de los
servicios licitados y fiel cumplimiento del contrato

Con el objeto de asegurar la adecuada prestacion de los servicios licitados y el
fiel y oportuno cumplimiento del contrato para prestacion de defensa penal pu-
blica, el adjudicado debera constituir y entregar a la Defensoria Penal Publica
alguna de las garantias sefialadas en el numero 10.3 de estas bases.

Cualquiera de las garantias que elija el adjudicatario, debera estar constituida
antes de la fecha de la resolucion que aprueba el contrato. La falta de entrega
de la garantfa sera causal para dejar sin efecto la adjudicacion.
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Esta garantia seré devuelta dentro de los tres meses siguientes a la aprobacion
del informe final del contrato, una vez realizados los descuentos que procedan,
en su caso.

7.7. Incumplimiento del adjudicatario

Si por cualquier causa imputable al adjudicatario, no se suscribe el contrato
dentro del plazo establecido en las presentes bases, la Defensoria Nacional
quedara facultada para dejar sin efecto la adjudicacién del oferente incumpli-
dor y para cobrar la boleta de garantia de seriedad de la oferta.

En estos casos la Defensoria Regional respectiva debera informar al Comité
de Adjudicacion Regional correspondiente, dentro del plazo de diez dias, para
que de acuerdo al mérito del procedimiento y al listado de ofertas a que se
refiere el niumero 6.9., proceda a seleccionar la o las propuestas que reem-
plazaran aquella cuya adjudicacion fue dejada sin efecto. Se procederé a la
nueva adjudicacion en conformidad a las normas generales establecidas en
estas bases, debiendo dejarse constancia de todo lo obrado en el acto de
adjudicacion respectivo.

De no ser posible la adjudicacion, deberé declararse la desercion sobre el
porcentaje asignado al contrato que no fue posible suscribir.

7.8. Devolucion de garantia de seriedad de la oferta

Con posterioridad a la total tramitacion de la resolucién que aprueba los con-
tratos, la Defensoria debera devolver las boletas de garantia bancarias de se-
riedad de la oferta a todos los proponentes que participaron en el proceso
licitatorio, tanto los que resultaron adjudicados como los que no.

Para tales efectos se pondran tales documentos a disposicién de los licitantes
en las dependencias de la Defensoria Regional respectiva, para ser retirados
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de total tramitacion de la resolucion
aprobatoria de los contratos con los adjudicados.

79 Sistema de pagos

Los pagos asociados a los contratos de defensa penal publica consistiran en
dos clases de montos:

a. Pago mensual fijo.

b. Pago variable.

7.9.A. Del pago mensual fijo

Los servicios de defensa penal publica entregados por el prestador se pagaran
en cuotas mensuales del mismo monto conforme al valor total de la oferta. A
este efecto se dividira el precio por el numero de meses que considere el
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contrato, y cada uno de estos pagos correspondera a la cuota que debera
pagarse mensualmente.

Los pagos —con excepcion del Ultimo, del que trata el punto 9.2.A numeral 3),
de estas bases administrativas—, se efectuaran previa entrega por parte del
prestador de un informe mensual de prestacion de defensa, conforme a los
requisitos y formato que se detalle en el Anexo 4 de estas bases, a través del
cual se realizara, en general, la verificacion de la efectividad del cumplimiento
de las obligaciones que impone el contrato, particularmente de la oportunidad
y calidad de la prestacion del servicio de defensa.

Para estos efectos, las bases han establecido un conjunto de indicadores que
deberan cumplirse e informarse por parte de los prestadores y seran controla-
dos mensualmente y que, de acuerdo con sus niveles de cumplimiento, deter-
minaran el grado de normalidad en el desarrollo de las actividades del contrato
e informaran las medidas que podra determinar la Defensoria Regional res-
pectiva. Las bases técnicas y sus anexos consignaran las magnitudes de tales
indicadores y los rangos que implican el cumplimiento de los mismos.

Si los resultados de los indicadores se encuentran bajo los minimos indicados,
la Defensoria Regional podra adoptar las siguientes medidas:

a) Pagar la cuota correspondiente efectuando observaciones al prestador, de-
jando establecido en el documento de pago dicha situacion. En este acto el
Defensor Regional debera fundamentar la plausibilidad del incumplimiento,
conforme lo establece el parrafo octavo de este punto.

b) Si el incumplimiento de los indicadores fuere de aquellos a que se refieren
los parrafos sexto y séptimo de este punto, el Defensor Regional debera
instruir el inicio de un procedimiento sancionatorio a fin de aplicar las multas
que correspondan o solicitar el término del contrato de acuerdo al punto 8.9
y siguientes de las bases administrativas.

Cualquiera sea la medida tomada, ello no obstara al funcionamiento regular
de los mecanismos de control de la calidad de la prestacion, especialmente
los que la propia Defensoria Regional determine y que sean puestos en cono-
cimiento de los prestadores, y los que se deriven de los procesos de inspec-
ciones y auditorias externas. La prestadora no podréa alegar preclusion de la
facultad de investigar, auditar e inspeccionar el contenido de las carpetas bajo
el pretexto de que la prestacion de defensa recaida en esas causas ya hubiere
sido pagada, ni tampoco la circunstancia del pago eximira a la prestadora que
se hubiere hecho acreedora de la multa a que se refieren los nimeros 8.9.A.1.3
y 8.9.A.2.11 de estas bases administrativas.

El incumplimiento reiterado de los indicadores, sin fundamento plausible, por
dos meses consecutivos sera considerado falta grave.
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El incumplimiento reiterado de los indicadores, sin fundamento plausible, por
tres meses consecutivos, 0 cuatro meses en los ultimos doce meses, seréa con-
siderado falta gravisima y daré origen al término del contrato.

Competera a la Defensoria Regional la calificacion de los fundamentos relativos
a la plausibilidad de los incumplimientos de indicadores. Se consideraran plau-
sibles aquellas alegaciones en contra de la posibilidad del cumplimiento de los
requisitos contenidos en la definicion del indicador o en los supuestos espera-
dos de las metas definidas para el mismo, por diferir éstos de la efectividad de
los hechos, tales como los siguientes:

i) Aumento intempestivo e imprevisible de la demanda de servicios de defen-
sa penal en la localidad.

i) Cambios en la composicion de la carga normal de trabajo de uno o mas de-
fensores de la ndémina que impliquen una reduccion de su capacidad para
cumplir la meta esperada del indicador.

iii) Cambios en la politica de persecucion del Ministerio Publico que impacte
directamente los supuestos de hecho de la construccion del indicador

iv) Discontinuidad o irregularidad en la cantidad de imputados asignados men-
sualmente a los contratos.

v) Comportamiento analogo de indicadores para los defensores locales.

Con todo, las infracciones de indicadores por parte de la prestadora durante
el tiempo que medie entre el inicio del contrato y el inicio del tercer mes ca-
lendario siguiente a la fecha de inicio de la prestacion, no seran consideradas
faltas para los efectos de este punto, y no darén origen, por consiguiente, ni a
la aplicacion de multas ni al término de contrato, cualquiera que sea la califica-
cién que se haga de la misma, sin perjuicio de las demas causales del punto
8.9 de estas bases.

Asimismo, y de acuerdo a la informacion de que la Defensoria Regional dispon-
ga, podra determinar el cumplimiento de cierto indicador o el ajuste del mismo,
informando de ello a la Defensoria Nacional a objeto que adopte las medidas
para instruirlo de ese modo.

El prestador, previo al pago, debera entregar a la Defensoria el documento
tributario pertinente, asi como aquéllos que acrediten el cumplimiento de las
obligaciones previsionales y laborales respecto al personal contratado.

Todo lo anterior es sin perjuicio de la operacién de los mecanismos regulares
de control y evaluacion que competen a la Defensoria.

El pago de la ultima cuota, correspondiente al informe final que trata el punto
9.2.A numeral 3), se verificara una vez aprobado éste.
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7.9.B. Del pago variable

Conjuntamente con el pago mensual fijo por la prestacion de los servicios de
defensa penal publica, la Defensoria incluird un pago variable, en funciéon de
la realizacion de actuaciones de defensa por parte de los prestadores adjudi-
catarios de los contratos y de los abogados integrantes de la nébmina de las
personas juridicas, que a juicio de la Defensorfa estan directamente orientadas
a obtener prestaciones de mejor y sostenida calidad del servicio de defensa
penal publica.

Este pago variable estara vinculado al logro de metas especificas de gestion
de defensa, desempefio profesional, apoyo administrativo y atencion de usua-
rios de la prestadora, medibles en forma objetiva a través de un conjunto de
indicadores pre-establecidos, cuya definicion detallada y grados esperados
de cumplimiento se sefialaran en las bases técnicas y anexos de la Licitacion.

B.1) Recursos para el pago variable

En cada contrato se establecera un monto de recursos destinados a financiar
los pagos variables que seran liquidados trimestralmente, conjuntamente con
el pago mensual fijo del mes correspondiente. Los recursos que se emplearan
en el sistema de pago variable serén equivalentes a un diez por ciento (10%)
del presupuesto con que se cuenta para la licitacion en cada zona de licitacion.

Del fondo reservado que se dispone para el sistema de pago variable conforme
al parrafo precedente, se constituird el monto de los recursos totales que cada
contrato dispondra para efectuar los pagos variables para cada adjudicatario,
proporcionalmente a lo adjudicado a cada uno de ellos, de ser mas de uno en
la zona. EI monto total para el pago variable que resulte de aplicar esta regla
sera consignado en el contrato regulado en el Anexo 7 de estas bases.

B.2) Indicadores del sistema de pago variable

Para ser acreedor al monto correspondiente por pago variable, la prestadora
debera haber dado cumplimiento a la meta especifica que se sefiale para cada
indicador en la forma que se detalle en las bases técnicas.

Las bases técnicas asimismo estableceran las demas condiciones para la ope-
racion del sistema de pago variable.

Los indicadores se estructuraran teniendo presente las areas y ponderaciones
que a continuacion se sefialan.

B.2.1. Gestidn juridica

Los indicadores asociados a la gestion juridica tendran en su conjunto una
ponderacion de un 45%, dividiéndose dicho porcentaje entre los diversos in-
dicadores determinados en esta tipologia. Son indicadores de gestion juridica
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aquellos que vinculen directamente el esfuerzo personal de los abogados con
resultados intermedios del proceso penal, en términos de productividad de los
mismos; asi como aquellos que den cuenta de actividades de la prestadora
orientadas a la satisfaccion de los mismos respecto de la prestacion de defen-
say acceso a la justicia.

B.2.2. Gestidn administrativa

Los indicadores asociados a la gestion administrativa tendran en su conjunto
una ponderacion de un 25%, dividiéndose dicho porcentaje entre los diversos
indicadores determinados en esta tipologia. Son indicadores de gestion admi-
nistrativa aquellos que vinculen directamente el trabajo desempefiado por el
personal administrativo con insumos relevantes de la prestacion del servicio, o
de los instrumentos de control del mismo.

B.2.3. Gestidn directiva

Los indicadores asociados a la gestion directiva tendran en su conjunto una
ponderacion de un 30%, dividiéndose dicho porcentaje entre los diversos indi-
cadores determinados en esta tipologia. Son indicadores de gestion directiva
aquellos que vinculen directamente labores de administracion y gestion del
contrato con insumos o procesos de la prestacion de defensa que, de cumplir-
se satisfactoriamente, entregan mayores garantias de calidad de la prestacion.

B.3) Condiciones para la liquidacidn del pago variable

El monto de pago variable que se concederé a los prestadores adjudicatarios
de los contratos sera el resultado del producto entre los recursos que cada
contrato dispondra para estos efectos y la sumatoria de los factores de pon-
deracion de cada indicador cuya meta haya sido cumplida satisfactoriamente.

El nivel de cumplimiento del indicador se determinara de acuerdo a las actua-
ciones de defensa prestadas en todas las causas asignadas a la prestadora,
cualquiera sea la fecha de su ingreso y su estado al momento de la asignacion.

Para poder acceder a los pagos variables, han de haberse efectuado los pagos
mensuales fijos establecidos en el punto 7.9.A durante el trimestre anterior.

B.4) informacion

La Defensoria facilitara la distribucion de la informacion concerniente a los re-
sultados de los indicadores obtenidos por cada uno de los abogados que inte-
gran las respectivas néminas de las personas juridicas.
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B.5) instrucciones

La Defensorfa Penal dictara instrucciones para el funcionamiento de los siste-
mas de pago mensual fijo y variable.

710.  Sistema de nominacién de abogados

La Defensoria Regional elaborara una némina de los abogados, personas na-
turales o profesionales integrantes de la oferta de una persona juridica, que, en
virtud de los contratos para prestacion de defensa penal publica, deban asumir
la defensa de los imputados o acusados en la localidad respectiva.

Para estos efectos todos los abogados se individualizaran con sus nombres vy,
segun proceda, se sefialara su pertenencia a una persona juridica. Asimismo,
se detallara su domicilio y datos para establecer los contactos formales con los
mismos.

Dicha némina, sera actualizada peridédicamente por la Defensoria Regional
correspondiente y seré remitida a la o las Defensorias Locales, Juzgados de
Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo Penal y Cortes de Apelaciones de la
region y localidad respectiva.

En el Anexo 1 se sefialan, de acuerdo a las condiciones particulares para pres-
tacion de defensa en la Region y localidad respectiva, el nimero maximo de
causas que podran ser asignadas a un abogado, para ser tramitadas simul-
taneamente, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de las mismas, y a
objeto de no perjudicar las condiciones en que se presta la defensa y asegurar
la calidad de la misma;

Para efectos del numero de causas simultaneas no se consideraran las causas
que se encuentren terminadas, y respecto de las cuales se haya producido la
respectiva salida; o bien que estén sin movimiento por méas de 60 dias en el
sistema informatico de registro de causas. Las causas finalizadas seran consi-
deradas para determinar el porcentaje total que le fuera adjudicado al presta-
dor licitado.

Asimismo, los abogados personas naturales y los integrantes de las propuestas
de personas juridicas, que presten defensa en virtud de los contratos regula-
dos en estas bases, deberan tener disposicion para asumir turnos, y realizar
las coberturas que, de acuerdo a las necesidades de defensa de la Region o
localidad, sean determinadas por el Defensor Regional respectivo.
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VIIl. Del contrato para la prestacion de Defensa Penal Piiblica

8.1. Documentos integrantes del contrato

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas y Técnicas de la lici-
tacién de que se trate; las aclaraciones y respuestas a consultas, las ofertas
técnicas y econémicas de la propuesta adjudicada; los acuerdos que se indi-
quen en el acta de adjudicacion del proceso de licitacion respectivo, segun lo
establecido en el nimero 6.8 de las bases administrativas, la ley 19.886 y su
reglamento.

8.2 Plazo y vigencia del contrato

El contrato para prestacion de defensa penal publica tendra la duracion méxi-
ma de cinco afios. El Consejo de Licitaciones en la aprobacion del llamado res-
pectivo podra rebajar dicho plazo hasta por tres afios, indicandose claramente
en el Anexo 1 el plazo de duracion del contrato al que se postula. El contrato
no podré ser prorrogado, sin perjuicio de la postulacion a nuevas licitaciones.

El contrato entrara en vigencia desde que se notifique al proponente la total
tramitacion de la resolucion aprobatoria, sin perjuicio de la fecha de inicio de
ejecucion del contrato que podré sefialarse en éste. Sélo podran hacerse pa-
gos al adjudicatario una vez realizada la notificacion indicada.

8.3. Conflicto de intereses y prohibiciones especiales durante la
ejecucion del contrato

8.3.1.  Conflicto de intereses

Durante la ejecucion del contrato existira conflicto de intereses en los siguientes
casos:

a) Ser el defensor deudor o acreedor del querellante o la victima, o serlo su
conyuge, hijo o adoptado. Sin embargo, no podra aplicarse esta causal si
fuere parte alguna de las entidades fiscalizadas por la Superintendencia
de Seguridad Social, la Superintendencia de Administradoras de Fondos
de Pensiones, la Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, la Superintenden-
cia de Valores y Seguros o uno de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion,
a menos que estas instituciones u organismos ejerciten actualmente cual-
quier accion judicial contra el defensor o contra alguna otra de las personas
sefaladas o viceversa;

b) Ser el defensor imputado, formalizado o requerido en la misma localidad en
que se encuentre prestando defensa penal publica;
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c) Tener el defensor, su cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer gra-
do de consanguinidad y segundo de afinidad inclusiva, la calidad de victi-
ma, querellante o fiscal del Ministerio Publico que intervenga en el caso en
que le correspondiere actuar como defensor.

d) Tener el defensor, su conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer gra-
do de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, interés social igual
o superior al 10% de una sociedad, asociacion o empresa, que sea quere-
llante o victima en un caso en que le corresponda intervenir.

e) Ser el defensor representante o administrador de personas juridicas, sin
fines de lucro, que sean querellante o victima en casos en que le correspon-
da intervenir.

f) Ser el defensor integrante de la propuesta de una persona juridica adjudica-
da para prestar servicios de defensa penal publica, que sea victima o que-
rellante en casos en que deba intervenir. Se entenderd, también, que existe
conflicto de intereses, en aquellos casos en que le corresponda actuar y
que la calidad de victima o querellante le asista a alguno de los adminis-
tradores, representantes, directores o socios que tengan sobre el 10% del
interés social de la persona juridica mencionada.

En el caso establecido en la letra ¢) el defensor debera inhabilitarse en forma
inmediata de intervenir en el asunto y estara obligado a informar al Defensor
Regional respectivo para que este adopte las medidas necesarias para seguir
prestando adecuadamente la defensa.

En todos los demas casos, el defensor debera comunicar cualquiera de las si-
tuaciones, dentro de tercero dia de producida al Defensor Regional respectivo,
el cual deberéa adoptar las medidas pertinentes para asegurar una adecuada
defensa, pudiendo llegar a delegar todas o algunas de las causas que llevaba
el abogado que comunicé el conflicto, suspender la entrega de causas, o co-
municar la concurrencia de una causal de término del contrato. Las decisiones
que el Defensor Regional tome al respecto, deberan ser fundadas.

La falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses seré conside-

rada incumplimiento gravisimo de las condiciones contractuales, y daré origen
al término anticipado del contrato.

8.3.2.  Prohibiciones especiales

Sin perjuicio de las demas prohibiciones que se contengan en el contrato, du-
rante la ejecucion del mismo existiran las siguientes prohibiciones especiales:

a. Que el defensor persona natural o integrante de una némina de personas
juridicas se haga cargo, en calidad de abogado particular, de algun caso
que le hubiese correspondido conocer en sus gestiones relacionadas con
su contrato para prestacion de defensa penal publica.
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b. Que el defensor persona natural o integrante de una némina de personas
juridicas derive sus casos a otros abogados, teniendo el defensor en ellos
un interés econdmico o bien obteniendo por ello un beneficio directo.

El incumplimiento de estas prohibiciones se reputard infracciéon gravisima del
contrato, y daré origen a la terminacion del mismo.

8.4. De las obligaciones de los contratantes
Seréan obligaciones esenciales del contrato las siguientes:

8.4.A  Prestacion de defensa penal

Para los efectos de estas Bases, se entendera por prestacion de servicio de de-
fensa penal publica al conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el
defensor penal publico debe realizar durante todas las etapas de persecucion
penal dirigida en contra del imputado, todas ellas destinadas a resguardar sus
derechos e intereses.

Estas comprenden, sin que resulte taxativa la enumeracion, las siguientes ac-
ciones: proporcionar una asesoria juridica penal adecuada, relativa al caso;
respetar la voluntad del imputado brindandole un trato digno; mantener infor-
mado al imputado, mediante entrevistas y en caso que esté privado de libertad
mediante visitas; realizar las actividades necesarias para que los imputados
no sean sometidos a restricciones de libertad arbitrarias e ilegales; asistir en
tiempo y forma a todas las audiencias en la que ha sido nombrado defensor;
preocuparse que la persecucion en contra del imputado se realice en tiempo
razonable; que en la elaboracion de los recursos se respete la voluntad del im-
putado, protegiendo sus derechos, garantias e intereses; que para la obtencion
de la prueba se resguarde los intereses, derechos y garantias del imputado;
y en general todas las acciones que velen por los principios y derechos que
contiene el proceso penal.

Los contratantes tendran la obligacion de prestar defensa penal a los impu-
tados o acusados por crimen, simple delito o falta que sea de competencia
de un Juzgado de Garantia, de un Tribunal de Juicio Oral en lo penal y de las
respectivas Cortes, cuya defensa les corresponda.

Esta prestacion de defensa debera ejercerse conforme lo establece la Cons-
titucion Politica de la Republica, el Cédigo Procesal Penal, la ley N°19.718, el
Decreto Supremo N° 495 de 2002, del Ministerio de Justicia, las bases de la
licitacion, los estandares de defensa penal y el respectivo contrato.

Deberan prestar el servicio de defensa penal publica en forma diligente y rapi-
da, asistiendo a todas las audiencias decretadas. No podran negarse a prestar
el servicio de defensa una vez designados para hacerlo.
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Los abogados que presten defensa penal publica estaran sujetos en el cum-
plimiento de sus deberes, a las responsabilidades propias del ejercicio de la
profesion, y, ademas a las que se regulan en la ley N°19.718.

Los defensores penales publicos ejerceran su funcion con transparencia, de
manera de permitir a los defendidos el conocimiento de los derechos que les
confiere la ley, asi como de los procedimientos, contenidos y fundamentos de
las actividades que los defensores emprendan en el cumplimiento de sus fun-
ciones.

8.4.B  Mantener las condiciones establecidas en la propuesta

El contratante debera mantener durante la vigencia del contrato las condicio-
nes establecidas en su propuesta. Tratandose de contratantes personas juridi-
cas, deberd mantener equipos profesionales que satisfagan las condiciones de
una prestacion adecuada de defensa, conforme con los criterios de las bases
técnicas.

8.4.C  Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de causas

Sin perjuicio de la emision de los informes regulados en el nimero 9.2 de las
presentes bases, los contratantes tendran la obligacion de entregar informa-
cion para mantener actualizado permanentemente el sistema informatico de
seguimiento de causas generado por la Defensoria Penal Publica. Para ello
deberan incorporar la informacion con la periodicidad y modalidades de trans-
ferencia de datos, que el (la) Defensor (a) Nacional determine y comunique
mediante instrucciones y circulares al efecto.

La falta de registro o el registro de datos erroneos o incompletos en los sistemas
de la Defensoria, sin fundamento plausible, seré considerada falta grave.

Dentro de esta obligacion se comprende la conexiéon a las redes electronicas
necesarias, asi como todos los dispositivos y medios que permitan la trans-
ferencia electrénica de datos de manera regular, segun se determine en las
bases técnicas y en las instrucciones del (la) Defensor (a) Nacional al respecto.

Formaré parte de esta obligacion el hecho que se permita la revision, por parte
de los inspectores de la Defensoria, del contenido de los computadores que el
contratante destina para la prestacion de defensa penal.

Deberan mantener carpetas u otro mecanismo fisico analogo de control de las
diligencias y seguimiento de las causas entregadas. Estas carpetas deberan
permitir formarse una opinién cabal del estado de los procesos, deberan con-
tener copia del registro de las audiencias efectuadas, decisiones judiciales,
diligencias realizadas, situacion de medidas cautelares a las que esta sujeto
el imputado, los documentos y pormenores relevantes de la sustanciacion del
proceso y del ejercicio de la defensa. También deben permitir el traspaso de
tal informacion con facilidad a las personas que hubieren de asumir la defensa

— 118 —

|euad esuajap ap 0191n1as [ap eaijqnd ugiae}iai|

e] eied soxaue A sajesauah seajuag) A seanesjsiuiwpe saseq eqanide A jeuad esuajaq ap sauoiae}iai] ap olasuos |ap opiande ezijewio} ‘el ,N u01anjosay



DOCUMENTOS OFICIALES

una vez concluido el respectivo contrato o frente a una nueva asignacion de
casos. Estas carpetas seran aportadas vy llevadas por el defensor adjudicado,
de conformidad a las instrucciones de disefio del (la) Defensor (a) Nacional,
pero seran de propiedad de la Defensoria Penal Publica, las cuales deberéan
ser entregadas una vez obtenida la salida de las causas o terminado el plazo
del contrato respectivo.

La Defensoria incluira en sus mecanismos de control aquellos que garantice
un flujo normal de entrega de carpetas de causas terminadas por parte de la
prestadora, conforme lo dispongan las bases técnicas.

La Defensoria esta facultada para solicitar antecedentes o copia de una o mas
carpetas de casos determinados al prestador de defensa penal publica, sin
que ello signifique afectar el secreto profesional.

Asimismo, los contratantes estaran obligados a entregar informes estadisticos,
técnicos o de otra clase que le sean solicitados por la Defensoria Regional
respectiva.

Los informes y la entrega de informacién deben ser oportunos y contener datos
fidedignos.

8.4.D. Cumplimiento de obligaciones previsionales, laborales y tributarias

Los contratantes deberan dar cumplimiento a sus obligaciones laborales, pre-
visionales y tributarias con el personal propuesto para la licitaciéon, cuando pro-
cediere, incluyendo la suscripcion de los respectivos contratos de trabajo con
los abogados de la propuesta cuando éstos no fueren socios administradores
de la persona juridica adjudicada. En cada liquidacién de pago, la Defensoria
Regional respectiva exigira al contratante la acreditacion de haber dado opor-
tuno y cabal cumplimiento a sus obligaciones previsionales, laborales y tributa-
rias, conforme a la modalidad y procedimientos exigidos en el Reglamento del
articulo 183C del Cédigo del Trabajo.

8.4.E.  Preparacion y capacitacion permanente

Los contratantes deberan asistir a las jornadas de preparacion que la Defenso-
ria Penal Publica imparta y se considere necesaria para el adecuado desarrollo
de su cometido.

Asimismo, y a objeto de asegurar permanentemente la calidad de defensa,
los abogados personas naturales e integrantes de personas juridicas deberéan
acreditar asistir al menos al numero de capacitaciones establecido en las ba-
ses técnicas en cada afio de vigencia del contrato. Se consideraran en estas
capacitaciones aquéllas que imparta la Defensoria, a las que se invitara a los
contratantes, asi como cualquier otra capacitacion independiente vinculada a
las actividades de defensa que hayan realizado, debidamente acreditada.
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8.4.F.  Comparecer personalmente

Sera condicion del contrato la comparecencia personal a las audiencias y de-
mas diligencias que asi lo requieran, del abogado contratante o integrante de la
propuesta de una persona juridica contratante, que hayan asumido la defensa
en las respectivas causas.

La delegacion del poder de las causas que fueren asignadas, debera sujetarse
a lo dispuesto en las siguientes reglas:

f.1)Tratandose de personas naturales, la delegacion deberé ser calificada en
su pertinencia y necesidad por el Defensor Regional. En estos casos el
abogado afectado podra efectuar una delegacion para la comparecencia
a diligencias o audiencias especificas y determinadas sélo en alguno de
los abogados integrantes de la némina de reemplazos, establecida en el
nuamero 8.5.1. El abogado afectado debera informar a la Defensoria Regio-
nal y fundamentar la delegacion efectuada. La Defensoria Regional debera
calificar la delegacion y en caso de determinarla injustificada o de haberse
delegado en abogado que no integre la némina precitada, se considerara
falta grave, por lo que podréa proceder la aplicaciéon de la multa correspon-
diente.

f.2) Tratandose de personas juridicas, la delegacién para la comparecencia a
diligencias o audiencias especificas debera realizarse en otro abogado in-
tegrante de la propuesta. En caso de impedimento, se procedera en confor-
midad a lo dispuesto en el numeral anterior.

La reiteracion de la falta de comparecencia personal sin fundamento, segun
califique el Defensor Regional, se reputara infraccion grave del contrato.

En todo caso, la Defensoria Nacional dictara instrucciones complementarias
sobre esta materia, para la regulacion de la comparecencia personal y la dele-
gacion, teniendo en vista el funcionamiento del sistema, y las necesidades de
cobertura y calidad de la prestacion de defensa.

8.4.G. Identificacion

Los contratantes deberan identificarse ante el publico, en sus instalaciones,
con un simbolo visible que los sefialara como prestadores de defensa penal
publica. Estos simbolos seran elaborados por la Defensoria Penal Publica y se
les proporcionaran a los adjudicatarios, los que deberan devolver al concluir el
contrato respectivo.

8.4.H. Reuniones de coordinacidn y técnicas

Los contratantes deberan reunirse periédicamente con el Defensor Regional, se-
gun éste determine, para analizar aspectos relativos a la ejecucion del contrato y
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de coordinacion en las prestaciones contratadas. Los gastos en que incurrieren
los contratantes para asistir a estas reuniones seran de su cargo.

Asimismo deberan concurrir, conforme lo instruyan las Defensorias Regionales,
a las actividades de clinicas juridicas, y jornadas de trabajo técnico juridico.

8.4.1 Del desempeiio profesional del abogado

Los abogados integrantes de la propuesta deberan desempenarse lealmente
con el imputado, y guardaran las responsabilidades propias del ejercicio pro-
fesional frente a éstos y los 6rganos ante los cuales deban intervenir. La infrac-
cion a esta obligacion sera considerada falta menos grave, grave o gravisima,
segun sea la entidad y gravedad de la infraccion producida.

8.4.J. Instructivos

Los contratantes deberan dar estricto cumplimento a los instructivos dictados
por la Defensoria Nacional y por la Defensoria Regional respectiva en todas las
materias relativas al servicio de prestacion de defensa penal publica y la buena
marcha de los contratos, con la sola excepcion de lo referido a la estrategia
procesal elaborada por el defensor penal publico en cada uno de los casos en
que le corresponde intervenir.

8.4.K. De la obligacion de entrega de carpetas de causas terminadas

Seré obligatorio para la prestadora adjudicada y que firme contrato con la De-
fensoria Penal Publica, hacer entrega regular y periddica de las causas que
vaya terminando.

La Defensoria Regional instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas,
y podra fijar plazos y volumenes de entrega de carpetas. El incumplimiento de
dichas instrucciones se considerara infraccion grave.

Para la entrega y mantencion de carpetas la prestadora debera observar espe-
cialmente la instruccién del (la) Defensor(a) Nacional sobre contenido minimo
de las carpetas.

8.4.L.  De la obligacién de confidencialidad

El prestador debera guardar la confidencialidad de todos los antecedentes que
conozca con motivo de la prestacion del servicio de defensa penal publica, ya
sea aquellos proporcionados por la Defensoria o por el beneficiario del servicio
de defensa penal y no podra hacer uso de ellos para fines ajenos a la presta-
cion de los servicios contratados. De esta manera, bajo ninguna circunstancia
el prestador podra, por cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, ven-
der, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutili-
zar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia de la
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contratacion como después de su finalizacion, salvo autorizacion expresa de la
Defensoria Penal Publica, otorgada a través del Defensor Regional.

Esta prohibicion afecta al prestador, a su personal directo e indirecto, sus con-
sultores, subcontratistas y al personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados a esta licitacion, en cualquiera de sus etapas, y su respon-
sabilidad seré solidaria, incluso después de la expiracion de la contratacion del
servicio de defensa penal publica. El prestador sélo podra copiar o reproducir
la informacion que sea necesaria para dar cumplimiento a la contratacion que
por la presente licitacion publica se pretende materializar.

En caso de incumplimiento de lo precedentemente indicado, la Defensoria po-
dra terminar anticipadamente el contrato de servicio de defensa penal publica
con el prestador, encontrandose facultada para hacer efectiva la garantia de
adecuado cumplimiento de la prestacion de los servicios licitados y fiel cumpli-
miento del contrato, pasando a constituir dicho incumplimiento una infraccion
gravisima al contrato conforme a lo dispuesto en el numeral 8.9 B.1.10 de estas
bases, sin perjuicio de iniciar las acciones legales procedentes.

8.5. Reemplazos y sustituciones

8.5.1 Reemplazos

Con el objeto de efectuar reemplazos temporales durante el periodo del con-
trato, el prestador debera entregar a la Defensoria, para su aprobacion, una
némina de los abogados que ejerceran este reemplazo. Dicha némina podréa
contener el nombre de uno 0 més abogados y los siguientes documentos:

1. Cédula nacional de identidad.

2. Titulo de abogado o certificado de titulo de abogado otorgado por la Exce-
lentisima Corte Suprema.

3. Declaracion jurada sefialando que no ha sido condenado por crimen o sim-
ple delito.

4. Declaracion jurada de no concurrir alguna de las circunstancias estableci-
das en el numeral 7.3 A) y B).

5. Informe evacuado por la Unidad de Estudios de la Regional respectiva en
que conste que el postulante ha sido aprobado por ésta.

Para ser aprobado en la nébmina de reemplazos el abogado reemplazante de-
bera tener al menos la misma calificacion que corresponda al abogado que
tenga la menor calificacion de la némina presentada para las audiencias en que
le corresponda asumir.
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Los abogados de reemplazo podran integrar la némina de mas de una persona
juridica. Durante el contrato sera obligatorio mantener al menos un abogado de
reemplazo.

La aplicacion del régimen de reemplazos no significara alteracion alguna de
las condiciones de la propuesta presentada a la Defensoria, y en ningun caso
podra irrogar mayores costos a la misma para la Defensoria.

8.5.2. Sustituciones

No procederan sustituciones de ninguna clase respecto de contratantes abo-
gados personas naturales.

La sustitucion de alguno de los abogados que integren la propuesta de la per-
sona juridica contratada se sujetara a las siguientes reglas:

a) Debera solicitarse fundado en impedimentos cuya entidad sera apreciada y
calificada en cada caso por la Defensoria Regional respectiva.

b) Se podréa presentar en calidad de sustituto cualquier abogado que cumpla
con los requisitos y exigencias establecidos en estas Bases respecto del
abogado que se sustituye, para lo cual deberan acompanarse los antece-
dentes que asi lo acrediten.

c) Para que el sustituto pueda pasar a formar parte de la némina de abogados
de la prestadora, su nombre deberéa ser aprobado por el Defensor Regional.

La Defensoria Regional, en casos fundados, basada en necesidad de una pres-
tacion continua y adecuada de defensa de calidad, podra solicitar a la con-
tratante persona juridica el cambio de uno o mas abogados integrantes de la
némina de defensores. El contratante estara obligado a acoger dicha solicitud
reemplazandolo por el abogado que cumpla con los requisitos precedente-
mente indicados.

Las bases técnicas y Anexo 1 del Llamado estableceran los maximos de abo-
gados de las ndminas que podran ser sustituidos, y que de ser rebasados
determinaran la reduccion de los porcentajes adjudicados en el contrato, en
relacion a los abogados del exceso.

8.6. Terminacion y modificacién del contrato

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros
8.9.B. y 8.13 de estas bases, los contratos para prestacion de defensa penal
publica terminaran por las siguientes causales:

a) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

b) Correcta'y completa ejecucion de la totalidad de las causas comprendidas
en el porcentaje adjudicado, o bien del méximo de causas de acuerdo a los
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totales de las causas de tope anual del contrato, de ocurrir esto antes de la
llegada del plazo del contrato.

c) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar pres-
tando los servicios de defensa penal publica, en el caso de contratados
personas naturales.

d) Declaracién de quiebra del contratado.
e) Término de la persona juridica;

f) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notifi-
carse por carta certificada con una anticipacién minima de sesenta dias a
la fecha en que ésta se produzca.

Las causales sefialadas en las letras d), e) y f) precedentes daran derecho a
la Defensoria para el cobro de la garantia de adecuada prestacion de los ser-
vicios licitados y fiel cumplimiento de contrato, consagrada en el numero 10.3
de estas bases.

Los contratos para prestacion de defensa penal publica podran modificarse
por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de manifiesto interés publico;
por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio; y, por razones
de equilibrio econémico financiero de los contratos, sin que ello pueda implicar
un aumento del monto pagado de acuerdo al VCO.

8.7. Obligaciones a la terminacién del contrato

Mientras no se comunique al contratado la conformidad y aprobacién con los
contenidos de su informe final y con la documentacion remitida a la terminacion
del mismo, mantendra la responsabilidad profesional sobre las causas asig-
nadas y que se encuentren pendientes, hasta la suscripcion del informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurren-
cia de alguna de las causales de las letras a), c) y d) del nimero 8.6, deberan
ser devueltas a la Defensoria junto a todos sus antecedentes en el plazo de
treinta dias de producida la causal respectiva, considerandose esta devolucion
como un contenido esencial del informe final. La trasgresion de esta obligacion
constituye falta grave. El monto de la multa que se determine sera descontado,
a eleccion de la Defensoria, del Ultimo pago que proceda efectuar al contratado
o de las garantias reguladas en el Capitulo X de estas bases.

El Defensor Regional autorizara expresamente los casos concretos en que, por
razones de conveniencia para el imputado, se permita al contratado realizar
determinadas gestiones o actuaciones, bajo las mismas condiciones de su pro-
puesta.
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8.8. Aplicacién de sanciones y multas

Las sanciones que podran aplicarse seran las siguientes:
a. Multas, establecidas en los contratos respectivos, y
b. Terminacion del contrato.

Las multas seréan aplicadas por el Defensor Regional.

8.9. Clasificacion de infracciones y reglas de aplicacion

En funcion de la gravedad de la infraccion cometida por el contratante, se le
aplicaran las siguientes sanciones:

8.9.A Multa

A.1. Falta menos grave: Importa una sancion de multa de 1 a 50 U.F, la cual
se aplicara por incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes casos:

A.1.1. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares
basicos de defensa definidos por el (la) Defensor (a) Nacional tal como lo
indica la letra a) del articulo 69 de la ley 19.718.

A.1.2. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la
no correccion oportuna o correccion insatisfactoria a los mismos.

A.1.3 La deteccion, por parte de las Auditorias Externas, de un porcentaje
de informes con errores 0 de carpetas que contengan errores superiores al
10% de la muestra.

A.1.4. La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en
los sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

A.2.Falta Grave: Importa una sancion de multa superior a 50 UF e inferior o
igual a 100 UF, la cual se aplicara por el incumplimiento o falta de diligencia
en los siguientes casos:

A.2.1. Si la defensa no fuere satisfactoria como consecuencia de falta de
diligencia e incumplimiento grave de los estandares basicos de defensa
definidos por el (la) Defensor (a) Nacional, tal como indica la letra a) del
articulo 69 de la ley 19.718.

A.2.2. Consignacion de datos falsos en los informes a que esta obligado el
contratante.

A.2.3. La falta de devolucion de las carpetas de causas pendientes y sus
antecedentes a la Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en el nimero
8.7 de estas bases.

A.2.4. Incurrir en reiteracion de faltas menos graves en un plazo no superior
a seis meses, contados desde la comision de la primera. En tal caso, la co-
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mision de la segunda falta menos grave habilitara la aplicacion de la multa
establecida para las faltas graves.

A.2.5. Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacién reque-
rida por la Defensoria o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias
para la realizacion de inspecciones o auditorias, de modo que obstaculice
el control, evaluacion o fiscalizacién de la prestacion de defensa penal pu-
blica.

A.2.6. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados
con la Defensoria Regional respectiva, en base a los manuales relativos a
los pagos y aplicacion de indicadores para éstos.

A.2.7. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el 7.2 de las
Bases Administrativas.

A.2.8. El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago
mensual, sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos.

A.2.9. El registro de datos falsos en los sistemas de la Defensoria®.

A.2.10. La transgresion de la obligacion del 8.4.K de las Bases Administra-
tivas.

A.2.11. La deteccion, por parte de las Auditorias Externas de un porcentaje
de informes con errores 0 de carpetas que contengan errores superiores al
20% de la muestra.

A.2.12. Cualquier otra infraccién o negligencia calificada en los contratos
como falta grave.

8.9.B. Téermino anticipado del contrato
B.1.Falta Gravisima: Importan incumplimiento del contrato celebrado y llevan

asociada la terminacion anticipada del mismo en los términos de la letra
c) del articulo 69 de la ley 19.718. Procedera tal sancién en los siguientes
€asos:

B.1.1. Incurrir en tres faltas graves en un plazo no superior a doce meses,
contado desde la comision de la primera. En tal caso la comisiéon de la ter-
cera falta grave se considerara incumplimiento contractual.

B.1.2. No asumir injustificadamente la defensa del imputado o acusado una
vez efectuada la designacion.

B.1.3. Conductas o actos refiidos con la probidad e integridad que deban
observarse en la prestacion de Defensa.

Literal reemplazado por el nimero 7 del articulo Unico de la resolucion N°40 de 2011 de la
Defensoria Penal Publica.
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B.1.4. Falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses que
afecten al contratante.

B.1.5. Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el
procedimiento de licitacion.

B.1.6. El incumplimiento por més de 60 dias de las obligaciones estableci-
das en el 7.2 de las Bases Administrativas.

B.1.7. El incumplimiento de las prohibiciones contenidas en el 8.3.2.

B.1.8. El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago
mensual, sin fundamento plausible, de acuerdo a lo establecido en el punto
7.9.A, por mas de tres meses consecutivos, o cuatro meses en el plazo de
doce meses.

B.1.9. La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la
falta de entrega de cuatro informes en los Ultimos doce meses.

B.1.10. Las demas infracciones gravisimas del contrato conforme a lo dis-
puesto en estas bases.

8.10. Notificacion y pago de multas

Las multas se aplicaran en los casos previstos en las letras a) y b) del articulo
69 de la ley 19.718, por resolucion fundada del Defensor Regional.

En la resolucion, se dispondra que se impute el valor de la multa a la suma que
se encontrare retenida en virtud del nimero 10.2 de estas bases, y si no fuere
suficiente, se sefialara el incremento del porcentaje a retener de las cantidades
que se devengaren a favor del prestador del servicio hasta el entero pago de
la sancion.

En caso necesario podra hacerse efectiva, en todo o parte, la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, hasta el entero pago de la sancion.

Cada vez que la Institucion aplique alguna de las multas antes especificadas,
la resolucion respectiva establecera el monto de la misma.

8.11. Reclamacion de multas

La resolucion que determine el pago de una multa deberé ser comunicada por
escrito al afectado, el que dispondréa de 5 dias a contar de la notificacion para
apelar de la resolucion, para ante el (la) Defensor (a) Nacional, quien resolvera
en los diez dias siguientes.

Vencido el plazo de 5 dias para reclamar sin que se hubiese presentado ape-
lacién se procederéa sin mas tramite al cobro en conformidad a lo dispuesto en
el punto anterior.
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La resolucion del (la) Defensor (a) Nacional que aplique sanciones resolviendo
la apelacion del recurrente, sera reclamable ante la Corte de Apelaciones, con-
forme a lo establecido en el articulo 73 de la ley 19.718.

8.12.  Registro de sanciones

Las sanciones aplicadas a los prestadores del servicio de la defensa penal
publica deberan ser consignadas en un registro publico, que se encontrara a
disposicion de cualquier interesado en la Defensoria Regional respectiva y en
las dependencias de la Defensoria Nacional.

En tal registro se contendran los antecedentes establecidos en el articulo 64 del
Reglamento sobre Licitaciones y prestacion de defensa penal publica.

8.13. Procedimiento y efectos del término anticipado

La terminacién anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal
publica, sera dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal
Publica a propuesta del Defensor Regional respectivo, en los casos de incum-
plimiento del contrato celebrado, conforme a las causales sefialadas en el nu-
mero 8.9.B, sometiéndose a las siguientes reglas:

a) Para estos efectos, el Defensor Regional comunicara al Consejo de Licita-
ciones de la Defensa Penal Publica, los hechos o situaciones constitutivas
de la causal de terminacion. El Defensor Regional, en casos calificados
podra suspender la entrega de causas, y adoptar medidas para asegurar
la calidad, cobertura y continuidad de la prestacion. Conociendo de esta
solicitud de término el Consejo podréa pedir antecedentes adicionales o de-
cretar diligencias para su acertada resolucion.

b) El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica resolvera por mayo-
ria de los asistentes en la sesion respectiva, comunicandole su decision al
Defensor Nacional, quien dictara la resoluciéon correspondiente.

c) Laresoluciéon que ordene la terminacién del contrato, se notificara personal-
mente a los abogados personas naturales y al representante de las perso-
nas juridicas contratadas para prestacion de defensa. En caso de no hallar-
se en dos dias distintos, se procedera a la notificacion por carta certificada.

d) Se haran efectivas las garantias de adecuada prestacion de los servicios
licitados y de fiel cumplimiento del contrato.

e) Se exigira la devolucion de los casos encomendados, en un plazo no supe-
rior a 30 dias contados desde la notificacion de su término. La defensoria
podra ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al cumplimiento
de esta obligacion.

f) Cuando la terminacién del contrato irrogue perjuicios a la Defensoria, ésta
ejercera las acciones indemnizatorias correspondientes.
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Las resoluciones del (la) Defensor (a) Nacional que ordenen cumplir la termi-
nacién del contrato que el Consejo hubiere dispuesto, seran reclamables ante
la Corte de Apelaciones, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de su
notificacion, conforme con lo establecido en el articulo 73 de la ley 19.718.

En todo caso, con los antecedentes fundados de la terminaciéon por incum-
plimientos sefialados en la letra B.1.3 y B.1.5, del numero 8.9.B., el Defensor
Regional debera adoptar todas las medidas necesarias para mantener la de-
fensa y podra requerir la devolucién de las causas en tramite, suspendiendo,
asimismo, la entrega de nuevas causas y los pagos, en tanto no se resuelva la
terminacion.

De rechazarse la terminacion del contrato por parte del Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica se restituiran las causas al contratado sancionado,
el que continuara su ejecucion hasta el término del plazo contratado sin con-
siderarse el término en que estuvo pendiente la resolucion de la terminacion.

La terminacioén de los contratos, una vez a firme, debera publicarse en aviso en
diario de circulacion regional, de la region respectiva, pudiendo también hacer-
se en un diario de circulacion nacional. Asimismo, y sin perjuicio de la constan-
cia en el registro de sanciones, se fijaran avisos destacados en las Defensorias
Locales y Regional de la regién de que se trate. Sin perjuicio de lo anterior,
podran adoptarse otras medidas de publicidad que se consideren necesarias.

8.14.  Prohibicion de traspaso y cesion del contrato

Los contratos para prestacion de Defensa Penal Publica se celebran en es-
pecial consideracion de las personas naturales o abogados propuestos por
personas juridicas que prestaran el servicio de Defensa Penal Publica.

Estaré prohibido toda cesion o traspaso del contrato a terceros, asi como su
entrega en garantia de cualquier tipo.

8.15. Responsabilidad

Los contratantes y los abogados que presten defensa penal publica, estan su-
jetos a responsabilidad civil y penal, segun corresponda, sin perjuicio de su
responsabilidad contractual.

La Defensoria debera perseguir en contra de los contratantes todos los per-
juicios y gastos que afecten su patrimonio a raiz de demandas por responsa-
bilidad extracontractual dirigidas en su contra que sean acogidas en base a
trasgresion de las obligaciones de los licitados, en general y a la falta de obser-
vancia de los estandares de defensa fijados por el (la) Defensor (a) Nacional.
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IX. Evaluacion, fiscalizacion y control de los contratos

9.1. Antecedentes

Las personas naturales o juridicas que presten defensa penal publica estaran
sujetas a control y responsabilidad conforme a lo establecido en la ley 19.718,
su reglamento y las disposiciones que se sefialen en el contrato respectivo.

Los abogados contratados a través de las licitaciones convocadas conforme
a estas bases, seran controlados y evaluados a través de informes, inspeccio-
nes, auditorias externas y un sistema de reclamaciones.

9.2. Informes

9.2.A Clases de informes

Sin perjuicio de las demas obligaciones de informacion, registro y control, los
contratantes deberan entregar los siguientes informes, de acuerdo al contenido
que en cada caso se expone:

1) Informe mensual de prestacion de defensa

Este informe, cuya regulacion detallada compete a las bases técnicas, sera el
que habilite los pagos mensuales a los prestadores conforme al punto 7.9.A
de las bases. El retraso en la entrega del informe serd considerado falta del
contrato y podré ser objeto de sanciones; la acumulacion de cuatro informes
no entregados en 12 meses 0 tres meses consecutivos seréa considerada falta
gravisima.

2) Informes semestrales

Debera consignar su gestion y los resultados obtenidos para el periodo en que
inciden, y remitirse por transferencia electrénica al sistema central de informa-
cioén, en la forma que determine el (Ia) Defensor (a) Nacional, mediante instruc-
ciones al efecto, a mas tardar el Ultimo dia habil del mes siguiente al de que se
trate, sin perjuicio del envio por escrito. Estos informes deberan contener a lo
menos:

2.a) Las materias, casos y numero de personas atendidas
2.b) El tipo y cantidad de las actuaciones realizadas.
2.c) Las condiciones y plazos en los que hubieren prestado el servicio.

2.d) Los inconvenientes que se hubieren producido en la tramitacién de los
casos.

— 131 —

|euad esuajap ap 0191A13S [ap ealjqnd ugiaeyay|

e| eied soxaue A sajeiauah seaiuag) A seanesjsiuiwpe saseq eqanide A [euad esuajaq ap Sauoiaepal ap olasuo? |ap 0pianae ezijewo} ‘GeL N Uo1anjosay



DOCUMENTOS OFICIALES

3) Informe final

Asimismo, al término de su gestion las personas naturales o juridicas contrata-
das para la prestacion de Defensa Penal Publica, deberan entregar un informe
final dentro de los treinta dias siguientes de concluido el plazo de contrato o
terminado éste conforme al nimero 8.6 de estas bases. Contra la aprobacion
de este informe correspondera pagar la Ultima cuota del contrato. Tal informe
debera contener un balance de su gestion, detallando al menos:

3.a) Numero de causas atendidas; con indicacién de las materias y personas.
3.b) El tipo y cantidad de las actuaciones realizadas.

3.c) Estado final de las causas entregadas.

3.d) Las condiciones y plazos en los que hubieren prestado el servicio.

3.e) Pormenores generales de la ejecucion de la prestacion de defensa con in-
dicacion de los inconvenientes que se hubieren producido en la tramitacion
de los casos, y el modo que éstos se resolvieron.

3.f) Recomendaciones generales.

9.2.B  Objeciones de informes

Los informes sefialados en los numerales 2 y 3 del 9.2.A, podran ser objetados
por el Defensor Regional dentro de los treinta dias siguientes a su recepcion. En
dicho caso, las objeciones deberan ser puestas en conocimiento del interesado
para que efectle las correcciones necesarias en el plazo de treinta dias.

Si ello no ocurriere o las correcciones no fueren satisfactorias, se deberan ele-
var los antecedentes al Defensor Nacional para la aplicacion de las sanciones
que correspondan, de acuerdo a la ley y los términos del respectivo contrato.

9.2.C Caracter publico de los informes

Tanto los informes mensuales como los finales y semestrales, con sus respec-
tivas correcciones, seran mantenidos en un registro publico, en la Defensoria
regional respectiva, a disposicion de los interesados.

9.3. Inspecciones

Las inspecciones de las personas naturales o juridicas que presten defensa pe-
nal publica se llevaran a cabo sin aviso previo. Estas inspecciones se realizaran
al menos una vez durante cada afio.

Para ello el prestador debera disponer todas las facilidades necesarias para
que la Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspeccio-
nes en sus dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa, que
les sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales respec-
tivas.
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Sin perjuicio de la informacion entregada por medio electrénico a la Defenso-
ria, en virtud de la ley y el contrato suscrito, debera poner a disposicion de la
inspeccion las carpetas o expedientes de los casos asignados, debidamente
actualizadas y completas, con todos los datos correspondientes a audiencias,
diligencias y, en general antecedentes de la sustanciacion de cada proceso.

Las personas o entidades que presten defensa penal publica, deberan entregar
toda la informacion, sobre todos los aspectos materia de su contrato, que les
sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales respectivas.

9.3.A Metodologia de la inspeccion

Durante la inspeccion, se podran examinar las actuaciones de la defensa de
acuerdo con los siguientes criterios metodoldgicos:

a. Se llevaran a cabo procurando no interferir en las labores de defensa que
estén en desarrollo;

b. Se realizaran con objetividad y en plazos prudenciales;

c. Seran efectuadas por personal del Departamento de Evaluacion, Control y
Reclamaciones y por los demas funcionarios que el (la) Defensor (a) Nacio-
nal determine;

d. Serealizaran sobre un conjunto de actividades representativas de la presta-
cién de defensa penal publica;

e. Se revisaran las instalaciones en que se desarrollen las tareas de defensa
con énfasis en contrastar la implementacion operativa real con aquella ofer-
tada en la propuesta;

f. Se verificaran los procedimientos administrativos del prestador del servicio,
con especial énfasis en los mecanismos de control y seguimiento que sean
empleados en la prestacion de defensa.

g. Se entrevistara a beneficiarios del servicio, y a jueces que hayan intervenido
en los procedimientos respectivos;

h. Se asistira a las actuaciones de cualquier procedimiento en el que la perso-
na juridica o el abogado que esté siendo objeto de inspeccidn se encuentre
prestando defensa.

i. Se revisara las carpetas de los casos que se estimen convenientes, para
formarse una impresion cabal de los trabajos efectuados. Se elaborara una
muestra representativa y aleatoria de los casos a ser revisados.

j.  En casos calificados las inspecciones recaeran sobre determinados casos,
aplicandose a la revision de tales casos, en lo pertinente, los criterios enun-
ciados en este numero.
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k. En general podrén recabarse todos los antecedentes que permitan formar-
se una impresion precisa acerca de las actividades de defensa objeto de la
inspeccion.

9.3.B Informe de inspeccion

Al término de cada inspeccion, se debera emitir un informe de la inspeccion
efectuada el que seréa remitido al Defensor Regional respectivo.

Dentro de los diez dias siguientes, el Defensor Regional pondra el informe en
conocimiento del abogado o de la persona juridica contratante, segun corres-
ponda. Estos ultimos, tendran el plazo de diez dias para formular las observa-
ciones que estime convenientes.

9.4. Auditorias externas

Los prestadores de defensa penal publica en virtud de contratos podran ser
sometidos a auditorias externas, contratadas por la Defensoria Penal Publica.

Las auditorias externas seran realizadas por empresas auditoras independien-
tes, contratadas bajo los requisitos establecidos en la ley y el reglamento, y
tendran por objeto controlar la calidad de la atencion prestada y la observancia
de los estandares basicos de defensa, previamente fijados por el (la) Defensor
(a) Nacional, que deben cumplir en el procedimiento penal quienes presten
servicios de defensa penal publica.

Las auditorias externas tendran lugar aleatoriamente, y en su realizacion se
emplearan las mismas normas, en lo que fueren aplicables, establecidas en el
numero 9.3.A, respecto de las inspecciones.

9.5. Disposiciones comunes a las inspecciones y auditorias

Durante las inspecciones y auditorias externas, los abogados u otros profesio-
nales que participen en la defensa penal publica no podran negarse a propor-
cionar la informacioén requerida sobre los aspectos materia del control.

No quedaran incluidas en las informaciones que deban proporcionar aquellas
que se encuentren amparadas por el secreto profesional.

Las informaciones, datos, notas personales o de trabajo de los abogados y
cualquier referencia obtenida durante las inspecciones y auditorias externas y
que sean relativas a casos particulares en los que se esté prestando defensa
penal publica, seran confidenciales.

9.6. Reclamaciones

La prestacion de la Defensa Penal Publica por parte de las personas naturales
o juridicas contratadas en virtud de licitaciones, esta sujeta a reclamaciones
que se presenten en su contra por los beneficiarios de la prestacion.
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Las reclamaciones de los beneficiarios de la defensa penal publica podran
ser presentadas ante la Defensoria Nacional, Regional o Local, indistintamente.

La Defensorfa Nacional y la Local deberan remitir inmediatamente las reclama-
ciones a la Defensoria Regional respectiva.

Recibida la reclamacion por parte de la Defensoria Regional, se pondra en
conocimiento del abogado que ejerza o hubiere ejercido la defensa reclamada,
quien deberéa evacuar un informe dentro del plazo de cinco dias. Si el abogado
perteneciere a una persona juridica, se enviara a ésta copia de los anteceden-
tes. Si fuere necesario, la Defensoria Regional adoptara de inmediato medidas
para asegurar la debida defensa del afectado.

Recibido el informe o vencido el plazo para su presentacion, el Defensor Regio-
nal elevara los antecedentes al Consejo 0 se pronunciara sobre la reclamacion
dentro del plazo de diez dias, segun corresponda.

La resolucion del Defensor Regional sera apelable para ante el (la) Defensor
(a) Nacional dentro de cinco dias, contados desde que se notifique al afectado
la resolucion.

X. Garantias

10.1. Antecedentes

La adecuada prestacion de los servicios licitados, y el fiel y oportuno cumpli-
miento de los contratos para prestacion de defensa penal publica seran garan-
tizados por un fondo de reserva y una garantia de fiel cumplimiento, conforme
a este capitulo.

10.2. Fondo de reserva

En cada uno de los pagos se retendra, a titulo de garantia, un 4% de cada es-
tado de pago, constituyéndose éstos en un fondo de reserva, que garantizara
la adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel cumplimiento del con-
trato para prestacion de defensa penal publica.

Este fondo de reserva también podra aplicarse a los montos que se adeudaren
a la defensoria por concepto de multas e indemnizaciones.

Estos porcentajes de retencion se pagaran al fin del contrato conjuntamente
con el ultimo pago, sin perjuicio de los descuentos pertinentes en su caso.

10.3. Garantias de fiel cumplimiento

Con el objeto de asegurar la adecuada prestacion de los servicios licitados y
el fiel y oportuno cumplimiento del contrato para prestacion de defensa penal
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publica, el adjudicado deberéa constituir y entregar a la Defensoria Penal Publi-
ca alguna de las siguientes garantias:

a)

Una boleta de garantia bancaria a la vista e irrevocable por una suma igual
al 6% del monto total adjudicado, tomada a nombre de la Defensoria Pe-
nal Publica con una vigencia superior en ciento cincuenta dias al plazo de
término del contrato. La boleta sera custodiada en las dependencias de la
Defensoria Regional respectiva; o

Una podliza de garantia, de ejecucion inmediata, que cubra el fiel cumpli-
miento del contrato y la adecuada prestacion de los servicios licitados, por
el mismo monto sefialado en la letra a) anterior, pagadera a requerimiento
inmediato de la Defensoria, de verificarse las causales que en estas bases
se contemplan para hacerla efectiva, con una vigencia superior en ciento
cincuenta dias al plazo de término del contrato. Esto significa que el pago
de la poliza debera efectuarse sin que deba la defensoria estar sometida
a procedimientos judiciales o de otra clase relacionados con el cobro, ni
pueda su pago verse condicionado a liquidacion de ninguna clase. De op-
tar por esta garantia la Defensoria debera ser informada sobre el posible
cese del pago de la prima, constituyendo éste una infraccion gravisima del
contrato.

En estas garantias debera expresarse "Para garantizar la Adecuada Prestacion
de Servicios de Defensa Penal Publica y Fiel Cumplimiento del Contrato".

La garantia sera devuelta dentro de los tres meses siguientes a la aprobacion
del informe final del contrato, una vez realizados los descuentos que procedan
en su caso.
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Bases Técnicas

Las presentes bases técnicas tienen por objeto regular los aspectos técnicos
de los llamados a licitacion, sin perjuicio de las reglas contenidas en las bases
administrativas.

1. Del llamado a licitacion

Cada convocatoria a licitacion se traducira en un Anexo 1, cuyo formato se
encuentra descrito en el Anexo N°1 de estas bases. Dicho Anexo sefialara,
para cada licitacion, la siguiente informacion, la que individualizara el llamado
respectivo.

1.1. Numero interno del llamado

Corresponde a la identificacion de la region sobre la cual recae el llamado, asi
como las comunas incluidas en el mismo. Se sefialara también un identifica-
dor con la siguiente estructura: XX.YY.ZZ.0, donde XX es el numero correlativo
histérico del llamado en la zona, YY es el cédigo de la region, segun la tabla
que se adjunta en el Anexo 9, y ZZ.0 es el identificar de la zona respectiva.
Asimismo, se sefialara el nombre de la Zona de Licitacion a que se refiere la
convocatoria incluida en el.

1.2. Aspectos de fondo

1.2.1. Zona de licitacion

La identificacion de la zona de licitacion se hara con referencia a las comunas
sobre las cuales tiene (n) competencia el (los) Juzgado (s) de Garantia y Juz-
gado (s) de Letras de Jurisdiccion comun que se indiquen en el Anexo 1, en el
que ademas se incluira el mapa de la zona en que incide el llamado.

Sin perjuicio de lo anterior y existiendo acuerdo entre las partes, la adjudicataria
podra asumir causas generadas en otras jurisdicciones de la regién, cuando
las necesidades del servicio de prestacion de defensa asi lo exijan, circunstan-
cia que sera calificada por el Defensor Regional.

1.2.2.  Porcentaje de causas y jornadas a licitar

En el Anexo 1 se sefalara claramente si en la zona que se licita el plazo del
contrato ha sido reducido por acuerdo del Consejo de Licitaciones, y se detallara
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claramente el plazo de duracion efectivo de los contratos que resulten adjudi-
cados en la licitacion.

Para dicho plazo el Anexo sefalaré la proyeccién de causas (imputados) que
se espera se produzcan en la zona respectiva. Sobre ese nimero la propo-
nente deberd ofertar un porcentaje de causas de las que se haré cargo en el
periodo respectivo, el cual no podra ser mayor al porcentaje que se sefale
en el Anexo 1.

Se sefialara asimismo, el nimero minimo de jornadas de abogado requeridas
para cubrir los requerimientos de demanda. Si la oferta fuere parcial, se redu-
cird proporcionalmente el nimero de jornadas necesarias. Con todo, la oferta
no podra ser inferior al numero de jornadas de abogado que se sefiale en el
Anexo1.

El Anexo deberéa indicar también el numero maximo de causas afio por cada
abogado integrante de la nébmina. En dicho limite de causas afio no se consi-
deraran las causas vigentes iniciadas con anterioridad a la fecha de inicio del
contrato.

1.2.3. Cobertura

Cuando por necesidades de cobertura de defensa, en todas las localidades
en que incida el llamado los servicios que se contraten a través de la licitacion
y la prestacion de defensa asociada se extiendan desde la primera audiencia
judicial, el Anexo 1 |o sefialara claramente.

1.2.4. Fondos disponibles

El Anexo 1 indicard, también, lo recursos totales con que se cuenta para la
licitacién, en pesos.

De dicho monto se reservara un 10% para el pago variable del servicio de
que trata el numeral 7.9.B de las bases administrativas. Por consiguiente, las
ofertas que se presenten deberan ajustarse a este monto total de recursos, una
vez deducido el monto de recursos para el pago variable, monto que también
sefalaréa el Anexo 1.

1.3. Aspectos de forma

1.3.1. Calendario de la licitacion

La publicacién de cada llamado se hara en el portal de internet de ChileCom-
pra, www.mercadopublico.cl, segun las fechas y horas indicadas en el calen-
dario a que se refiere el numeral 3.2 de las bases administrativas. El Anexo 1
sefialara los dias especificos que se ajustan a dicho calendario.
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2. De las ofertas

2.1. Del contenido

Se aceptaran ofertas totales o parciales respecto del total de causas proyecta-
das en la zona. Con todo, no se aceptaran propuestas superiores ni inferiores
a los porcentajes sobre el total de causas proyectadas que se sefiale en el
Anexo 1.

2.2, De la seriedad de la oferta

Las ofertas deberan acompanarse de una boleta de garantia bancaria a la vista
e irrevocable, conforme lo dispone el punto 4.3 de las bases administrativas.
El Anexo 1 indicara el monto en pesos equivalente al monto estipulado en la
clausula referida.

2.3. De la presentacidn de la oferta

2.3.1. Formato de Oferta Técnica

La oferta técnica debera presentarse electrénicamente a través del Sistema
de Informacion de ChileCompra, conforme lo establecido en el punto 4.5 de
las bases administrativas, y conjuntamente con los antecedentes generales,
de acuerdo al punto 4.4 de las mismas. Esta presentacion se hara conforme al
formulario de oferta técnica que se proporciona en el Anexo 2 de estas bases.

2.3.2. Formato de Oferta Econémica

La oferta econdémica deberéa presentarse de acuerdo a los formularios que se
adjuntan como Anexo 3 a estas bases, conforme a lo sefialado en el punto 4.6
de las bases administrativas.

3. De la evaluacion de las ofertas técnicas

A. Cuadro resumen de factores de evaluacion técnica

Criterio a Evaluar Forma de evaluacion

1. Apoyo administrativo (B.1)

1.1 Infraestructura de atencion de usuarios (B.1; 1.1)

Localizacion Cumple/ No cumple

Sala de espera Cumple/ No cumple
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Criterio a Evaluar

Forma de evaluacion

Condiciones de privacidad

Cumple/ No cumple

Condiciones de atencion de publico

Cumple/ No cumple

Computacion

Cumple/ No cumple

Conectividad Cumple/ No cumple
1.2. Mecanismos de control y sistemas de registro
(B.1;12)

Agenda de Audiencias Cumple/ No cumple

Mecanismos de Control y registro

Cumple/ No cumple

1.3. Apoyo de personal administrativo de los oferentes (B.1;
1.3)

Apoyo Administrativo Secretaria

Cumple/ No cumple

Apoyo Administrativo Asesor Especializado

Cumple/ No cumple

Apoyo Administrativo administrador Cumple/ No cumple
2. Permanencia y habitualidad en el ejercicio de la
L . L Cumple/ No cumple
profesion en la respectiva regién (B.2)
3. Nimero y dedicacion de abogados disponibles, en el Cumple/ No cumple
caso de las personas juridicas (B.4) P p
4. Experiencia y calificacion de los profesionales que
postulen (B.3)
4.1. Experiencia (B.3; 3.1) Puntaje
4.2. Calificacién (B.3; 3.2) Puntaje

B. Niveles satisfactorios, factores y subfactores de evaluacién técnica

B.1. Apoyo Administrativo

1.1. Infraestructura de atencion de usuarios.

El objetivo de este factor de evaluacion se orienta a que el lugar de atencion
de usuarios sea apto para un adecuado trato a los beneficiarios. El siguiente
cuadro expresa los niveles de cumplimiento que debe tener la propuesta:
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Subfactor

Unidad de
medida

Nivel aceptable

Medicion

Localizacion

Global

Deberd tener ubicacion en el radio urbano de la
comuna de asiento del Juzgado de Garantia que
corresponda a las bases de licitacion. En caso de
que el llamado recaiga en mas de un Juzgado, el
Anexo 1 del Llamado indicaré la comuna en que
debera encontrarse la oficina.

El mismo Anexo 1 indicard, ademds, si la
ubicacion de la o las oficinas debe encontrarse a
una distancia maxima del Juzgado respectivo, 0
dentro de determinadas zonas urbanas del plan
regulador de la comuna correspondiente.

Cumple/No
cumple

Sala de
espera

Por
jornada de
abogados

Por cada abogado de la propuesta se requieren
7m? de sala de espera.

El Anexo 1 sefialara, conforme a las condiciones
de la localidad respectiva, el metraje minimo que
Se requiere para el cumplimiento de este requisito
con independencia del ndmero de abogados de la
propuesta

Cumple/No
cumple

Condiciones
de privacidad

Global

Deberd existir al menos un privado por cada
abogado.

Debera contarse con oficina para el Administrador
del Contrato cuando éste sea requerido de acuerdo
al tamafio de la propuesta.

Cumple/No
cumple

Condiciones
de atencion a
piblico

Global

Deberd garantizar un horario de atencién de
publico de 8 horas diarias en dias habiles, y
disponer como minimo de 1 bafio para los
usuarios del servicio, aumentando 1 bafio por
cada 6 abogados que contenga la propuesta.

Cumple/No
cumple

Computacion

Global

Los equipos del Administrador del Contrato, de
las Asistentes Juridicas (0s) y de los Abogados
deben tener a lo menos las caracteristicas
técnicas que se indiquen en el Anexo 1, en
relacidn con el tipo de Procesador, Memoria,
Tarjeta de Red, Capacidad del Disco Duro,
Monitor, Navegador WEB, Procesador de texto

y planilla electrénica compatible con MS Office,
sistema antivirus actualizado, todos con las
debidas licencias.

La oficina debera tener también impresora laser
habilitada para la impresion de codigo de barras,
y lector de cadigo de barra para carpetas.
Debera asimismo contarse con equipo escaner o
equipo multifuncional.

Cumple/No
cumple
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Subfactor Umd_ad e Nivel aceptable Medicion
medida
El Anexo 1 del Llamado sefialard, asimismo y
dependiendo de las condiciones de la localidad Cumple/No
Conectividad Global respectiva, los requerimientos de conectividad cum ple
Banda Ancha, segun el nimero de abogados de P
la propuesta.
1.2. Mecanismos de control y sistemas de registro

Cada proponente debe comprometerse a emplear los mecanismos de control
y sistemas de registro que sean proporcionados o sefialados por la Defensoria,
todos los que permitan asegurar un orden interno de la defensa licitada, como
también un mecanismo de autocontrol de la prestacion del servicio.

Los subfactores para este factor y los niveles de aceptacion exigidos son los

siguientes:

Subfactor

Unidad de
Medida

Nivel aceptable

Agenda de
audiencias

Global

Compromiso de que por cada abogado licitado
debera existir en la secretarfa, una agenda en
donde via electronica o manual se asienten las
audiencias, reuniones, citas con beneficiarios,
visitas a las cdrceles. Debera también haber en la
oficina respectiva un mural en donde se anoten
las audiencias agendadas para la semana.

Cumple/No cumple

Mecanismos
de control y
registro

Global

Compromiso de que la oferente empleara los
mecanismos de control y Registro electronicos
de la prestacion del servicio, que serdn
proporcionados por la Defensoria.

El oferente se comprometera a actualizar
diariamente la informacion electronica de las
causas producto de las gestiones que realiza,
en el sistema informatico que determine y
proporcione la Defensoria.

Este tipo de actualizacion se ajustard a las
instrucciones y formularios impartidos por el
Defensor Nacional. Y contendrd informacion
fidedigna y oportuna.

El oferente se comprometera a mantener un
sistema de registro fisico por causa, de acuerdo a
las instrucciones del Defensor Nacional.

Cumple/No cumple
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1.3. Apoyo de Personal Administrativo de los Oferentes

Los subfactores para este factor y los niveles de aceptacion son los siguientes:

Subfactor

Unidad de
Medida

Nivel aceptable

Medicion

Apoyo
Administrativo
Secretaria y
Recepcionista

Secretaria
por Jornada
de abogado

Una jornada de Secretaria por cada dos jornadas
de abogados de la oferta. Independiente del
nimero de causas de la oferta se requiere como
minimo una jornada de secretaria.

Cuando la propuesta contenga més de ocho
jornadas de abogado, la labor de secretaria
debera encontrarse separada de la de
recepcionista, debiendo proveerse de una jornada
de recepcionista por cada ocho jornadas de
abogados.

La (s) secretaria (s) deberd(n) poseer un titulo
técnico entregado por alguna institucion
educacional reconocida por el Estado, y contar al
menos con la experiencia laboral que se indique
en el Anexo 1 del Llamado y que depende de las
condiciones de cada localidad.

Cumple/No
cumple

Apoyo
Administrativo
Asesor
Especializado

Asesor
apoyo por
Jornada de
abogado

El Anexo 1 del Llamado indicara si cada
proponente debe garantizar la disposicion de un
asesor especializado en un drea especifica por
cada porcentaje de jornada de abogado.

Cumple/No
cumple

Apoyo
Administrativo
Administrador®

Jornadas por
causas

(Cada propuesta debe contar con horas destinadas
a la gestion administrativa del contrato.

Se requiere una jornada de administrador por
propuestas iguales o superiores a 4 jornadas de
abogados.

Cuando la propuesta contenga 8 o mas jornadas
de abogado, el administrador debera contar con
un titulo profesional de una duracion de al menos
10 semestres, y que acredite al menos tres afios
de experiencia en empresa de servicios o sector
publico, y en logro de objetivos a través de
indicadores de gestion.

Cuando la propuesta contenga entre 4y 7
jornadas de abogado, el administrador deberd
contar con un titulo profesional de una duracion
de al menos ocho semestres, y que acredite al
menos dos afos de experiencia en empresa

de servicios o sector pablico, y en logro de
objetivos a través de indicadores de gestion.

En caso de propuestas menores a la
anteriormente sefialada, el titulo exigible sera de
grado técnico, de al menos cuatro semestres.

Cumple/No
cumple

0 Cuadro modificado por el niumero 8 del articulo Unico de la resolucion N° 40 de 2011 de la Defen-

sorfa Penal Publica.
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B.2. Permanencia y habitualidad en la region

La permanencia se configura por el ejercicio profesional en la region respecti-
va, y se acreditara mediante patente profesional, certificado emitido por auto-
ridad jurisdiccional, registro de audiencias o contrato de trabajo o prestacion
de servicios.

Unidad de . L
Factor Medida Nivel aceptable Medicion

De acuerdo con las condiciones especiales de

cada localidad, el Anexo 1 especificard el tiempo

necesario de permanencia y habitualidad en el

Permanencia y gjercicio de la profesion en la region para que la Cumple/No
o Meses .

Habitualidad oferta pueda ser adjudicada. cumple

Se considerara cumplido este requisito si al menos

un abogado de la némina, en el caso de las personas

juridicas, acredita el factor.

B.3. Experiencia y calificacion

La experiencia y calificacion, sefialada en el punto 6.1.D de las bases adminis-
trativas, se medira para cada uno de los abogados de la oferta, a través de dos
subfactores: experiencia y calificacion, y se atribuira a ellos puntaje de acuerdo
a las ponderaciones y escalas que se indican mas adelante.

Cada abogado sera calificado con un puntaje, para luego sumarse todos los pun-
tajes de los abogados, dividiéndose finalmente por el nimero de abogados de
acuerdo a su participacion porcentual en la oferta, para obtener el puntaje de cali-
ficacion técnica. (Promedio ponderado de los puntajes técnicos de los abogados).

3.1) Subfactor experiencia

Este subfactor evalla la experiencia de los profesionales que postulan en litiga-
cion del nuevo proceso penal, y pondera el 70% del total del factor Experiencia
y Calificacion.

La experiencia se acreditara mediante registros de audiencias, certificados
expedidos por tribunales u otros documentos auténticos emanados que den
cuenta de la actividad en audiencia del abogado en cuestion.

Asimismo, la Defensoria tendré disponible en su sitio WEB informacion relacio-
nada con la experiencia de los prestadores del sistema, que han estado ligados
a ella, ya sea bajo el sistema licitado o publico, a objeto que estos puedan
extraer dicha informacioén para emplearla en la elaboracion de propuestas, y en
la comprobacién de experiencia en las mismas.

Los puntajes que entrega este subfactor se indican a continuacion, conjunta-
mente con la especificacion genérica del criterio para la asignacion del punta-
je. El Anexo 1 contiene las cantidades especificas que determinan los diversos
percentiles, segun se sefiala a continuacion:
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%

GRUPO DE
AUDIENCIAS

TIPO DE
AUDIENCIAS

CRITERIO

PUNTAJE

28%

AUDIENCIAS
INTERMEDIAS

15%

Audiencias
Control de
Detencion

El ndmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 75 del
rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en la zona respectiva en
los ultimos 3 afios.

100

Elntmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 50 e inferior
al percentil 75 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en lazona
respectiva en los dltimos 3 afios.

70

El nimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 25 e inferior
al percentil 50 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en la zona
respectiva en los dltimos 3 afios.

50

Elntimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 10 e inferior
al percentil 25 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en lazona
respectiva en los dltimos 3 afios.

15%

Audiencias
de Discusion
0 Revisi6n
de Medidas
Cautelares.

El ndmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 75 del
rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en la zona respectiva en
los dltimos 3 afios.

100

El'ndmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 50 e inferior
al percentil 75 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en lazona
respectiva en los (ltimos 3 afios.

70

El'ndmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 25 e inferior
al percentil 50 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en lazona
respectiva en los (ltimos 3 afios.

50

El ndmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 10 e inferior
al percentil 25 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en lazona
respectiva en los ltimos 3 afios.

55%

Audiencias de
Preparacion de
Juicio Oral en
Procedimiento
Ordinario.

El ndmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 75 del
rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en la zona respectiva en
los dltimos 3 afos.

100

Elntmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 50 e inferior
al percentil 75 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en lazona
respectiva en los dltimos 3 afios.

70

Elntimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 25 e inferior
al percentil 50 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en lazona
respectiva en los dltimos 3 afios.

50

Elntimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 10 e inferior
al percentil 25 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en la zona
respectiva en los dltimos 3 afios.

35

15%

Audiencias
de Salidas
Alternativas.

El ndmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 75 del
rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en la zona respectiva en
los dltimos 3 afios.

100

Elntimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 50 e inferior
al percentil 75 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en lazona
respectiva en los dltimos 3 afios.

70

El'ndmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 25 e inferior
al percentil 50 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en lazona
respectiva en los (ltimos 3 afios.

50

Elntimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 10 e inferior
al percentil 25 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en lazona
respectiva en los dltimos 3 afios.

35

— 145 —

|euad esuajap ap 0191n1as |ap eaijqnd ugiae}ial|

e| eJed soxaue A sajesauab sedajuag) A seajjensiuiwipe saseq eqanide A jeuad esuajaq ap Sauoiaeyal] ap olasuos [ap opiande ezijew.o} ‘Ggl N uglanjosay



DOCUMENTOS OFICIALES

GRUPO DE TIPO DE
% % CRITERIO PUNTAJE
AUDIENCIAS AUDIENCIAS

El nimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 75 del
rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en la zona respectiva en 100
los dltimos 3 afios.
Audiencias de

Juicio Oral en El nimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 50 e
60% - inferior al percentil 75 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado | 70
Procedimiento en la zona respectiva en los tltimos 3 afios
Ordinario.

El nmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 10 e
inferior al percentil 50 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado | 35
en la zona respectiva en los Gltimos 3 afios.

El nimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 75 del
rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en la zona respectiva en 100
Audiencias de | 10s Gltimos 3 afios.

AUDIENCIAS -
) Juicio Oral en | EI nimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 50 e
35% | DEJUICIO 30% | Procedimiento | inferior al percentil 75 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado | 70
o e -
(50%) Simplificado en la zona respectiva en los dltimos 3 afios
Efectivo. El nmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 10 e

inferior al percentil 50 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado | 35
en la zona respectiva en los Gltimos 3 afios.

El nimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 75 del
rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en la zona respectiva en 100
los tltimos 3 afios.

Audiencias &8 | | nmero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 50 ¢

10% | Procedimiento | inferior al percentil 75 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado | 70
Abreviado. en la zona respectiva en los dltimos 3 afios.

El nimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 10 e
inferior al percentil 50 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado | 35
en la zona respectiva en los dltimos 3 afios.

El nimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 75 del

REVISION DE rango de audiencias del tipo realizadas por abogado en la zona respectiva en 100

CONDENA LEY dlii fi
Revision de los Gltimos 3 afios.
No. 20.084 Condena El namero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 50 ¢
0 0 inferior al percentil 75 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado | 70
TRAMITACION en la zona respectiva en los tltimos 3 afios
o o

% EN CORTE 100% Recu.rsos El nimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 25 e

(Suprema tramitados en | inferior al percentil 50 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado | 50
i Corte en la zona respectiva en los dltimos 3 afios.

Apelaciones o
Tribunal Cons-
titucional)

El nimero de audiencias del abogado es igual o superior al percentil 10
inferior al percentil 25 del rango de audiencias del tipo realizadas por abogado | 35
en la zona respectiva en los dltimos 3 afios

Si el abogado que forma parte de la propuesta no cumpliere con el nivel minimo
sefialado en el cuadro precedente, se entendera que su puntaje es cero, para
la audiencia respectiva.

3.2) Subfactor calificacion de los profesionales que postulan

Este subfactor pondera el 30% del factor Experiencia y Calificacion, y se mide
en base a dos subfactores: el rendimiento en el examen de evaluacion técnica
conforme se exige en el literal D.2 del nimero 6.1.D de las bases administrati-
vas, y los antecedentes de postitulos con que cuentan los profesionales.
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El rendimiento en la prueba habilitante se acreditara mediante el competente
certificado emanado de la Defensoria Nacional.

En todo caso, para acreditar puntaje conforme al resultado del examen habili-
tante se requerird como nivel minimo haberlo aprobado.

El siguiente cuadro muestra la forma de calculo de puntaje de este subfactor:

El nivel minimo para participar

serd haber aprobado el examen,
otorgandosele a este puntaje 50 puntos
para efectos de este subfactor.

ELEMENTO A
0 0,
%o SUBFACTOR %o EVALUAR CRITERIO PUNTAJE
Las notas obtenidas por los abogados
que hayan aprobado el examen se
ordenardn en forma descendente de
tal manera que el més alto puntaje
Rewomnento | | putase | P LT B LT
EN LA OBTENIDO . . .
0, 0,
20% PRUEBA 100% POR EL gg?rreecrg;a en el ndmero de respuestas De 502100
HABILITANTE POSTULANTE ’

El subfactor antecedentes de postitulo se acreditara con copia autorizada ante
notario del diploma del postitulo respectivo, correspondiendo estos postitulos
exclusivamente a grados de magister y diplomados. El siguiente cuadro mues-
tra la forma de célculo de puntaje de este subfactor:

SUBFACTOR POST-TITULO CRITERIO PUNTAJE
Derecho Procesal 100
Derecho Penal 100
65% | Magister
Constitucional 80
EVALUACION Y Otras Areas del 70
10% PONDERACION DE LOS Derecho
" | ANTECEDENTES DE Derecho Procesal 100
POSTITULOS
359% Diplomado Universitario Derecho Penal 100
(certificado) Constitucional 80
Otras Areas del
Derecho 70
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La calificacion obtenida por cada abogado integrante de la propuesta no sera
acumulativa. Es decir, solo se considerara el mejor criterio dentro de cada pos-
titulo para efecto de la calificacion. Para efectos de este puntaje se asimilaran
a diplomado universitario los cursos que la Defensoria Penal Publica realice
regularmente para la actualizacién de defensores penales publicos y siempre
que el abogado cuente con el respectivo certificado.

B.4. Numero y dedicacion de Abogados Disponibles

Cada uno de los abogados integrantes de la propuesta deberéd cumplir con el
siguiente criterio de dedicacion de jornadas y porcentajes por abogado:

Factor Unidad de Medida | Nivel aceptable Medicion

Se exigira un niimero minimo
de jornadas para participar en la

Namero y . ) o .
) Namero de jornadas | licitacion, el que se fija en el Anexo 1,
dedicacion L )
abogado propuestas | conforme a las condiciones especiales | Cumple/No cumple
de Abogados i . -
; ; al afio. de la localidad que se licita.
Disponibles

Un abogado no podré considerarse
con mas de una jornada.

4. Del contrato

El contenido, condiciones, garantias, efectos y régimen de sanciones, término
y modificacién de contratos para la prestacion de defensa penal publica se
encuentran regulados especialmente en los nimeros 7, 8 y 9 de las bases ad-
ministrativas, ademas de las siguientes reglas:

A. Jornada de preparacion

En las épocas que la Defensoria Regional determine, antes del inicio de ejecu-
cién de la prestacion o bien durante los primeros seis meses del inicio de eje-
cucion de la prestacion, se podra realizar una o mas jornadas de preparacion
e induccidn al contrato. Esta se efectuard en dependencias de la Defensoria
Regional u otro local que esta estime conveniente. La duracion maxima de las
jornadas se indicaré en cada caso, y se relacionara con la naturaleza de los
asuntos tratados.

Los costos de traslado u otros correspondientes a estas jornadas, seran de
cargo de los prestadores.
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B. Porcentaje de causas proyectadas y tramite de causas
simultaneas

A fin de asegurar a la prestadora que la prestacion de defensa se realice sobre
el porcentaje ofertado de causas proyectadas, la Defensorfa Regional debera
regular los flujos de ingresos mensuales y la cantidad de causas simultaneas
que los abogados integrantes de la ndmina podran asumir.

El Anexo 1 sefiala el numero normal de ingresos de causas anuales por abo-
gado, segun las condiciones particulares de la localidad que se licita. El mismo
Anexo indica el limite de causas que podran tramitarse simultaneamente. En
todo caso, éstas constituyen cifras estimativas.

Para el computo del numero maximo de causas anuales a asignar no se con-
sideraran las causas vigentes que sean traspasadas al prestador al inicio del
contrato. Sf seran consideradas aquellas causas vigentes cuyo inicio sea pos-
terior a la fecha de vigencia del contrato, y que requieran ser traspasadas al
prestador por la Defensoria por necesidades de la defensa.

En todo caso, y conforme con sus facultades, el Defensor Regional podra va-
riar las cantidades de causas correspondientes a las sefialadas en el parrafo
segundo de este numero, durante la ejecucion del contrato, conforme a los
siguientes criterios:

i. Necesidades de la defensa penal en la zona respectiva, y consideraciones
de la calidad de la defensa prestada.

i. Naturaleza y caracteristicas de las causas asignadas al prestador, para lo
cual recurrird a los sistemas internos de informacion relacionada con carga
de trabajo.

iii. Para efectos del numero de causas simultaneas no se consideraran las cau-
sas que se encuentren terminadas y respecto de las cuales se haya produ-
cido la respectiva salida; y las que tengan mas de 60 dias sin movimiento
en los sistemas informaticos.

iv. Las causas finalizadas seran consideradas para determinar el nimero total
que integra el porcentaje que le fuere adjudicado al prestador licitado.

v. El Defensor Regional deberd informar a la Defensoria Nacional de toda va-
riacion en el nimero de ingresos mensuales o tramite de causas simulta-
neas que se adopte respecto de prestadores licitados.

C. Traspaso de causas vigentes al inicio del contrato

Al inicio del contrato, y a fin de permitirle a la adjudicataria la correcta presta-
cion de defensa, la Defensoria Regional traspasara a la adjudicataria un nume-
ro determinado de causas vigentes. El porcentaje de causas vigentes que se
entregara al prestador no podré ser inferior a la relacion existente de causas
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DOCUMENTOS OFICIALES

vigentes y terminadas en la zona respectiva en el ultimo afo. El Anexo 1 espe-
cificara dicho porcentaje.

D. Rotacion de abogados

Durante la vigencia del contrato sera posible sustituir los abogados integrantes
de la oferta de acuerdo al tamafio de la propuesta y las condiciones especiales
de la oferta privada de abogados en la localidad respectiva. El Anexo 1 sefia-
lar& la tasa permitida de sustitucion de abogados para los siguientes rangos de
tamafios de propuestas:

— Para propuestas de 1 a 4 jornadas de abogados, de 1 a 2 abogados.
— Para propuestas de 5 a 8 jornadas de abogados, de 1 a 4 abogados.
— Para propuestas de 9 a 12 jornadas de abogados, de 2 a 6 abogados.

— Para propuestas de mas de 12 abogados, un porcentaje que no podra ser
inferior a la mitad ni superior a los dos tercios del tamafio de la propuesta.

En todo caso por razén de necesidades de la defensa en una zona determina-
da, el Defensor Regional, por resolucién fundada podra excepcionar esta regla.

E. Capacitacion

Seréa necesario acreditar, por cada uno de los abogados integrantes de la n6-
mina, al menos veinte horas de capacitacion anual.

Dentro de esta capacitacion sera posible incluir aguella que resulte de la parti-
cipacion en las clinicas juridicas organizadas por la Defensoria Penal Publica,
siempre que ellas representen el mismo numero de horas.

5. De las costas

Todas las costas que se obtengan como resultado de la absolucién o sobre-
seimiento definitivo del imputado, son de propiedad de la Defensoria Penal
Publica.
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Anexo 1

1. DEL LLAMADO A LICITACION

Nimero interno del
llamado

Nombre de la Region

Direccion Of. de Partes Defensoria Regional

Comuna Principal o Comunas de la Zona de
Licitacion

N° Interno de Llamado (XX.YY.ZZ.0)

N° Zona de Licitacion

Zona de Licitacion

Comprende los siguientes Juzgados de
Garantfa y de Letras de Jurisdiccién Comin y
respectivas Cortes.

Dichos juzgados tienen competencia sobre las
siguientes comunas

Porcentaje de causas
esperadas y jornadas
requeridas

Periodo del contrato y de la estimacion de
demanda (afios)

Universo de causas/imputados previsto
(causas)

Porcentaje afecto a licitacion

Namero minimo de jornadas necesarias para
dar cobertura al porcentaje licitado (jornadas)

Cantidad minima de jornadas por oferta
(jornadas)

Namero méximo de causas afio de contrato
por jornada de abogado (causas/afio)

Cobertura desde la
primera audiencia

(El'servicio de defensa se extiende desde la
primera audiencia judicial?

Validez examenes
habilitantes anteriores?

¢Podran utilizarse examenes de habilitacion
para defensores penales rendidos
anteriormente?

Fondos disponibles para
el contrato

Monto total de recursos disponibles para la
licitacién (monto en pesos)

Monto de recursos deducido el fondo del
pago variable (monto en pesos)

"

Cuadro agregado por el nimero 2 del articulo Unico de la resolucién N°40 de 2011 de la Defen-

sorfa Penal Publica.
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DOCUMENTOS OFICIALES

Calendario de la
Licitacion

Publicacion del llamado e inicio de consultas

Reuni6n informativa

Término de Consultas y Examen Habilitante

Publicacion de Respuestas y Aclaraciones

Cierre recepcion de las ofertas

Apertura de las Ofertas Técnicas

Apertura de las Ofertas Economicas

Fecha de adjudicacion

Fecha de firma de contrato

Encargado del proceso
de compras

Nombre y correo electronico del Director
Administrativo Regional

2. DE LAS OFERTAS

Contenido de las ofertas

No se aceptaran propuestas superiores al
porcentaje del total de causas proyectadas que
se indica

No se aceptaran propuestas inferiores al
porcentaje del total de causas proyectadas que
se indica

3. DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

Infraestructura de
Atencion de Usuarios

Comuna de Localizacién de la Oficina

Distancia maxima al centro de servicios de
la comuna

Superficie minima de la sala de espera

Superficie suficiente de la sala de espera

Computacidn (especificaciones técnicas
seqlin 3.B1.1.1 bases técnicas)

Conectividad (especificaciones conectividad
segln tamafio propuesta)
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Apoyo personal
administrativo

Experiencia laboral de Asistente Secretaria
(meses)

¢Requiere Asesor Especializado?

Perfil Asesor Especializado

Permanencia y
habitualidad en el
ejercicio de la profesion

Tiempo de permanencia y habitualidad en el
gjercicio requerido (meses)

Nimero y dedicacion de
abogados disponibles

Numero minimo de jornadas para participar
en la licitacion (jornadas)

Experiencia y
calificacion de los
abogados

Percentil 75 de cantidad de audiencias
de Control de la Detencion realizadas por
abogado en los dltimos 3 afios

Percentil 50 de cantidad de audiencias
de Control de la Detencion realizadas por
abogado en los Gltimos 3 afios

Percentil 25 de cantidad de audiencias
de Control de la Detencidn realizadas por
abogado en los Gltimos 3 afios

Percentil 10 de cantidad de audiencias
de Control de la Detencidn realizadas por
abogado en los Gltimos 3 afios

Percentil 75 de cantidad de audiencias de
Discusion o Revision de medidas cautelares
realizadas por abogado en los Ultimos 3 afios

Percentil 50 de cantidad de audiencias de
Discusion o Revision de medidas cautelares
realizadas por abogado en los Ultimos 3 afios

Percentil 25 de cantidad de audiencias de
Discusion o Revision de medidas cautelares
realizadas por abogado en los Ultimos 3 afios

Percentil 10 de cantidad de audiencias de
Discusion o Revision de medidas cautelares
realizadas por abogado en los Ultimos 3 afios

Percentil 75 de cantidad de audiencias de
Preparacion de Juicio Oral en Procedimiento
Ordinario realizadas por abogado en los
(ltimos 3 afos

Percentil 50 de cantidad de audiencias de
Preparacién de Juicio Oral en Procedimiento
Ordinario realizadas por abogado en los
(ltimos 3 afos

Percentil 25 de cantidad de audiencias de
Preparacion de Juicio Oral en Procedimiento
Ordinario realizadas por abogado en los
(ltimos 3 afos
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Experiencia y
calificacion de los
abogados

DOCUMENTOS OFICIALES

Percentil 10 de cantidad de audiencias de
Preparacion de Juicio Oral en Procedimiento
Ordinario realizadas por abogado en los
(ltimos 3 afos

Percentil 75 de cantidad de audiencias de
Salidas Alternativas realizadas por abogado
en los Gltimos 3 afios

Percentil 50 de cantidad de audiencias de
Salidas Alternativas realizadas por abogado
en los Ultimos 3 afios

Percentil 25 de cantidad de audiencias de
Salidas Alternativas realizadas por abogado
en los dltimos 3 afios

Percentil 10 de cantidad de audiencias de
Salidas Alternativas realizadas por abogado
en los Ultimos 3 afios

Percentil 75 de cantidad de audiencias de
Juicio Oral en Procedimiento Ordinario
realizadas por abogado en los tltimos 3 afios

Percentil 50 de cantidad de audiencias de
Juicio Oral en Procedimiento Ordinario
realizadas por abogado en los Gltimos 3 afios

Percentil 10 de cantidad de audiencias de
Juicio Oral en Procedimiento Ordinario
realizadas por abogado en los tltimos 3 afios

Percentil 75 de cantidad de audiencias de
Juicio Oral en Procedimiento Simplificado
Efectivo realizadas por abogado en los
(ltimos 3 afos

Percentil 50 de cantidad de audiencias de
Juicio Oral en Procedimiento Simplificado
Efectivo realizadas por abogado en los
(ltimos 3 afos

Percentil 10 de cantidad de audiencias de
Juicio Oral en Procedimiento Simplificado
Efectivo realizadas por abogado en los
(ltimos 3 afos

Percentil 75 de cantidad de audiencias de
Procedimiento Abreviado realizadas por
abogado en los Ultimos 3 afios

Percentil 50 de cantidad de audiencias de
Procedimiento Abreviado realizadas por
abogado en los Gltimos 3 afios

Percentil 10 de cantidad de audiencias de
Procedimiento Abreviado realizadas por
abogado en los Gltimos 3 afios
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Experiencia y
calificacion de los
abogados

Percentil 75 de cantidad de audiencias de
Revision de Condena de la Ley 20.084, o
Tramitacion en Corte, realizadas por abogado
en los Gltimos 3 afios

Percentil 50 de cantidad de audiencias de
Revision de Condena de la Ley 20.084, o
Tramitacion en Corte, realizadas por abogado
en los Gltimos 3 afios

Percentil 25 de cantidad de audiencias de
Revision de Condena de la Ley 20.084, o
Tramitacion en Corte, realizadas por abogado
en los Gltimos 3 afios

Percentil 10 de cantidad de audiencias de
Revision de Condena de la Ley 20.084, o
Tramitacion en Corte, realizadas por abogado
en los Gltimos 3 afios

4. DEL CONTRATO

Plazo de los contratos

Duracion del contrato segun acuerdo del
Consejo de Licitaciones (afios)

Causas proyectadas
y tramite de causas
simultaneas

Ingresos anuales de causas estimadas por
abogado

Namero méximo de causas simultaneas a
tramitar por jornada

Causas vigentes a
traspasar al inicio del
contrato

Porcentaje real de causas vigentes sobre el
total de causas ingresadas en el tltimo afio
en lazona

Porcentaje efectivo de causas vigentes a
entregar al inicio del contrato

Rotacion de abogados

Nimero méximo de abogados a sustituir para
propuestas no superiores a 4 jornadas

Namero méximo de abogados a sustituir para
propuestas de més de 4 jornadas y menos
de 9

Nidmero méximo de abogados a sustituir para
propuestas de mas de 8 jornadas y menos
de 13

Nimero méximo de abogados a sustituir para
propuestas superiores a 12 jornadas
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DOCUMENTOS OFICIALES

5. INDICADORES DE CONTROL

Rango de Cumplimiento

Nombre Indicador ] Especificaciones
No Cumple | Cumple Parcial | Cumple

Visita de Cércel

Solicitud de Plazo Judicial de
Investigacion

Apercibimiento del Plazo Judicial
Vencido

Tiempos de ingreso de datos al
SIGDP

Causas con inconsistencia de
datos

Tasa de término de causas con
inicio de procedimiento

indice de Produccién

6. INDICADORES DE PAGO VARIABLE

Rango de Cumplimiento

Nombre Indicador Especificaciones
No Cumple | Cumple

Tasa de Simplificado Efectivo

Reclamaciones

Entrevista con imputado citado

Asistencia a actividades de
capacitacién y Clinicas Juridicas

Rotacion de abogados

Imputados con omision o
inconsistencia de datos

Tramitacion de procedimiento en
SIGDP

(MAPA DE LA ZONA A LICITAR)
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Anexo 2

Formulario oferta técnica

1. Antecedentes y documentos de la oferta

L1 Individualizacion del proponente

|euad esuajap ap 0191n1as [ap eaijqnd ugiae}iai|

Nombre del Proponente

RUT

Direccion

Ciudad

Fono/Fax

Correo electronico

Direccion postal

1.2. Localidades y Porcentaje de Causas a las que se postula.

Region (nombre o cdigo)

Zona de Licitacion (ndimero)

Porcentaje ofertado de la demanda
proyectada en el Anexo del Llamado

Cantidad de abogados

Jornadas de abogados
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DOCUMENTOS OFICIALES

1.3. Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta

Adjunta

Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta

1.4. Personas Naturales

Nombre Profesional o Persona Natural:

A. Documentacion solicitada Adjunta

al Fotocopia autorizada Cedula Nacional de Identidad

a.2 Titulo de Abogado o certificado de titulo

a3 Certificado Boletin Informe Comercial

Certificado de la Direccion del Trabajo, que acredite no tener deudas

a4 - )
previsionales pendientes.

a5 Certificado de Deuda, Tesoreria General de la Repdblica

a.6 Declaracion jurada conforme formato Anexo 8.

1.5. Personas Juridicas de Derecho Privado.

Nombre Personas Juridicas de Derecho Privado:

B. Documentacién solicitada Adjunta SI/NO

Escritura social, inscripcion y publicacion de su extracto, las personerias
correspondientes, con certificado de vigencia, extendidos en una fecha no anterior a
sesenta dias de la fecha de presentacion de las ofertas; o bien copia de la publicacion
b.1 | del Decreto de concesion de personalidad juridica y de los respectivos estatutos, en
el caso de personas juridicas sin fines de lucro, incluido el certificado de vigencia
extendido en una fecha no anterior a sesenta dias de la fecha de presentacion de las
ofertas, ademds de los antecedentes de la representacion de la misma.

b.2 | Fotocopia autorizada RUT o acreditacion del tramite del mismo

Todos los antecedentes sefialados en el punto 4.4 A de las Bases Administrativas

de cada uno de los abogados que figuren en la propuesta, con la excepcion de los
documentos sefialados en los puntos a3), ad) y a5). (Se chequea con Formato Persona
b.3 | Natural).

La documentacion referida a cada abogado debe adjuntarse después de la
documentacion para la persona juridica, y encabezada por el formulario Persona
Natural para cada abogado integrante de la propuesta.

b.4 | Certificado emitido por el Boletin de Informes Comerciales.
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Certificado de la Direccion del Trabajo, que acredite no tener deudas previsionales

05 pendientes.
b6 Certificado emanado de la Tesorerfa General de la Repblica que acredite no tener
| morosidad por deudas fiscales.
Cartas compromiso de cada uno de los abogados presentados en el equipo propuesto,
en que estos sefialan comprometerse a prestar 0s servicios de defensa penal pablica
b7 | € las condiciones de estas bases, de conformidad a la ley, asi como comprometen
" | su dedicacion y tiempo a la prestacion de defensa penal pablica, en los términos de la
propuesta. (Cada carta debe adjuntarse en el legajo que corresponde a cada uno de los
abogados integrantes de la propuesta)
b.8 | Declaracion jurada conforme formato Anexo 8.
1.6. Personas Juridicas de Derecho Publico

Nombre Persona Juridica de Derecho Piblico:

Documentacion:

Adjunta SI/NO

¢

Antecedentes que acrediten legalmente su existencia.

c.2

Fotocopia autorizada de RUT

c.3

Antecedentes que acrediten la representacion legal de la institucion

c4

Todos los antecedentes sefialados en el punto 4.4 A de las Bases Administrativas

de cada uno de los abogados que figuren en la propuesta, con la excepcion de los
documentos sefialados en los puntos a3), a4) y a5). (Se chequea con Formato Persona
Natural).

La documentacidn referida a cada abogado debe adjuntarse después de la
documentacion para la persona juridica, y encabezada por el formulario Persona
Natural para cada abogado integrante de la propuesta.

¢

Certificado emitido por el Boletin de Informes Comerciales.

c.6

Cartas compromiso de cada uno de los abogados presentados en el equipo propuesto,
en que estos sefialan comprometerse a prestar 0s servicios de defensa penal

publica en las condiciones de las bases, y la regulacion juridica respectiva, asi como
comprometen su dedicacion y tiempo a la prestacion de defensa penal piblica, en los
términos de la propuesta. (Cada carta debe adjuntarse en el legajo que corresponde a
cada uno de los abogados integrantes de la propuesta)

c.7

Certificado de la Direccion del Trabajo, que acredite no tener deudas previsionales
pendientes.

c.8

Declaracion jurada conforme al formato del Anexo 8.
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1. Oferta Técnica

II.1. Resumen de los servicios ofrecidos

Resumen (1500 caracteres)

1.2. Factores de Evaluacion Técnica

11.2.1. Apoyo Administrativo de los Postulantes

Infraestructura para Atencion de Usuarios

CRITERIO PROPUESTA (descripcion)
Localizacion
Sala de Espera

Condiciones de privacidad

Condiciones de atencion de pablico

Computacién

Conectividad

En el cuadro detalle su propuesta con claridad, considerando los niveles minimos
de aceptacion expresados en las bases técnicas (punto 3.B.1, numeral 1.1).

11.2.2. Apoyo Administrativo de los Postulantes

Mecanismos de Control y sistemas de Registro

TIPO DE CONTROL PROPUESTA (descripcion)

Agenda de Audiencias

Mecanismos de Control y Sistemas de Registro

En el cuadro detalle con claridad los compromisos que asume en la propuesta,
considerando los niveles minimos de aceptacion expresados en las bases téc-
nicas (punto 3.B.1, numeral 1.2).
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11.2.3. Apoyo de Personal Administrativo de los Oferentes

Apoyo Administrativo Secretaria

Nombre(s) Propuesta por jornada abogado T|tu|.o te.cm?(,) RS o
) . - por institucién Experiencia laboral
Secretaria(s) (en jornadas afio) . :
educacional reconocida
... Jornada Secretaria /
... Jornada Recepcionista
... Jornada Secretaria /
... Jornada Recepcionista
Apoyo Administrativo Asesor Especializado
(Incluir solamente si el Anexo 1 lo considera)
Descripcion Asesor(res) Propuesta por jornada abogado

Especializado(s)

(en jornadas afio)

Apoyo Administrativo Administrador

Nombre del

Administrador AR

Propuesta de jornadas de

(en jornadas afio)

Titulo otorgado por
institucion educacional
reconocida

Experiencia laboral
en logro de objetivos a través
de indicadores de gestion

11.2.4. Curriculum del personal de Apoyo Administrativo

Ordenado desde su desempefio y/o actividad mas reciente hacia atras.

1.3. Permanencia y habitualidad en el ejercicio de la profesion en la

region respectiva.

Permanencia y Habitualidad

Nombre del Abogado

Cantidad de Meses de Permanencia

En el cuadro detalle su propuesta con claridad, considerando los niveles mini-
mos de aceptacion expresados en las bases técnicas (punto 3.B.2).
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Cada item debe estar debidamente acreditado por la documentacion perti-
nente. En el caso de fundamentar la permanencia con patente profesional se
sugiere acompafar varias de éstas correspondientes a distintos periodos o un
certificado extendido por el Jefe del Departamento de Rentas Municipales o
por el Jefe de Patentes Municipales sobre la época en que ha pagado en esa
comuna.

1.4. Experiencia y calificacion

Este item corresponde a dos subfactores: experiencia en el nuevo proceso pe-
nal y calificacion de los profesionales, la que, a su vez, comprende otros dos
subfactores.

Los formatos de presentacion de los antecedentes se muestran a continuacion:
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Resolucion N° 135, formaliza acuerdo del Consejo de Licitaciones de Defensa Penal y aprueba bases administrativas y técnicas generales y anexos para la

licitacidn piblica del servicio de defensa penal

‘'SBOIUOY] SOSB(Q Se| B opJande ap aleiund ebaiius anb sejjanbe ap se olnpoid as anb us eiousipne g| Is epeledas BulIO) US BlUSND
A ‘elusipuodsallod [eseoold epies e| olnpoid 8s anb se| us seiousipne Se| B Uapuodsallod BAIJBUIS)R BPIES 9P SEIOUSIpNE SeT

‘uonseb e| ep |edioulid opeBoge owoo openloe ey enb se| us selousipne us A ‘[euoisejoid ojn1 |© UOD JBIU0D 8nbiyied
a1ue|n1sod |9 enb apsep apiw os elouslladxe BT "e1usuiliad UOIORILUBWNOOP Bl Jod OpelipaIor slusWepIgep Je1se agep Wall epe)

‘[euOIONIISUOY [BUNQL @ 8lue pepl|igedlideul 8p UQIOOE B| 9P UQIOB}IWE.] B| 9AN[OUl 81100 8)UB SOSINJ81 8P UQIOB)IWE] BT ()
"uQIoNdafe /P |0U0D A OJUBIWEUBIgENDb Bp SB| OWOD ISk ‘eusd B| 8P UQISIWSI A UQIONIISNS 8P B[ OJUB} USAN|OUI BUSPUOD 8P UQISIAS) 8P SEIduUsIpne seT ()

(4x)3H0) BB | (,)euspuo OpeIAal apeaLlydu|S GUE) || QUABIENY) || [lEOR el 019INM 8 SBIEIRINED | 0 a0 opefo
»/H0J 8 »JEUPLOY pethalqy 0JUBIWIPad0Id | OJUBILIP3I0I 0pJanay | ugisusdsng [E1Q O1oInF 3p Sepipaw 1auelap pegoqy
SOpeJiWe)} | 8p uoISIAGY | 0jUBIWIP3d0Id uooeledald e ap [8p
ua [e10 U3 [elQ | BANBUIBNY |  BALBUIBNY 3 UOISIAGL
$081n93Y 8 aQ aQ aq |023U09 8¢ 3IqUION
opInraq opInraq EpIfeS 8d EpIfeS 8d a(

(odn unbas seiauaipne ap pepnues) ueinjsod anb sajeuoisajoid sof ap eiauariadxy "L ¢

— 163 —



DOCUMENTOS OFICIALES

11.4.2. Calificacion de los profesionales que postulan

a. Examen de Calificacion Técnica

Mejor Puntaje Homologado obtenido en el examen de

Nombre del Abogado A
evaluacion técnica en el Nuevo Proceso Penal

En el cuadro detalle su propuesta con claridad, considerando los niveles mi-
nimos de aceptacién expresados en las bases técnicas (punto 3.B.3, numeral
3.2).

b. Antecedentes de Postitulos

Nombre del Abogado Capacitacion por la DPP Diplomado Magister

En el cuadro detalle su propuesta con claridad, considerando los niveles minimos
de aceptacion expresados en las bases técnicas (punto 3.B.3, numeral 3.2).

11.4.3. Curriculum de los profesionales que prestaran el servicio
Ordenados desde su desempefio y/o actividad mas reciente hacia atras.

11.5. Ndmero y Dedicacion de Abogados Disponibles

11.5.1. Disponibilidad por abogado en jornadas

Nombre del Abogado Namero de jornadas por afio

Total Abogados Total Jornadas
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Este cuadro se llena con cifras anuales, no obstante el plazo de duracién del
contrato.

La informacion de este cuadro permite analizar la consistencia de la propuesta.
Para que se considere aceptable la propuesta no podran ofrecerse menos del
numero de jornadas establecido en el punto 2.1. de las bases técnicas, en re-
lacion al porcentaje de causas postuladas.

Se debe detallar el niUmero de casos por cada abogado incluido en la propues-
ta, segun bases técnicas (punto 3.B.4).
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Anexo 3

Formulario de presentacion de propuesta econémica

I, Oferta econémica

1.1. Las localidades a que se postula

Nombre del Proponente
Region
Zona

Ill.2. Cuadro de Oferta de Causas

Porcentaje ofertado

1ll.3. Valor Total de la Oferta (VTO)

Individualizacion Valor jornada mensual | N° Jornadas de abogado (méaximo 1
abogado ($) jornada por abogado)
Abogado,
Abogado,
Abogado,
Abogado,
Abogado,
Abogado,
Valor total jornada .
TOTAL mensual (§) Total jornadas abogado
Valor total jornada mensual ($) (VTM)
NGmero meses del contrato (M)
Valor Total de la Oferta (VT0) (VIM)x(M)
1l.4. Valor de Competencia de la Oferta (VCO)
Valor total jornada mensual ($) (VTM)
Total jornadas de abogado (TJ)
Valor de Competencia de la Oferta (VCO) (VIM)/(TJ)
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ANEXO 4

Informe mensual de prestacion de defensa

IV. Informe mensual de prestacion de defensa

V.1, Antecedentes Generales

ANTECEDENTES GENERALES DEL CONTRATO

Namero de informe

Nombre 0 Razén Social

Periodo informado

Region

Zona N°

Tribunales

N° Resolucion aprueba contrato

Fecha Resolucion

Fecha inicio contrato

Fecha término contrato

Numero de jornadas contratadas

Ndmero de abogados del contrato

Numero asistentes del contrato

Valor Total de la Oferta (VTO)

Valor de Competencia de la Oferta (VCO)

Tipo contribuyente

Observaciones
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v.2. Antecedentes de avance del contrato

DOCUMENTOS OFICIALES

ANTECEDENTES DE AVANCE DEL CONTRATO

Nombre o Razén
Social

Periodo informado

Regidn

Causas
traspasadas
al inicio del
contrato

DEFENSOR

Causas
asignadas en
el mes

Porcentaje Numero de

proporcional causas estimadas
adjudicado segin porcentaje
(total)

adjudicado

Defensor,

Defensor,

Defensor,

Defensor,

Defensor,

Defensor,

Total Empresa
Licitada

IV.3. Variaciones respecto a condiciones iniciales

VARIACIONES RESPECTO A CONDICIONES INICIALES

Ubicacion de oficinas (direccion)

Modificaciones de infraestructura

Vigencia de abogados defensores

Nombre defensor

Tipo defensor (titular/
reemplazo)

Vigente/No vigente

Defensor,

Defensor,

Defensor,

Defensor,

Defensor,

Defensor,
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v.4.

Operacion del Periodo

ESTADISTICAS RELEVANTES DE OPERACION

Social

Nombre o Razon

INFORMACION

Defensor
1 2

Defensor

Defensor
3

Defensor
4

Total
empresa
licitada

Defensor
n

Imputados

mes

ingresados en el

fin de mes

(Causas en tramite a

del informe

Imputados en
Prision Preventiva a
la fecha de emision

Vencidos del
periodo

Causas con Plazos

Causas con Plazos
Vencidos con
imputados en
Prision Preventiva

indice de
Produccion

Observaciones

IV.5.

Causas con plazos vencidos y causas sin movimiento.

CAUSAS CON PLAZOS VENCIDOS

DEFENSOR

RUD

Imputado

Dias Vencidos

Prision Preventiva
(SI/NO)

Justificacion

Defensor 1
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Defensor 2

Defensor n

CAUSAS SIN MOVIMIENTO

Dias sin Prision Preventiva L
DEFENSOR | RUD Imputado movimiento (SINO) Justificacion

Defensor 1

Defensor 2

Defensor n
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IV.6. Resumen por Defensores

DEFENSORES DISPONIBLES EN EL MES INFORMADO

Nombre o Razén
Social

Periodo
informado

DEFENSOR

Causas
Asignadas
acumuladas

Causas Causas
Terminadas | en
acumuladas | Tramite

Total
gestiones en
audiencias
acumuladas

Total gestiones
asumidas por
otro defensor
(acumuladas)

Defensor 1

Defensor 2

Defensor 3

Defensor 4

Defensor 5

Defensor n

Total Empresa
Licitada

Observaciones

DEFENSORES DE REEMPLAZO QUE OPERARON EN EL PERIODO

Nombre o Razon
Social

Periodo informado

DEFENSOR

Gestiones en
Audiencias

Gestiones de
Término

Otras Gestiones

Defensor 1

Defensor 2

Defensor 3

Defensor 4
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Defensor 5

Defensor n

Total Empresa Licitada

Observaciones

IV.7.

Indicadores de Control

N° | Nombre Indicador Nur_neradur Dl by Valor Indicador
Indicador
1 Visita de Cércel
9 Solicitud de Plazo Judicial de
Investigacion
3 Apercibimiento del Plazo
Judicial Vencido
4 Tiempos de Ingreso de datos
al SIGDP
5 (Causas con inconsistencia de
datos
6 Tasa de término de causas con
inicio de procedimiento
7 indice de Produccion
IV.8. Glosario

Antecedentes Generales

Esta informacion se genera en forma automatica desde el SIGDP. La sociedad
so6lo debe ingresar observaciones en el campo "cambios en la sociedad" co-
rrespondiente a modificaciones ocurridas en el mes que se esta informando.

Antecedentes de avance del contrato

Corresponde a la informacion sobre el ingreso de causas en la zona licitada y
el porcentaje que debid asumir el prestador. Numero de informe respecto del
total del contrato.

Variaciones respecto de condiciones iniciales

Informacién general sobre la empresa y la vigencia de los defensores.
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Operacian Del Periodo

Reporte automatico del sistema que indica las estadisticas relevantes del pe-
riodo, cifras de causas e imputados tanto del mes como los de arrastre de
meses anteriores, a nivel agregado por el total de defensores de la sociedad
que informa, tales como nimero de causas terminadas, vigentes, imputados en
prision preventiva, causas con plazos vencidos. Sélo los campos observacio-
nes y medidas deben ser llenados por el prestador.

Causas con plazos vencidos y causas sin movimiento

Listado de las causas con plazos vencidos, donde se deberé indicar en cada
uno de ellos las observaciones correspondientes y las medidas asociadas para
revertir las situaciones. Del mismo modo se desplegara la lista de las causas
sin movimiento por mas de 30 y/o 60 dias, y debera indicar en cada uno de
ellos las observaciones correspondientes y las medidas asociadas para revertir
las situaciones

Resumen por Defensores

Detalle de cifras de defensa por defensor del contrato. Incluye también un re-
porte de las acciones de defensa en las cuales han participado los defensores
de reemplazo.

Indicadares de Control
Valores obtenidos en el mes anterior para cada uno de los indicadores.
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Anexo 5

DOCUMENTOS OFICIALES

Indicadores de control

V. INDICADORES DE CONTROL
V.1 Indicadores
Nombre A p . Periodo
N° . Descripcion Formul lcul
Indicador escripcio grmula de cdloulo medicion
Porcentaje de cumplimiento de (Ndmero de visitas a carcel
visitas de cdrcel correctamente correctamente cumplidas a
. . cumplidas a imputados en imputados en prision preventiva
! Visita de Cdrcel prision preventiva respecto de / Namero de visitas programadas Mensual
las visitas programadas segun segun estandar basico de
estandar basico de defensa. defensa) x 100
Solicitud de Porcentaje de casos en g;l) n d?alzrgpﬂg:ggs‘ éoermahzados Mensual
2 Plazo Judicial de procedimiento ordinario con ; pt. L fiiado / N° d A Lt
Investigacion plazo judicial fijado. nvestigacion tiiado ¢ cumuiativo
imputados formalizados) x100
. (N° imputados con investigacion
G Porcentajg ,de gasos con abierta, plazo vencido y
Apercibimiento investigacion abierta vencida P .
3 del Plazo Judicial respecto de los cuales el giperm.blmllemo d8|. cierre de |a Mensual !
h ’ f investigacion/ N° imputados Acumulativo
Vencido defensor apercibe el cierre de la lazo iudicial id
investigacion. ¢on plazo judicial vencido &
investigacion abierta) x 100
Promedio de dias entre la fecha Promedio de dias entre la fecha
4 Tiempos de ingreso del evento (gestion o causa) y la | del evento (gesti6n o causa) y la Mensual
de datos al SIGDP fecha de registro en el sistema fecha de registro de los eventos acumulativo
informatico. en el SIGDP
. (N° de causas con problemas de
_Causas_ con Porcentaje d? £asos con - informacién bésica / Mensual
5 inconsistencia de problemas bésicos de registro Total de causas tramitadas en el acumulativo
datos en el sistema informético. -
afio) x 100
(N° Imputados terminados en el
Tasa de término de Tasa de términos del periodo periodo que hayan tenido una Mensual y
6 causas con inicio de sobre los ingresos (con gestion de inicio de procedimiento | Mensual
procedimiento audiencia) del mismo perfodo /N° Imputados que en el periodo Acumulativo
iniciaron un procedimiento) x 100
. ., Produccion del periodo por (Produccion del periodo /
7 Indice de Produccion jornada de abogado N° de jornadas ofertadas) x100 Mensiial
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V.2. Rangos de cumplimiento

Nombre i
N° - Rangos de cumplimiento
Indicador g p
Este indicador tendra dos niveles de cumplimiento: cumplimiento total y cumplimiento
parcial. El Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
1 Visita de Cércel histérico de la localidad que se licita, los niveles de corte para determinar el tipo de
cumplimiento del indicador, los que no podrdn ser inferiores al 70 y 50 por ciento
respectivamente del promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
Este indicador tendra dos niveles de cumplimiento: cumplimiento total y cumplimiento
Solicitud de parcial. EI Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
2 Plazo Judicial de histérico de la localidad que se licita, los niveles de corte para determinar el tipo de
Investigacion cumplimiento del indicador, los que no podran ser inferiores al 70 y 50 por ciento
respectivamente del promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
Este indicador tendra dos niveles de cumplimiento: cumplimiento total y cumplimiento
. parcial. EIl Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
Apercibimiento del o : . ) ) .
3 - . histérico de la localidad que se licita, los niveles de corte para determinar el tipo de
Plazo Judicial Vencido o . . o )
cumplimiento del indicador, los que no podrén ser inferiores al 70'y 50 por ciento
respectivamente del promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
Este indicador tendra dos niveles de cumplimiento: cumplimiento total y cumplimiento
) . parcial. EI Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
Tiempos de ingreso de o : o . . )
4 histérico de la localidad que se licita, los niveles de corte para determinar el tipo de
datos al SIGDP L - X o )
cumplimiento del indicador, los que no podrédn ser inferiores al 70 y 50 por ciento
respectivamente del promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
Este indicador tendra dos niveles de cumplimiento: cumplimiento total y cumplimiento
parcial. EI Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
Causas con e ; o } ) )
5 ) ) . historico de la localidad que se licita, los niveles de corte para determinar el tipo de
inconsistencia de datos o . . L .
cumplimiento del indicador, los que no podrén ser inferiores al 70'y 50 por ciento
respectivamente del promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
Este indicador tendra dos niveles de cumplimiento: cumplimiento total y cumplimiento
Tasa de término de parcial. EIl Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
6 causas con inicio de histérico de la localidad que se licita, los niveles de corte para determinar el tipo de
procedimiento cumplimiento del indicador, los que no podrédn ser inferiores al 70 y 50 por ciento
respectivamente del promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
Este indicador tendra dos niveles de cumplimiento: cumplimiento total y cumplimiento
’ parcial. EI Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
7 Indice de Produccién histérico de la localidad que se licita, los niveles de corte para determinar el tipo de

cumplimiento del indicador, los que no podrédn ser inferiores al 70 y 50 por ciento
respectivamente del promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
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ANEXO 6

INDICADORES DE PAGO VARIABLE

VL. INDICADORES DE PAGO VARIABLE

VI.1. Indicadores

a) Gestion Juridica

Factor
o | Nombre L p . Periodo Ponderacion
N Indicador Descripcidn Formula de calculo medicion | Pago
Variable
Porcentaje de (Simplificado NO Acepta
juicios simplificados Responsabilidad terminado
Tasa de efectivos respecto de por facultativo del Ministerio
I los procedimientos Piblico o sentencia) / ) N
! gflerr;mgcado simplificados con (Simplificado aceptando Trimestral 15%
términos de aceptacion responsabilidad terminado
de responsabilidad de la | por facultativo del Ministerio
respectiva zona. Pdblico o sentencia) x 100
Namero de
reclamaciones por
prestacion de defensa N° de Reclamaciones por
" presentadas por prestacion de defensa " o
2 Reclamaciones imputados al Defensor presentadas y acogidas en el Trimestral 15%
Regional y acogidas trimestre anterior
por éste en el trimestre
anterior.
Porcentaje de (Imputados que obtuvieron
imputados que cita con el defensor antes de
habiendo sido citados la audiencia de simplificado,
para la entrevista con se presentaron a la citacion y
Entrevista defensor antes del son atendidos por el defensor
’ juicio, y comparecido antes de 30 minutos) / ( ; o
8 gﬂg d|(r)nputado a las oficinas de Imputados que acudieron a Trimestral 15%
la defensorfa, son la Defensorfa al menos 10
entrevistados por un dias antes de la audiencia a
abogado sobre los solicitar cita con el defensor y
antecedentes de su caso | posteriormente se presentan a
en tiempo razonable la citacion) x 100
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b) Gestién Administrativa

. Factor
. | Nombre L . . Periodo L
N LT Descripcion Formula de calculo T Ponderacion
Pago Variable
Asistencia a Porcentaje de asistencia . ) .
- Porcentaje de asistencia
actividades de de los abogados de la a las actividades de
4 capacitacion némina a las clinicas AP Trimestral 15%
o S o capacitacion internas y
y clinicas juridicas y actividades B )
o . o clinicas juridicas citadas
Juridicas internas de capacitacion
Rotacion de N”m.er.o de abogad,os. NUmero de sustituciones .
5 sustituidos de la némina . Trimestral 15%
abogados p del periodo
durante el periodo
¢) Gestion Directiva
o | Nombre . p . Periodo AEEL ..
N Indicador Descripcion Formula de calculo medicion Ponderacidn
Pago Variable
(Imputados con
Imputados Porcentaje de imputados | problemas de omision de
€on omision o con errores u omisiones | datos) / . o
6 inconsistencia de datos del imputado, (Total de imputados Trimestral 15%
de datos segun especificacion tramitados en el afio)
x100
(Imputados con
Porcentaje de problemas de omision de
imputados con errores datos en procedimiento
Tramitacion de de consistencia ordinario o simplificado)
7 procedimiento en la tramitacion / Trimestral 10%

en SIGDP

del procedimiento
en SIGDP, segin
especificacion

(Total de imputados
tramitados en el afio en
procedimiento ordinario y
simplificado ) x100
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Vi.2. Rangos de Cumplimiento de los Indicadores
N° | Nombre Indicador | Rango de Cumplimiento
Este indicador se consideraré cumplido cuando su resultado sea igual o superior a la
] Tasa de Simplificado meta que el Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
Efectivo histérico de la localidad que se licita, la que no podrd ser inferior al 85 por ciento
promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
Este indicador se considerara cumplido cuando su resultado sea igual o superior a la
. meta que el Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
2 Reclamaciones s . s PR .
histdrico de la localidad que se licita, la que no podra ser inferior al 85 por ciento
promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
Este indicador se consideraré cumplido cuando su resultado sea igual o superior a la
3 Entrevista con imputado | meta que el Anexo 1 especificara, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
citado historico de la localidad que se licita, la que no podra ser inferior al 85 por ciento
promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
) ) - Este indicador se consideraré cumplido cuando su resultado sea igual o superior a la
Asistencia a actividades e - .
o meta que el Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
4 de capacitacion y o ) s P .
P e histérico de la localidad que se licita, la que no podrd ser inferior al 85 por ciento
clinicas Juridicas . .
promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
Este indicador se consideraré cumplido cuando su resultado sea igual o superior a la
» meta que el Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
5 Rotacion de abogados el . s P .
histérico de la localidad que se licita, la que no podra ser inferior al 85 por ciento
promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
. Este indicador se considerara cumplido cuando su resultado sea igual o superior a la
Imputados con omision e . :
) ) . meta que el Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento
6 0 inconsistencia de s . . PR .
datos histérico de la localidad que se licita, la que no podrd ser inferior al 85 por ciento
promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
Este indicador se consideraré cumplido cuando su resultado sea igual o superior a la
7 Tramitacion de meta que el Anexo 1 especificard, de acuerdo con las condiciones y comportamiento

procedimiento en SIGDP

histérico de la localidad que se licita, la que no podrd ser inferior al 85 por ciento
promedio de la zona en los doce meses anteriores al llamado.
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Anexo 7/

Modelo de contrato de prestacion de servicios de Defensa Penal
Piblica

Contrato para Prestacion de Defensa Penal Publica

En ... a ... de ...... de ..., entre la DEFENSORIA PENAL PUBLI-
CA, RUT:61.941.900-6, representada por el (la) Defensor (a) Nacional don
((aF=) ST , abogado(a), cédula nacional de identidad N°........... , ambos
domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, 8° piso, San-
tiago, en adelante también denominada "la Defensoria" y ................ , repre-
sentada por ................... , con domicilio en .................. , en adelante también
denominada "la prestadora’, y ambas denominadas en comun "las partes", con-
vienen el siguiente contrato para la prestacion de defensa penal publica, en

adelante "el Contrato":

Primero: Antecedentes

La ley 19.718 ha creado a la Defensoria Penal Publica como el érgano encar-
gado de garantizar defensa juridica letrada a todos los imputados y acusados
en el nuevo procedimiento penal. Asimismo ha establecido un modelo mixto
de defensa en que ella sera ejercida tanto por defensores locales como por
abogados personas naturales o personas juridicas que cuenten con abogados
y que suscriban contratos con la Defensoria Penal Publica para este propésito,
luego de un proceso de seleccion mediante licitacion publica.

A la prestadora, le ha sido adjudicada una propuesta correspondiente al llama-
doN° ... , para la licitaciéon de defensa penal publica en la zona....... de
la Region .............. , y conforme al mérito del proceso licitatorio compete que la
prestadora suscriba el presente contrato con la Defensoria para la prestacion
de defensa penal en las condiciones que se pactan y bajo las normas legales
y reglamentarias pertinentes.

Se deja constancia que se encuentran cumplidas todas las exigencias y re-
quisitos para la suscripcion de este contrato por parte de la prestadora, sin
perjuicio de las condiciones que se adjuntan en carta anexa a este contrato
conforme al formato establecido en el Anexo 10 de estas bases, y que deberan
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cumplirse conforme a lo establecido en el punto 7.2 de las bases administrati-
vas, en el plazo indicado.

Segundo: Disposiciones aplicables y documentos integrantes del
contrato.

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas y Técnicas y Anexos
aprobadas por Resolucion N° 135, y el Anexo 1 formalizado mediante Resolu-
cion Exenta N°.... de la Defensora Nacional, en adelante “las bases”; las acla-
raciones y respuestas a consultas; las ofertas técnicas y econémicas de la pro-
puesta adjudicada, en adelante también “la propuesta”; todos documentos que
se dan por expresamente reproducidos e integrados al texto de este contrato,
y todos asimismo aceptados por las partes.

Ademés, seran aplicables a este contrato y a la ejecucion de sus prestaciones
y obligaciones, todas las normas de la ley 19.718; de la Ley 19.886 sobre Com-
pras Publicas, y su reglamento; del Reglamento sobre Licitaciones y Prestacion
de Defensa Penal Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 495, de 2002, del
Ministerio de Justicia, en adelante el reglamento; del Cédigo Procesal Penal; las
disposiciones relativas a derechos y garantias del imputado contenidas en la
Constitucion Politica de la Republica y en los Tratados Internacionales ratifica-
dos y vigentes en Chile.

Especialmente la prestacion de la defensa debera sujetarse a los estandares
basicos para el ejercicio de la defensa penal publica que fije el Defensor Nacio-
nal conforme lo dispuesto en el literal d) del articulo 7° de la ley 19.718.

Tercero: Objeto del contrato

El objeto del contrato sera la prestacion de defensa penal publica, de acuerdo
con las disposiciones y documentos antes sefialados, y conforme a las normas
que regulan la actividad profesional de los abogados.

Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la ley
19.718, a los imputados o acusados segun el Cédigo Procesal Penal por un cri-
men, simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o
de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso,
y que carezcan de abogado.

Para estos efectos, se entendera por prestacion de servicio de defensa penal
publica el conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor
penal publico debe realizar durante todas las etapas de persecucion penal
dirigida en contra del imputado y, en su caso, hasta la completa ejecucion de
la sentencia, destinadas a resguardar los intereses, garantias y derechos del
mismao.
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Cuarto: Némina de defensores

La defensa sera ejercida por el (los) siguiente(s) abogado(s), que se
denominara(n) defensor(es) penal(es) publico(s):

(incluye los datos para ser identificado, ya sea del abogado persona natural
o de los integrantes de la némina de la persona juridica: nombre, domicilio y
teléfono)

Esto, sin perjuicio de las normas sobre reemplazos y sustituciones contenidas
en las Bases Administrativas.

Con el (los) profesional (es) antes sefialado(s), y los de otros contratos adjudi-
cados en la misma zona, si los hubiere, la Defensoria Regional elaborara una
némina de abogados que deban asumir la defensa de los imputados o acusa-
dos en la localidad respectiva. Esta ndbmina sera actualizada periédicamente
por la Defensoria Regional correspondiente y sera remitida a las Defensorias
Locales, Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, Cortes
de Apelaciones de la region y localidad respectiva, y otras entidades que se
estimen necesarias para la adecuada prestacion de defensa.

La elaboracion y actualizacion de la nomina, asi como la designacion de los

abogados en las causas se realizara conforme con lo dispuesto en el punto
7.10 de las bases, y las disposiciones pertinentes de la ley 19.718.

Designado, el defensor penal publico no podra excusarse de asumir la repre-
sentacion del imputado o acusado.

Quinto: Zona de la prestacion de defensa
La zona donde sera ejercida la defensa comprende:

(Se reproducen los juzgados mixtos y de garantia que comprenden la zona,
con indicacién de las comunas que corresponden en cada caso)

Asimismo, se comprenden las gestiones ante la Corte de Apelaciones de...... ,
y la Corte Suprema y Tribunal Constitucional, en su caso.

Sexto: Condiciones de la prestacion de defensa

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en la propuesta
técnica y econémica de la prestadora, especialmente en lo referente a las con-
diciones de infraestructura y apoyo administrativo a la prestacion de defensa,
asf como a la experiencia y calificacion de todos y cada uno de los integrantes
de la propuesta. Para ello, se efectla expresa remision a la propuesta de la
prestadora, y se entienden todas ellas integradas al texto de este contrato.
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Séptimo: Porcentaje de causas

La prestacion de defensa contratada debera efectuarse sobre las causas que
le corresponda asumir a la prestadora durante el periodo de su contrato.

Las causas asignadas a la prestadora, sobre las que se prestara la defensa
penal publica, representaran el ....... % del total de la demanda efectiva en la
zona de licitacion.

Para estos efectos, la Defensoria Regional debera asignar causas en la siguien-
te proporcion, a los abogados de la prestadora individualizados en la clausula
cuarta:

(Se indica abogado y participacion productiva en la oferta: jornada/numero to-
tal de jornadas)

Se deja expresa constancia que la demanda esperada sefialada en el Anexo 1
de licitacion no constituye un limite a la asignacion de causas que se haga a la
prestadora, debiendo ésta regirse por el porcentaje adjudicado, no asumien-
do la Defensoria responsabilidades de ninguna clase en esta materia. En todo
caso la Defensoria compromete el ejercicio de todos los medios a su alcance
para que el contratado acceda al porcentaje adjudicado, y de gestionar un me-
canismo de nominacién y manejo de néminas de defensores que asi lo permita,
el que, en todo caso, es aceptado por la prestadora.

Con todo, ningun abogado integrante de la propuesta podra ser designado
defensor penal publico en mas de ...... causas cada afio, todo conforme a lo
sefalado en el punto 1.2.2 de las bases técnicas y en el Anexo 1.

Octavo: Duracion y vigencia del contrato

El contrato tendréa una duracion de ...... anos, no prorrogables y entrara en vi-
gencia a la total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.

Con todo, la fecha de inicio de la prestacion de defensa sera el dia ...... (indicar
fecha especifica)

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del respectivo contrato, e impues-
tos que sean pertinentes en su caso, seran de cargo de la prestadora.

Noveno: Obligaciones esenciales

Seran obligaciones esenciales, en ningun caso las Unicas, del contrato, las
siguientes:

1. Prestacion de defensa penal, de acuerdo al punto 8.4.A de las Bases, y la
entrega del Informe Mensual de Prestacion de Defensa de que trata el punto
7.9.A de las Bases Administrativas;

2. Mantener las condiciones establecidas en la propuesta, de acuerdo al pun-
to 8.4.B de las Bases Administrativas;
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10.

11.

12.

13.

Obligacion de informar y de llevar registro de causas, de acuerdo al punto
8.4.C de las Bases Administrativas, asi como la obligacién de mantener
informacion actualizada y fidedigna en los sistemas de la Defensoria;

Cumplimiento de obligaciones previsionales, laborales y tributarias, de
acuerdo al punto 8.4.D de las Bases Administrativas;

Asistencia a jornada de preparacion y obligacion de capacitacion perma-
nente, de acuerdo al punto 8.4.E de las Bases Administrativas;

Comparecencia personal, de acuerdo al punto 8.4.F de las Bases Adminis-
trativas;

Identificacion y exhibicion de simbolo visible, de acuerdo al punto 8.4.G de
las Bases Administrativas;

Asistencia a reuniones de coordinacion, clinicas juridicas y jornadas de traba-
jo técnico juridico de acuerdo al punto 8.4.H de las Bases Administrativas;

Obligacion de seguir instructivos dictados por la Defensoria Nacional y por
la Defensoria Regional respectiva en todas las materias relativas al servicio
de prestacion de defensa penal publica y la buena marcha de los contratos,
de acuerdo al punto 8.4.J. de las Bases Administrativas;

Entrega de las carpetas de las causas terminadas, de acuerdo al punto
8.4 K de las Bases Administrativas;

Comunicar oportunamente los conflictos de intereses, conforme a lo esta-
blecido en el punto 8.3 de las Bases Administrativas;

Mantener la responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que
se encuentren pendientes, hasta la aprobacion del informe final, de acuerdo
al punto 8.7 de las Bases Administrativas.

Obligacion de confidencialidad en los términos del punto 8.4.L de las Bases
Administrativas.

Asimismo, el contratante debera cumplir todas las demas obligaciones que se
establecen en las bases; en este contrato, asi como a los compromisos u obli-
gaciones que nazcan de su propuesta adjudicada y aquellos que por laley y la
naturaleza de las prestaciones se entiende corresponderles, y las que emanan
de las instrucciones de el (la) Defensor (a) Nacional para la buena marcha de
este contrato.

Décimo: Prohibiciones especiales

Sin perjuicio de las demas prohibiciones que se contengan en el contrato, du-
rante la ejecucion del mismo existiran las siguientes prohibiciones especiales,
de acuerdo al 8.3.2 de las Bases Administrativas:
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1) Que el defensor persona natural o integrante de una némina de personas
juridicas se haga cargo, en calidad de abogado particular, de algun caso
que le hubiese correspondido conocer en sus gestiones relacionadas con
su contrato para prestacion de defensa penal publica.

2) La misma situacion se configurara si dichos casos son derivados a otros
abogados, teniendo el defensor en ellos un interés econémico o bien obten-
ga por ello un beneficio directo.

El incumplimiento de estas prohibiciones se reputara infraccion gravisima del
contrato, y dara origen a la terminacion del mismo.

Décimo primero: Otras prohibiciones

Estan especialmente prohibidas las siguientes conductas respecto de la pres-
tacion de defensa penal publica y este contrato:

1. Toda cesion o traspaso del contrato a terceros bajo cualquier forma, asi
como su entrega en garantia de cualquier tipo.

2. Todo cobro directo, insinuacion de efectuarse el mismo a los imputados o
familiares de éstos, por los servicios de defensa penal publica prestados
bajo este contrato.

3. Toda conducta que implique, discriminaciéon de alguna clase o negativa a
prestar los servicios de defensa penal publica respecto de los imputados o
acusados de los cuales competa su defensa conforme a este contrato.

4. Todo uso comercial o ajeno a los objetivos de identificacion que se realice
respecto de los simbolos proporcionados por la Defensoria para identificar
al contratado como Defensor Penal Publico.

5. Toda conducta de el o los abogados prestadores bajo este contrato, que
sea refiida con las normas de la ética profesional del abogado, que son
pertinentes a la prestacion de defensa penal publica.

Décimo segundo: Incompatibilidades sobrevenientes y normas de
aviso de conflictos de intereses

En la prestacion de defensa bajo este contrato, la prestadora y los abogados
integrantes de la ndmina deberan observar especialmente las reglas relativas
a conflictos de interés del punto 8.3 de las Bases Administrativas. Asimismo,
habrén de sujetarse a las reglas sobre calidades incompatibles y requisitos
sefaladas en el punto 7.3 de las Bases Administrativas. En este ultimo aspec-
to tendran la obligacion de informar las incompatibilidades sobrevivientes que
respecto de la prestadora o los abogados integrantes de la nédmina se pro-
duzcan, y de no ser asi se considerara incumplimiento grave la falta de esta
comunicacion.
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Los defensores penales publicos contratados segun el proceso establecido en
la ley 19.718 deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en
el articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica.

Décimo tercero: Instrucciones

En la ejecucion de sus contratos, y en materias generales que tengan relacion
con politicas de defensa, criterios generales de actuacion, relaciéon con los me-
dios, y en general actividades no directamente relacionadas con la prestacion
de defensa penal publica al caso concreto, el contratado debera observar las
instrucciones generales que le sean impartidas, por el (la) Defensor(a) Nacional
y el Defensor Regional respectivo.

Décimo cuarto: Precio de los servicios materia de este contrato

Los servicios de defensa penal publica efectuados por la prestadora seran pa-
gados conforme al Valor Total de la Oferta (VTO) incluido en la propuesta de la
adjudicataria, dividido por el numero de meses que dura el contrato. Cada mes
la prestadora tendra derecho a percibir la suma de:

S (connn millones de pesos).

En cada pago se incluira el valor total de los servicios ofertados, lo que com-
prende no solo la remuneracion de el o los abogados, sino también todos los
demas costos del proyecto, conforme lo sefialado en el punto 6.3. de las Bases
Administrativas.

Los montos establecidos incluyen los impuestos, que seran de cargo de la
prestadora.

Adicionalmente, la prestadora podra obtener un pago variable por los servi-
cios de defensa prestados en las causas asignadas. El monto del fondo espe-
cialmente destinado a este efecto, asociado a este contrato, sera la suma de
S, [ COT millones de pesos).

De dicho fondo se liquidara trimestralmente una cuota proporcional segun el
nivel de cumplimiento de los indicadores sefialados para este pago variable,
todo conforme lo establece el punto 7.9.B de las Bases Administrativas. Por
tanto, el monto maximo de recursos por pago variable a que podra optar la
prestadora para cada uno de los ......... trimestres que forman parte de este
contratoes de $........... (coreeeeeiinnn, millones de pesos).

Décimo quinto: Procedimiento de pago mensual fijo

Los pagos se efectuaran mensualmente y para ello la prestadora presentara,
al Defensor Regional, una liquidacion, acompanada del Informe Mensual de
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Prestacion de Defensa a que se refiere el punto 7.9.A de las Bases Administra-
tivas y conforme al formato y contenido establecido en el Anexo 4 de las Bases.

La Defensoria haré la verificacion de la efectividad de haberse prestado de-
fensa en las causas asignadas, y comunicara su conformidad aprobando de
esta forma el monto por el que procedera el pago. El (la) Defensor (a) Nacional
dictara instrucciones generales y técnicas para regular esta materia.

La prestadora debera acreditar, antes de cada pago, el cumplimiento de sus
obligaciones previsionales y laborales.

No procedera pago alguno si la prestadora no presenta el Informe Mensual
de Prestacion de Defensa en el formato, contenido y plazos sefialados en las
Bases Administrativas y Técnicas.

Décimo sexto: Procedimiento de pago variable

La prestadora podra optar, trimestralmente, al pago de una suma adicional al
monto del pago mensual fijo. Este monto adicional es variable y depende del
nivel de cumplimiento de los indicadores de pago variable, segun las especifi-
caciones y condiciones sefialadas en las bases y el Anexo 1 del llamado.

La prestadora podra acceder al monto del pago variable que corresponda res-
pecto del monto sefialado en el parrafo final de la clausula décimo cuarta y se-
gun sea su nivel de cumplimiento en los siguientes indicadores para el periodo
respectivo.

N° | Nombre Indicador Nivel de Cumplimiento i B s

accede
1 Tasa de Simplificado Efectivo 15%
2 Reclamaciones 15%
3 Entrevista con imputado citado 15%

Asistencia a actividades de
4 L i e 15%
capacitacion y clinicas Juridicas

5 Rotacion de abogados 15%

6 !mputados con omision o 15%
inconsistencia de datos

7 Tramitacion de procedimiento 10%

en SIGDP

La verificaciéon de haberse dado efectivo cumplimiento a los indicadores sefia-
lados sera de responsabilidad exclusiva del Defensor Regional, quien podra,
para estos efectos, apoyarse en la informacion ingresada al sistema informatico
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a fin de cursar el pago correspondiente, sin que esta validacion del sistema
implique la renuncia de la administracion a hacer valer la responsabilidad pro-
fesional del abogado para los casos concretos incluidos en la medicion del
sistema informatico.

Décimo séptimo: Terminacion y modificacién del contrato

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros
8.9.B. y 8.13 de las bases y clausula décimo novena del presente instrumento,
los contratos para prestacion de defensa penal publica terminaran por las si-
guientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestaciéon de defensa.

2) Correcta y completa ejecucion de la totalidad de las causas comprendidas
en el porcentaje adjudicado, o bien del méximo de causas de acuerdo a los
totales de las causas de tope anual del contrato, de ocurrir esto antes de la
llegada del plazo del contrato.

3) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar pres-
tando los servicios de defensa penal publica, en el caso de contratados
personas naturales.

4) Declaracion de quiebra del contratado.
5) Término de la persona juridica.

6) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notifi-
carse por carta certificada con una anticipacion minima de sesenta dias a
la fecha en que ésta se produzca.

Las causales sefialadas en los numeros 4, 5y 6 precedentes daran derecho a
la Defensoria para el cobro de la garantia de adecuada prestacion de los servi-
cios y fiel cumplimiento de contrato. El cobro de la garantia sera efectuado por
la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni requerimiento ni notificacion judicial
0 administrativa previa de ninguna especie, circunstancia que es aceptada por
la prestadora, bastando una simple notificacion administrativa con posteriori-
dad al citado cobro, sélo para efectos de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los
contenidos de su informe final y con la documentacién remitida a la terminacion
del mismo, mantendréa la responsabilidad profesional sobre las causas asig-
nadas y que se encuentren pendientes, hasta la aprobacion del informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del contrato por ocu-
rrencia de alguna de las causales de los numeros 1, 3y 4 anteriores, deberan
ser devueltas a la Defensoria junto a todos sus antecedentes en el plazo de
treinta dias de producida la causal respectiva, considerandose esta devo-
lucién como un contenido esencial del informe final. La trasgresion de esta
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obligacion constituye falta grave en conformidad a lo dispuesto en el numeral
A.2.3. del punto 8.9.A de las Bases Administrativas.

Este contrato podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso
de manifiesto interés publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regulari-
dad del servicio; y, por razones de equilibrio econémico financiero de los con-
tratos, sin que ello pueda implicar un aumento del monto pagado de acuerdo al
valor de competencia de la oferta (VCO) indicado en la propuesta, la que forma
parte de este contrato.

Décimo octavo: Fiscalizacion, control y evaluacion

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la
ley 19.718, su reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capi-
tulo IX, y demas documentos de licitacion, asi como el texto de este contrato,
para ejercer la fiscalizacion, el control y evaluacion de la prestacion de defensa
penal publica realizada bajo este contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

1. Presentacion de informes por el contratado;
2. Inspecciones;

3. Auditorias externas y

4. Sistema de reclamaciones,

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y
auditorfas externas la prestadora debera disponer todas las facilidades nece-
sarias para que la Defensorfa o las personas que ésta determine, lleven a cabo
inspecciones y auditorias en sus dependencias, y las de los abogados que
ejerzan la defensa.

Deberan, asimismo poner a disposicion de la inspeccion las carpetas o expe-
dientes de los casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con
todos los datos correspondientes a audiencias, diligencias y en general antece-
dentes de la sustanciacion de cada proceso, y, deberan entregar toda la infor-
macion, sobre todos los aspectos materia de su contrato, que les sea requerida
por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales respectivas. Todo ello con
el debido respeto a las normas sobre secreto profesional.

Décimo noveno: Del control a través de indicadores y de la revision
gerencial de los contratos

La Defensoria controlara en forma continua y periddica, a través del Informe
Mensual de Prestacion de Defensa, el grado de normalidad de las actividades
del contrato y adoptara las medidas correspondientes de acuerdo con el nivel
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de cumplimiento de los indicadores de control mostrados por la prestadora en
el mes inmediatamente anterior.

N° | Nombre Indicador Rango de Cumplimiento

No Cumple | Cumple Parcial | Cumple

1 Visita de Cércel

Solicitud de Plazo Judicial de
Investigacion

3 Apercibimiento del Plazo Judicial Vencido

4 Tiempos de ingreso de datos al SIGDP

5 Causas con inconsistencia de datos

Tasa de término de causas con inicio de
procedimiento

7 | Indice de Produccion

En especial la Defensoria iniciara el correspondiente procedimiento de apli-
cacion de multas si la prestadora muestra incumplimiento reiterado de los in-
dicadores sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos. Iniciara el
procedimiento de término anticipado de contrato si la prestadora incumpliere
injustificadamente los indicadores en forma reiterada durante tres meses con-
secutivos, o en cuatro meses dentro del periodo de los Ultimos doce, todo con-
forme lo sefiala los puntos 7.9.A y 8.9.B de las Bases Administrativas.

Asimismo, la Defensoria Regional realizaré periédicamente una "Revision Ge-
rencial de los Contratos", tomando en consideracion los niveles de cumplimien-
to de los indicadores, asi como otros insumos de control y evaluacion de los
defensores penales publicos, como las inspecciones, auditorias, y el resultado
de los indicadores de pago variable. De la revision de contratos que haga la
Defensoria Regional podran resultar instructivos generales sobre las condicio-
nes de la prestacion de defensa, o en acuerdos particulares con la prestadora,
los cuales deberan ser cumplidos en los tiempos estipulados en ellos, y cuya
infraccion seré sancionada con multa grave, segun lo establece en el numeral
A.2.6. del punto 8.9.A de las Bases Administrativas.

Vigésimo: Multas

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse
multas de acuerdo a lo establecido en el punto 8.9. A; 8.10, 8.11, de las Bases
Administrativas, y a lo sefialado en el texto de este contrato.
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Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional respectivo, me-
diante resolucion fundada, y su aplicacion seréa reclamable conforme con lo
establecido en el punto 8.11 de las Bases Administrativas.

1. Falta menos grave: Importa una sancion de multa de 1 a 50 U.F, la cual se
aplicara por incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes casos:

a. Sila defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares ba-
sicos de defensa definidos por el (la) Defensor (a) Nacional tal como lo
indica la letra a) del articulo 69 de la ley 19.718.

b. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no
correccion oportuna o correccion insatisfactoria a los mismos.

c. Ladeteccidn, por parte de las Auditorias Externas, de un porcentaje de
informes con errores o de carpetas que contengan errores superiores al
10% de la muestra.

d. La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los
sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

2. Falta Grave: Importa una sancién de multa superior a 50 UF e inferior o igual
a 100 UF, la cual se aplicara por el incumplimiento o falta de diligencia en
los siguientes casos:

a. Sila defensa no fuere satisfactoria como consecuencia de falta de di-
ligencia e incumplimiento grave de los estandares basicos de defensa
definidos por el (la) Defensor (a) Nacional, tal como indica la letra a) del
articulo 69 de la ley 19.718.

b. Consignacién de datos falsos en los informes a que esta obligado el
contratante.

c. La falta de devolucion de las carpetas de causas pendientes y sus an-
tecedentes a la Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en el niumero
8.7 de las bases.

d. Incurrir en reiteracion de faltas menos graves en un plazo no superior a
seis meses, contados desde la comision de la primera. En tal caso, la
comision de la segunda falta menos grave habilitara la aplicacion de la
multa establecida para las faltas graves.

e. Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacién reque-
rida por la Defensorfa o falta de otorgamiento de las facilidades nece-
sarias para la realizacion de inspecciones o auditorias, de modo que
obstaculice el control, evaluacion o fiscalizacion de la prestacion de de-
fensa penal publica.

f. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados con la
Defensoria Regional respectiva, en base a los manuales relativos a los
pagos y aplicacion de indicadores para éstos.
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g. Elincumplimiento de la obligacion de tener disponibles todos los aspec-
tos de la propuesta técnica dentro de los 30 dias siguientes al inicio de
la ejecucion del contrato, de conformidad a lo establecido en el punto
7.2 de las Bases Administrativas.

h. El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago men-
sual, sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos.

i. Lafalta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los
sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

j. Latransgresion de la obligacion de entrega de carpetas terminadas, de
conformidad con el punto 8.4.K de las Bases Administrativas.

k. La deteccion, por parte de las Auditorias Externas de un porcentaje de
informes con errores o0 de carpetas que contengan errores superiores al
20% de la muestra.

Vigésimo primero: Terminacion anticipada del contrato

La terminacién anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal
publica, sera dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal
Publica a propuesta del Defensor Regional respectivo, en los casos de faltas
gravisimas que implican el incumplimiento del mismo, en los siguientes casos:

1)

Incurrir en tres faltas graves en un plazo no superior a doce meses, contado
desde la comision de la primera. En tal caso la comision de la tercera falta
grave se considerara incumplimiento contractual.

No asumir injustificadamente la defensa del imputado o acusado una vez
efectuada la designacion.

Conductas o actos refiidos con la probidad e integridad que deban obser-
varse en la prestacion de Defensa.

Falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses que afecten
al contratante.

Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el proce-
dimiento de licitacion.

El incumplimiento por mas de 60 dias de la obligacion de tener disponibles
todos los aspectos de la propuesta técnica segun lo sefalado en el 7.2 de
las Bases Administrativas.

El incumplimiento de las prohibiciones contenidas en el 8.3.2. de las Bases
Administrativas.

El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago mensual,
sin fundamento plausible, de acuerdo a lo establecido en el punto 7.9.A de
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las Bases Administrativas, por mas de tres meses consecutivos, 0 cuatro
meses en el plazo de doce meses.

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de
entrega de cuatro informes en los Ultimos doce meses.

10) Las demas infracciones gravisimas del contrato conforme a lo dispuesto en
las Bases de la Licitacion.

Laterminacion anticipada del contrato, su procedimiento de aplicacion, efectos
y reclamo, se sujetara a las reglas contenidas en el punto 8.13 de las Bases
Administrativas.

Vigésimo segundo: Garantia de fiel cumplimiento, fondo de reserva

A objeto de garantizar la adecuada prestacion de los servicios licitados, vy el
fiel y oportuno cumplimiento de este contrato para prestacion de defensa penal
publica, la prestadora constituye garantia mediante la entrega de una.......... ,
equivalente al 6% del valor del contrato; de acuerdo al punto 10.3 de las bases
administrativas.

Esta garantia seré devuelta dentro de los tres meses siguientes a la aprobacion
del informe final del contrato, una vez realizados los descuentos que procedan
en su caso, incluidos aquellos productos de obligaciones para con terceros de
los cuales pudiera ser responsable la Defensoria. Tales descuentos se efec-
tuaran por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni requerimiento o notifica-
cion judicial o administrativa previos de ninguna especie, circunstancia que es
aceptada por la prestadora.

Con el mismo fin anteriormente sefialado se constituira un fondo de reserva
mediante la retencion de cada uno de los pagos de un monto en pesos equiva-
lente al 4% de cada estado de pago, que garantizara la adecuada prestacion
de los servicios licitados y el fiel cumplimiento del contrato para prestacion de
defensa penal publica.

Todo o parte de los montos integrantes de este fondo de reserva podran apli-
carse a los montos que se adeudaren a la defensorfa por concepto de multas
e indemnizaciones.

El monto acumulado del fondo de reserva, debidamente reajustado, se pagara
al término del contrato conjuntamente con el ultimo pago, sin perjuicio de los
descuentos pertinentes en su caso.
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Anexo 8

Declaraciones Juradas

Declaracion jurada del proponente

EN s a . y COMPAFECE ..oeeeeerrrrrrrrrmsmsssssssssassssssssnsnnnnnmnsnnnsnns , de
nacionalidad .........cccccceeeeeeins , Profesion ......cccccriiecreissrnnsne s , RUT
) ,con domicCilio €N ...

.......................................................... , en representacion de ..........ccceerrieeiiann

quien bajo juramento expone lo siguiente:

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso 6° del articulo 4 de la ley 19.886 declaro:

1.

Que esta persona natural o juridica, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 4° de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, no ha sido condenada por practi-
cas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador
dentro de los dos afios anteriores a la fecha de presentacion de las ofertas.

Que esta persona natural o juridica no es o0 no tiene entre sus socios, miem-
bros o directores a una 0 mas personas que presten servicios al Estado
como funcionarios directivos de la Defensoria Penal, hasta el nivel de Jefe
de Departamento, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de paren-
tesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con
sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aqué-
llos 0 éstas sean accionistas, ni con sociedades andnimas abiertas en que
aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas
del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directo-
res de cualquiera de las sociedades antedichas.

Firma del proponente o de su representante legal si es Persona Juridica

(Los abogados integrantes de una propuesta deberan también llenar esta de-
claracion)
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Anexo 9

Cadigos para las defensorias regionales

IX. Codigos de las defensorias regionales

Las Defensorias Regionales de la Defensoria Penal Publica se identificaran con
un cédigo numérico, de acuerdo con la correspondencia siguiente:

REGION CODIGO
Aricay Parinacota 18
Tarapacé 1
Antofagasta 2
Atacama 3
Coquimbo 4
Valparaiso 5
Libertador Bernardo O'Higgins 6
Maule 7
Biobio 8
Araucania 9
Los Rios 17
Los Lagos 10
Aysén 1
Magallanes y la Antdrtica Chilena 12
Defensoria Regional Metropolitana Norte 13
Defensorfa Regional Metropolitana Sur 14
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Anexo 10

Carta compromiso de implementacion de infraestructura

X. Carta compromiso de implementacion de infraestructura

Por medio de la presenta, esta proponente adjudicada declara que los siguien-
tes aspectos de su propuesta en relacion con la infraestructura de atencion de
usuarios se encuentran en etapa de implementacion:

Al respecto, y de conformidad con lo sefialado en el punto 7.2 de las bases
administrativas, se compromete a tenerlos implementados en un plazo maximo
de 30 dfas después del inicio de la ejecucion del contrato.

Firma del proponente o de su representante legal si es Persona Juridica

SEGUNDO: Estas bases regiran en los llamados futuros que se efectien a tra-
vés de la publicacion en el portal Internet de ChileCompra: www.mercadopubli-
co.cl, de las correspondientes bases administrativas y técnicas, y el correspon-
diente Anexo del Llamado de licitacion publica para la contratacion del servicio
de defensa penal publica.

Andtese, tdmese razén y publiquese.

Paula Vial Reynal, Defensora Nacional
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